Sygn. akt IV CSK 518/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 20 lutego 2020 r.
Sad Najwyzszy w skfadzie:

SSN Grzegorz Misiurek (przewodniczgcy, sprawozdawca)
SSN Pawet Grzegorczyk
SSN Marian Kocon

w sprawie z powoédztwa |. Spotki Akcyjnej Spotki komandytowej
w G.

przeciwko M. P.

o ochrone dobr osobistych,

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w Izbie Cywilnej

w dniu 20 lutego 2020 r.,

skargi kasacyjnej pozwanego

od wyroku Sgdu Apelacyjnego w (...)

z dnia 28 lipca 2017 r., sygn. akt | ACa (...),

uchyla zaskarzony wyrok i przekazuje sprawe Sadowi
Apelacyjnemu w (...) do ponownego rozpoznania i

rozstrzygniecia o kosztach postepowania kasacyjnego.

UZASADNIENIE



Powodka 1. Spotka Akcyjna w G. (obecnie |. Spdétka Akcyjna Spotka
Komandytowa w G.) domagata sie nakazania pozwanemu M. P. ztozenia i
opublikowania na tamach dodatku do Gazety (...) - Gazeta (...) oraz Tygodniku (...),
stron internetowych (...) oraz (...) oswiadczenia nastepujgcej tresci: M. P.
przeprasza spotke |. Spotka Akcyjna z siedzibg w G. za to, ze za posrednictwem
Srodkow masowego komunikowania, w szczegolnosci zas witryny internetowej (...)
rozpowszechniat nieprawdziwe informacje, naruszajgce dobre imie |. Spodika
Akcyjna w (...)” oraz zasgdzenie od pozwanego na swojg rzecz zadoscuczynienia

w kwocie 50.000 zt z ustawowymi odsetkami od dnia wydania wyroku.

Sad Okregowy w G. wyrokiem z dnia 29 czerwca 2016 r. upowaznit
powodke do zamieszczenia na wilasny Kkoszt za posrednictwem  witryn
internetowych www.l..pl oraz (...) tekstu o$wiadczenia nastepujgcej tresci: ,M. P.
przeprasza |. S.A. Spotke Komandytowg w G. za to, ze za posrednictwem
Srodkow masowego komunikowania, w szczegdlnosci zas witryny internetowej (...).
rozpowszechniat takze po wydaniu wyroku przez Sgd Okregowy w G. z dnia 28
maja 2009 r. w sprawie | C (...) nieprawdziwe informacje naruszajgce dobre imie |I.
S.A. Spétki Komandytowej.”, oddalit powddztwo w pozostatym zakresie i orzekt o

kosztach procesu.

Sad Apelacyjny w (...) wyrokiem zaskarzonym skargg kasacyjng oddalit

apelacje pozwanego od wyroku Sgdu Okregowego i orzekt o kosztach procesu.

W sprawie ustalono, ze pozwany zamieszkiwat ze swojg partnerkg A. C. w
lokalu wybudowanym przez powodke na osiedlu J. w G.. Pozwany, pozostajgc w
konflikcie z powddkg w zwigzku z wadami tego lokalu, zatozyt Stowarzyszenie
Osb6b Poszkodowanych przez I. S.A. i zarejestrowat domene (...) na ktorej
zamieszczat negatywne wpisy na temat powddki. W pazdzierniku 2008 r., na skutek
odmowy dokonania zapisu na sgad polubowny, pozwany utracit prawa do domeny
(...). Obrazliwe tresci dotyczgce powddki zaczety pojawiaé sie na stronie (...),
zarejestrowanej w dniu 12 marca 2008 r. Witryna ta miata odsytacz (...)., jako
wiasciciela domeny. Kwestia naruszenia dobr osobistych powddki oraz znaku
towarowego stownego ,l.” byla przedmiotem procesu pomiedzy stronami

niniejszego postepowania. W wyroku z dnia 28 maja 2009 r. w sprawie | C (...) SO



w G. nakazat pozwanemu przeproszenie powodki na tamach [...] wydania ,Gazety
(...)". Po uprawomocnieniu sie powyzszego wyroku byty zamieszczane kolejne
wpisy dotyczgce powddki: 31.03.2010 r. - ,I. zadtluzony coraz bardziej Co zrobig
banki”; 3.05.2010 r. — ,A. - dach przeciekaja, po pierwszej zimie”; 20.07.2010 r. — ,I.
zaktada spotki komandytowe, aby nadal stosowac niedozwolone klauzule umowne i
oszukiwacC klientow”; 20.02.2011 r. — ,l. zastrasza ofiary i wysyta listy
z pogrézkami”. Byty takze zamieszczane negatywne opinie klientow na temat
ustug powaodki, przedrukowywane z innych witryn. Powodowa Spoétka prowadzita
egzekucje, doprowadzajgc do opublikowania ogtoszenia. Strona (...) byta dostepna
co najmniej do wrzesnia 2014 r. Ostatnie wpisy jednak sg datowane na koniec 2011
r. Po tej dacie nie odnotowano nowych aktywnosci. Strony internetowe prowadzone
przez pozwanego WwysSwietlaly sie na szostej badz siddmej pozycji
w przeglgdarkach internetowych. Takze w poézniejszym okresie powddka
uzyskiwata informacje o treSciach zamieszczanych na przedmiotowych stronach
internetowych od swoich klientow, akcjonariuszy, bankéw udzielajgcych kredytow.
Klienci, przy okazji podejmowania decyzji o zakupie nieruchomosci naprzeciwko J.,
dowiadywali sie o stronie (...). Kontaktowali sie telefonicznie z powddka,
pozostawali zaniepokojeni informacjami tam zawartymi; pracownicy powodki starali
sie przekonac klientow, co do nalezytej jakosci nieruchomosci, zajmowat sie tym
dziat usterek. W dniu 10 czerwca 2015 r. Centrum Arbitrazu i Mediacji wydato
orzeczenie, w ktorym nakazano P. przekazanie kwestionowanej nazwy domeny

l..com powodce.

Przed Sadem Rejonowym w G. toczyto sie postepowanie karne (sygn. akt
IX K (...)), dotyczgce dziatan pozwanego wobec powddki, ktdére zostato umorzone
przez Sad drugiej instancji z uwagi na niepoczytalnos¢ pozwanego. Stwierdzono -
w kontekscie jego dziatan zwigzanych z wpisami zamieszczonymi na stronie
internetowej (...) - ze w okresie od maja 2008 r. do listopada 2011 r. znajdowat sie
on w stanie psychozy paranoidalnej, tj. w stanie wytgczajgcym sSwiadome albo
swobodne podjecie decyzji albo wyrazenie woli. Z uwagi na trwajgcy u pozwanego
proces chorobowy, jego odbiér rzeczywisto$ci jest zmieniony, ulega deformacjom,
poprzez obecnosé w jego mysleniu tredci urojeniowych i nastawienia ksobnego.

Pozwany jest zupetnie bezkrytyczny wobec tej sytuacji, rozumie jg urojeniowo,



nawet w kontekscie odpowiedzialnosci sgdowej. W tej sytuacji pozwany nie bedzie
w stanie podda¢ sie decyzjom Sadu, ich interpretacja bedzie nastepowata w

sposob niewlasciwy, chorobowy, urojeniowy.

Sady obu instancji, opierajgc sie na tych ustaleniach, uznaty powdédztwo za
czesciowo usprawiedliwione. Wskazaty, Zze zamieszczenie okreslonej tresci
dotyczacej dziatalnosci powddki naruszato jej dobra osobiste. Powodka byta
przedstawiana jako deweloper nierzetelny, nieuczciwy, ktérego pracownicy,
wysytajg listy z pogrézkami do klientow zgtaszajgcych pretensje. Powddka miata
takze stosowac¢ podstuchy wobec mieszkancow wybudowanych osiedli, tworzy¢
fikcyjne spotki, w celu stosowania klauzul abuzywnych. Mieszkania wybudowane
przez powddke, wedtug opinii zamieszczanych na stronie, miaty zawieraC szereg
wad i usterek. Rozpowszechnianie tego rodzaju informacji stanowi naruszenie
dobrej stawy (renomy, reputacji) powodki jako dewelopera. Powddka, prowadzac
dziatalnos¢ na rynku budowy i sprzedazy mieszkan, tworzy swoj wizerunek
przedsiebiorcy. Kazda tego rodzaju opinia lub informacja wptywa negatywnie na
postrzeganie powodki jako uczestnika rynku. Klienci powodki mieli dostep do
Internetu i zapoznawali sie ze strong www.l..com. Wyrazali swe watpliwosci co do
jej renomy w rozmowach z pracownikami biura sprzedazy. Pozwany nie wykazat,
ze zamieszczone na stronie internetowej informacje byly prawdziwe, a oceny
zostaty wyprowadzone na podstawie obiektywnych przestanek. Nie ulega przy tym
watpliwosci, ze to pozwany stat za umieszczonymi wpisami; na stronie internetowe]
poruszano m.in. kwestie wezwania do zaniechania naruszen, ktére odnosito sie do
banneru dotyczgcego przystgpienia do Stowarzyszenia Oséb Pokrzywdzonych

przez I..

Pozwany zyje w Swiecie urojen i nie jest w stanie pojg¢ znaczenia wyroku
oraz go wykona¢. Dla zapewnienia skutecznej ochrony powddce wystarczy
publiczne ujawnienia na podstawie orzeczenia Sadu, ze rozpowszechniane
za sprawg pozwanego tresci stanowity bezprawne naruszenie renomy powodki.
Sytuacja obu stron od daty wniesienia pozwu ulegta zmianie. Domena internetowa
(...), a takze inne domeny, na ktérych publikowat pozwany, nalezg do powddki.
Pozwany nie ma wptywu na publikowane na nich tresci. Aktywnos¢ pozwanego

ustata praktycznie w 2012 r. Obecnie ta strona nie jest dostepna w



dotychczasowym ksztafcie. Tresci ujawniane przez pozwanego nie dostajg sie juz
do przestrzeni publicznej. W te] sytuacji odpowiednim rozwigzaniem bedzie
zamieszczenie tresci okreslonego oswiadczenia na stronie internetowej, na ktorej
dokonano naruszen, przez samg powodke na wiasny koszt; oswiadczenia to
powinno precyzowaé, ze chodzi o naruszenia dokonane po wydaniu wyroku w
sprawie | C (...), gdyz tylko one mogg byC¢ przedmiotem oceny w niniejszym
procesie. Oddaleniu natomiast - jako bezzasadne - podlegato zgdanie zasagdzenia

zadoscuczynienia pienieznego.

W skardze kasacyjnej, opartej na obu podstawach okreslonych w art. 3983
§1 pkt 1 i 2 k.p.c., pozwany wniést o uchylenie wyroku Sadu Apelacyjnego
w catosci i przekazanie sprawy temu Sadowi do ponownego rozpoznania oraz

rozstrzygniecia o kosztach procesu.

W ramach pierwszej podstawy kasacyjnej skarzgcy zarzucit naruszenie
art. 23 i 24 k.c. w zwigzku z art. 43 oraz art. 6 k.c. przez btedng wyktadnie

i niewlasciwe zastosowanie.

Drugg podstawe kasacyjng skarzgcy wypetnit zarzutami naruszenia: art. 278
§ 1 w zwigzku z art. 391 § 1 k.p.c. oraz art. 382 k.p.c.; art. 3, art. 162, art. 378 § 1,
art. 380 oraz art. 382 k.p.c.; art. 227 i art. 232, art. 258 i nast. oraz art. 278 i nast.
k.p.c., art. 11 k.p.c.

W odpowiedzi na skarge kasacyjng powodka wniosta o jej oddalenie.
Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Stosownie do art. 43 k.c., przepisy o ochronie débr osobistych oséb
fizycznych stosuje sie odpowiednio do oséb prawnych. W orzecznictwie przyjmuje
sie, ze dobra osobiste os6b prawnych to wartosci niemajgtkowe, dzieki ktorym
osoba prawna moze funkcjonowac zgodnie ze swym zakresem dziatan, takie jak
dobre imie (dobra stawa, reputacja, autorytet), nazwa (firma) lub tajemnica
korespondencji (zob. wyroki Sgdu Najwyzszego: z dnia 14 listopada 1986 r.,
Il CR 295/86, OSNCP z 1988, nr 2-3, poz. 40, z dnia 28 maja 1999 r., | CKN 16/98,
OSNC z 2000 r. Nr 2, poz. 25, z dnia 11 stycznia 2007 r., II CSK 392/06,
OSP 2009 r., Nr 5, poz. 55, z dnia 7 marca 2003 r., | CKN 100/01, nie publ. oraz
z dnia 14 maja 2009 r., | CSK 440/08, nie publ.). Dobre imie osoby prawnej



naruszajg takie zarzuty, ktore - oceniajgc obiektywnie - przypisujg jej niewtasciwe
postepowanie, mogace spowodowac utrate zaufania do niej, potrzebnego
do realizacji zamierzonych przez nig celdw w ramach prowadzonej dziatalnosci
(zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 marca 2013 r., | CSK 518/12, OSNC-ZD
2014, Nr 1, poz. 13). Za tego rodzaju naruszenia uwaza sie formutowanie
nieprawdziwych zarzutéw dotyczgcych przyktadowo niskiej jakosci wytwarzanych
produktow lub Swiadczonych ustug, nierzetelnego wypetniania przez dang
osobe prawng zobowigzan publicznoprawnych i prywatnoprawnych (nieuiszczanie
podatkéw, skfadek na ubezpieczenie spoteczne, niesptacanie kredytéw
bankowych lub innych dtugdéw), niewtasciwego podejscia do klientéw (zob. wyroki
Sadu Najwyzszego: z dnia 18 wrzesnia 2019 r., IV CSK 297/18, nie publ., z dnia
10 maja 2007 r., Il CSK 73/07, nie publ. oraz z dnia 28 wrzes$nia 2008 r., || CSK
126/08, nie publ.).

W sprawie o ochrone dobr osobistych sad powinien w pierwszym rzedzie
oceni¢, czy w sSwietle ustaleh faktycznych dokonanych na podstawie wynikow
postepowania dowodowego w powigzaniu z zgdaniem pozwu, twierdzeniami strony
powodowej oraz pozwanego, zdarzenia przywotane przez strone powodowg
spowodowaty naruszenie wskazanego przez nig dobra osobistego, na czym to
naruszenie polegato oraz jaki byt jego skutek. Okolicznosci te musi wykazaé strona
powodowa. W razie ustalenia przez sad, ze do naruszenia dobra osobistego
doszto, powinien on ocenié, czy naruszenie to byto bezprawne, przy czym ciezar

wykazania braku bezprawno$ci spoczywa na pozwanym.

Sad Apelacyjny, dokonujgc oceny zasadnosci powoddztwa, wyszedt
z zatozenia, ze skoro skarzgcy nie podwazyt okolicznosci, ze to on umieszczat na
stronie internetowej nieprawdziwe informacje, to nie moze budzi¢ watpliwosci,
ze naruszyt dobra osobiste powddki. Uznat przy tym za zbedne zasiegniecie
opinii biegtego w celu ustalenia, kto zarejestrowat domene (...) na ktorej
umieszczane byly informacje dotyczgce powddki, wskazujgc, ze wystarczajgce dla

wyjasnienia tej kwestii sg dokumenty poddane analizie w sprawie o sygn. akt | C

(...).



W zwigzku z przytoczong argumentacja wypada przypomnieé, ze
w polskim systemie apelacji petnej sad drugiej instancji jest sgdem merytorycznym;
jego zadanie nie ogranicza sie do kontroli zaskarzonego rozstrzygniecia,
lecz polega na ponownym merytorycznym rozpoznaniu i rozstrzygnieciu catosci
sprawy. Przedstawione pod osgd roszczenie procesowe w nastepstwie apelacji
jest rozpoznawane po raz kolejny, a prowadzona przez sad rozprawa stanowi jej

kontynuacje rozpoczetg przed sgdem pierwszej instanciji.

Sad Apelacyjny zaaprobowat stwierdzenie Sadu pierwszej instancji,
ze pozwany byt autorem negatywnych wpisow dotyczacych powodki, gdyz
traktowat jg jako swojego przesladowce i jest nieprawdopodobne, aby te tresci
byty tworzone przez kogos innego. Konstatacja ta nie jest jednak tozsama
z ustaleniem, ze to pozwany zamieszczat wpisy naruszajgce dobra osobiste
pozwane] na wskazanych stronach internetowych oraz ze ponosi za te wpisy

odpowiedzialnosc.

Ustalenia faktyczne dokonane w niniejszej sprawie sg zatem
niewystarczajgce dla rozstrzygniecia sprawy; brak w nich jednoznacznego
stanowczego wskazania - w nawigzaniu do konkretnych przestanek - ze to
pozwany byt naruszycielem doébr osobistych pozwanej. Ciezar wykazania tej
okolicznosci spoczywa na stronie powodowej a jej wyjasnienie moze wymagac
wiadomosci specjalnych. Uchybienie to uniemozliwia przeprowadzenie petnej
kontroli kasacyjne] zaskarzonego orzeczenia i stanowi wystarczajgcg podstawe

do jego uchylenia i przekazania sprawy do ponownego rozpoznania.

Wypada jednak zauwazy¢, ze - stosownie do art. 24 § 1 k.c. - w razie
naruszenia dobra osobistego ten czyjego dobro osobiste zostato naruszone moze
zgdac, aby osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia, dopetnita czynnosci potrzebnych
do usuniecia jego skutkdéw, a w szczegolnosci ztozyta oswiadczenie odpowiedniej
tresci i w odpowiedniej formie. Tres¢ tego oswiadczenia powinna by¢ doktadnie
okre$lona przez poszukujgcego ochrony (zob. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia
22 grudnia 1997 r., Il CKN 546/97, OSNC 1998, nr 7-8, poz. 119); nie moze

ona ogranicza¢ sie - jak w konkretnym stanie faktycznym - do oswiadczenia



przepraszajgcego za rozpowszechnianie ,nieprawdziwych informacji’, bez ich

blizszego doprecyzowania.

Przede wszystkim trzeba zas mie¢ na uwadze, ze akt przeproszenia ma
charakter osobisty, a oswiadczenie ktére je wyraza jest $cisle zwigzane ze stanem
emocjonalnym naruszyciela débr osobistych i jego uczuciami - zazwyczaj zalu,
ubolewania, wspotczucia (zob. uchwata Sgdu Najwyzszego z dnia 28 czerwca
2006 r., 1l CZP 23/06, OSNC 2007, nr 1, poz. 11). Stan zdrowia psychicznego
pozwanego wymagatby zatem ewentualnego rozwazenia - w razie ustalenia jego
odpowiedzialnosci za naruszenie dobr osobistych pozwanej - czy jest on w stanie
zrozumieé sens oswiadczenia przepraszajgcego i czy w zwigzku z tym nie bytoby

zasadne zmodyfikowanie jego tresci.

Z tych wzgledow Sad Najwyzszy na podstawie art. 3981° § 1 k.p.c. orzek,

jak w sentencji.



