Sygn. akt Il PK 167/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 27 listopada 2019 r.
Sad Najwyzszy w skfadzie:

SSN Romualda Spyt (przewodniczacy)
SSN Beata Gudowska
SSN Halina Kiryto (sprawozdawca)

w sprawie z powoédztwa S.G.

przeciwko M. w W.

o zadoséuczynienie w zwigzku z mobbingiem,

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w lzbie Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych w dniu 27 listopada 2019 r.,

skargi kasacyjnej strony pozwanej od wyroku Sgdu Okregowego - Sgdu Pracy i
Ubezpieczen Spotecznych w W.

z dnia 24 maja 2018 r., sygn. akt VIl Pa (...),

1. oddala skarge kasacyjna;

2. zasadza od pozwanego na rzecz adwokata D.Z. kwote 900
(dziewiecéset) ztotych, powiekszong o stawke podatku od
towardow i ustug, tytulem kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej

udzielonej z urzedu w postepowaniu kasacyjnym.

UZASADNIENIE



Powdd S.G. wnidst o zasadzenie od pozwanego M. Sp. z 0.0. w W. kwoty
49.900 zt wraz z ustawowymi odsetkami liczonymi od dnia wniesienia pozwu od
dnia zaptaty, tytutem zadosCuczynienia za doznany wskutek mobbingu rozstrgj
zdrowia.

Wyrokiem z dnia 8 lutego 2018 r. Sad Rejonowy w W. zasagdzit od
pozwanego na rzecz powoda kwote 49.900 zt tytutem zadoscuczynienia za skutki
mobbingu wraz z ustawowymi odsetkami liczonymi od dnia 21 czerwca 2016 r. do
dnia zaptaty; oddalit dalej idgce powodztwo w zakresie odsetek ustawowych;
przyznat od Skarbu Panstwa na rzecz adwokata D.Z. z Kancelarii Adwokackiej w W.
kwote 4.428 zt (w tym 23% podatku VAT) tytutem zwrotu kosztow nieoptacone;j
pomocy prawnej udzielonej powodowi z urzedu; nakazat stronie pozwanej, aby
uiscita na rzecz Skarbu Panstwa kwote 7.330,25 zt tytutem zwrotu kosztéw
sgdowych; nadat wyrokowi w punkcie | rygor natychmiastowej wykonalno$ci do
kwoty 2.286,67 zt brutto.

Sad Rejonowy ustalit, ze S.G. byt zatrudniony w M. Sp. z 0.0. w W. (M.) od
dnia 1 lipca 2015 r., poczatkowo na podstawie umowy o prace na okres probny
zawartej do dnia 30 wrzesnia 2015 r., na stanowisku pracownika porzgdkowego —
brygadzisty, w petnym wymiarze czasu pracy, z miesiecznym wynagrodzeniem w
kwocie 1.850,00 zt brutto. W dniu 1 pazdziernika 2015 r. strony zawarty umowe o
prace na czas okreslony do dnia 30 wrzesnia 2016 r., na mocy ktérej powdd
Swiadczyt prace na stanowisku pracownika porzgdkowego, w petnym wymiarze
czasu pracy, z miesiecznym wynagrodzeniem w kwocie 1.750,00 zt brutto.
Porozumieniem 2z dnia 14 stycznia 2016 r. podwyzszono wynagrodzenie
zasadnicze powoda do kwoty 1.850,00 zt brutto miesiecznie. Pozostate warunki
umowy o prace pozostaty bez zmian. Srednie miesieczne wynagrodzenie powoda
za okres od 1 marca 2016 r. do 31 maja 2016 r., liczone jak ekwiwalent za urlop
wypoczynkowy, wynosito 2.286,67 zt brutto.

Zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu nr 8/12 z dnia 4 lipca 2012 r. wprowadzono
w pozwanym przedsiebiorstwie wewnetrzng polityke antymobbingowg. Zgodnie z
trescig zarzgdzenia, w razie stwierdzenia aktow mobbingu pracownicy zobowigzani
zostali niezwtocznie powiadomié¢ o tym pracodawce, natomiast stwarzanie sytuaciji

zachecajgcych do mobbingu bagdz stosowanie mobbingu uznawane byto za



naruszenie podstawowych obowigzkoéw pracowniczych i mogto stanowi¢ postawe
do zastosowania przez pracodawce sankcji przewidzianych w przepisach prawa
pracy, w szczegolnosci kar porzgdkowych lub rozwigzania umowy o prace (§ 3
pkt4 i 5 zarzadzenia). W rozdziale Il zarzgdzenia okreslono procedure
antymobbingowg. Postanowiono, ze kazdy pracownik, jezeli uzna, iz zostat
poddany mobbingowi, moze wystgpi¢ z pisemng skargg do pracodawcy. Za
przedstawiciela pracodawcy uwaza sie dyrektora ds. personalnych, co nie wytgcza
prawa pracownika do dokonania zgtoszenia u swojego bezposredniego
przetozonego lub w szczegodlnych przypadkach bezposrednio na rece cztonka
zarzadu (§ 4 zarzadzenia). W mysl| § 5 zarzgdzenia, pracodawca kazdorazowo w
ciggu 5 dni roboczych od dnia ztozenia skargi powotuje komisje antymobbingowa,
ktéra ma za zadanie wyjasni¢, czy skarga jest zasadna. W § 6 zarzgdzenia
ustalono, ze komisja rozpoczyna postepowanie w ciggu 7 dni roboczych od dnia
powofania. @ Po  wystuchaniu  wyjasnien  poszkodowanego  pracownika,
domniemanego sprawcy oraz przeprowadzeniu postepowania dowodowego,
komisja podejmuje decyzje zwyktg wiekszoscig gtoséw, co do zasadnosci
rozpatrywanej skargi. Z posiedzenia komisji sporzgdza sie protokot, ktory podpisujg
wszyscy cztonkowie komisji i strony postepowania. Zgodnie z postanowieniami
kohcowymi, kierownicy komodrek organizacyjnych mieli obowigzek zapoznac
podlegtych im pracownikow z treScig zarzgdzenia, natomiast dziat kadr miat
obowigzek zapoznac z trescig zarzadzenia nowo przyjetych pracownikow.

Powdd byt zatrudniony w zajezdni autobusowej nr 9 mieszczacej sie przy
ulicy O. w W.. Jego bezposrednim przetozonym byt T.S. - koordynator ds. ustug
porzadkowych. T.S. zostat zatrudniony na tym stanowisku w kwietniu 2015 r.

Zatrudnienie powoda u pozwanego przypadto na okres zmian dotyczgcych
wspotpracy spoétki z podmiotami zewnetrznymi w zakresie sprzatania taboru. Powod
byt jednym z pierwszych pracownikow porzgdkowych zatrudnionych na terenie
zajezdni. Powod przeszedt szkolenie stanowiskowe i od dnia 1 lipca 2015 r.
Swiadczyt prace na stanowisku brygadzisty - pracownika porzgdkowego w hali
zajezdni autobusowej nr 9. Hala zajezdni autobusowej liczyta ponad 1000 m?Z.
Oprécz powoda, na stanowisku brygadzisty prace wykonywato jeszcze kilku innych

pracownikow, w tym miedzy innymi J.H. oraz M.B.. Powdd posiada wyksztatcenie



Srednie - ukonczyt Technikum Elektryczne i byt jedng z najlepiej wyksztatconych
0s6b zatrudnionych na stanowisku brygadzisty - pracownika porzgdkowego. Strona
pozwana zatrudniata do prac porzgdkowych gtownie osoby z podstawowym
wyksztatceniem oraz osoby bezdomne i z uzaleznieniami. Do obowigzkéow osob
zatrudnionych na stanowisku brygadzisty, w tym do powoda, nalezato
kontrolowanie listy obecnosci, rozdysponowanie pracy pomiedzy pracownikami,
przygotowywanie stanowiska pracy, sprawdzenie stanu srodkoéw sprzagtajgcych
oraz w razie potrzeby swiadczenie ustug porzadkowych, co miato miejsce
najczesciej w przypadku nieobecnosci danego pracownika. Zgodnie z ustaleniami
stron, powdd miat Swiadczy¢ prace na pierwszej zmianie.

Pomimo tego, ze powdd realizowat obowigzki z nalezytg starannoscia, jego
relacje z bezposrednim przetozonym T.S. od samego poczgtku nie ukfadaty sie
dobrze, nie z winy powoda. Powdd, wbrew zasadom obowigzujgcym w spétce, nie
otrzymat od przetozonego ubrania roboczego, wobec czego zobowigzany byt
Swiadczy¢ prace we wiasnej odziezy. Jako jedyny brygadzista otrzymywat od T.S.
state polecenie mycia felg autobuséw, bez wzgledu na to, czy wszyscy pracownicy
byli na zmianie. Mycie felg autobuséw we witasnej odziezy sprawiato, ze odziez ta
nie byfa juz zdatna do uzytku. Mycie felg nie nalezato do najprostszych czynnosci:
wymuszato pozostawanie w pozycji kleczgcej oraz state uzywanie zimniej wody.
Powdd byt jedynym pracownikiem, ktoremu T.S. zlecat permanentne mycie felg
autobusow. Zazwyczaj brygadzisci wykonywali rézne prace porzadkowe w
zaleznoéci od potrzeb, tj. sprzatanie autobusoéw, przez wycieranie Kkurzu,
zamiatanie i mycie podtogi, mycie sufitdw. Ponadto, powdd byt jedynym brygadzista,
ktéremu T.S. polecit sporzgdzanie grafikéw pracy brygadzistow. Sporzgdzone przez
powoda grafiki wymagaty uprzedniej akceptacji przetozonego. Zgodnie z podziatem
zadan, sporzgdzenie grafikbw nie nalezato do obowigzkéw brygadzistéw, a
spoczywato w gestii koordynatora ds. ustug porzgdkowych T.S.. Powdd zgodnie z
poleceniem przetozonego przygotowywat grafiki pracy brygadzistow, a nastepnie
przedstawiat je do zatwierdzenia T.S., ktéry nigdy nie zatwierdzat przygotowanych
przez powoda grafikow i wprowadzat w nich liczne zmiany, zarzucajgc powodowi,

ze nie potrafi prawidtowo wykona¢ tego zadania. Powdd na jego polecenie



poprawiat kilkukrotnie grafiki, a na samym koncu T.S. wprowadzat w zycie pierwszg
wersje przedstawiong przez powoda.

Eskalacja konfliktu pomiedzy powodem i jego przetozonym nastgpita w
momencie, gdy T.S. dowiedziat sie, ze powdd jest w zwigzku z partnerkg M.F.,
ktora jest zatrudniona u strony pozwanej w dziale odpowiedzialnym miedzy innymi
za kontrole stanu czystosci taboru. Od tego czasu przetozony domagat sie od
powoda udzielania mu informacji o niezapowiedzianych kontrolach czystosci,
sugerujac, ze skoro jest on w zwigzku z M.F., to na pewno posiada informacje na
ten temat. Powdd odmdéwit przetozonemu udzielania takich informacji, ttumaczac,
ze M.F. obowigzuje tajemnica zawodowa.

Ponadto w czasie petnienia przez powoda zmiany na stanowisku brygadzisty
doszto do zdarzenia polegajgcego na wyniesieniu przez pracownikow
porzadkowych i jednego brygadziste z pomieszczenia technicznego mopow i
innych narzedzi pracy, co zostato utrwalone na monitoringu i rodzito podejrzenie
zaboru mienia na szkode pozwanej spoéfki. Incydent zostat zauwazony przez
powoda w ciggu kilkku minut i niezwlocznie zgtoszony miedzy innymi T.S..
Przetozony oznajmit powodowi, Ze nie moze nic uczyni¢ w tej sprawie, bo sprawcy
w trakcie wynoszenia mienia spotki nie byli na zmianie, wiec jego ten problem nie
dotyczy. W stosunku do pracownikéw, ktoérzy wyniesli sprzet z pomieszczenia
technicznego, nie zostaty wyciggniete zadne konsekwencje. Osoby te ttumaczyty,
ze ich dziatanie stanowito forme kontroli pracownikow spoétki majgcg na celu
zweryfikowanie, czy zabd6r mienia zostanie zauwazony. Wsréd pracownikow
chodzity pogtoski, ze to T.S. zlecit pracownikom kradziez sprzetu.

Z dniem 30 wrzesnia 2015 r. miata zakonczy¢ sie umowa o prace zawarta z
powodem na okres probny. Do dnia zakonczenia okresu probnego powdd nie
zostat poinformowany o tym, czy strona pozwana bedzie chciata kontynuowac z
nim wspotprace i na jakich warunkach. Wobec tego, w dniu 1 pazdziernika 2015 r.
powdd wspolnie ze swojg partnerkg M.F. udat sie do siedziby dyrekcji, gdzie
dowiedziat sie, ze umowa o prace zostanie z nim podpisana, jednakze na
stanowisku pracownika porzgdkowego. Powdd byt zdziwiony takg decyzjg
pracodawcy. Tego samego dnia spotkat sie z dyrektorem ds. przewozu i

eksploatacji Z.F.. Podczas spotkania Z.F. oznajmit, ze nie bedzie podwazat decyzji



T.S. w sprawie powierzenia powodowi stanowiska zwyklego pracownika
porzgdkowego, jednoczesnie dodajgc, ze z dniem 1 stycznia 2016 r. M. przejmie
sprzatanie w zajezdni nr 4 przy ul. P. i wtedy kandydatura powoda na stanowisko
brygadzisty bedzie wzieta pod uwage w pierwszej kolejnosci. W sprawie degradacji
ze stanowiska powod zwrécit sie rowniez o pomoc do Zwigzku Zawodowego
Pracownikow Komunikacji Miejskiej, ktorego byt cztonkiem. Przewodniczaca
zwigzku T.W. zwrdcita sie bezposrednio do T.S. z prosbg o wyjasnienie przyczyny
zmiany stanowiska pracy powoda. Przetozony odpowiedziat lakonicznie: ,Bo ja tak
chce”, odmawiajgc dalszych wyjasnien w sprawie. Z uwagi na zainteresowanie
sprawg ze strony przewodniczgcej zwigzku zawodowego, zorganizowano kolejne
spotkanie. Na spotkaniu z dyrektorem ds. przewozu i eksploatacji Z.F. w sprawie
degradacji powoda ze stanowiska brygadzisty obecni byli: powod, T.W. oraz J K. -
dyrektor ds. personalnych. Podczas spotkania wystuchano powoda. Dyrektor ds.
przewozu i eksploatacji obiecat, ze wyjasni sprawe. Z.F. spotkat sie jeszcze
osobiscie z T.S., ktéry wyjasnit dyrektorowi, ze powdd nie nadaje sie na stanowisko
brygadzisty, gdyz ma problem z ukfadaniem grafikbw i nie ma odpowiednich
predyspozycji do kierowania brygadg porzgdkowg. Wobec tego, Z.F. podjat decyzje,
ze pozostawi powoda na stanowisku pracownika porzgdkowego.

Z momentem przejecia przez powoda obowigzkéw pracownika
porzgdkowego od dnia 1 pazdziernika 2015 r., T.S. zaczat go jeszcze gorzej
traktowac. Mimo tego, ze przetozony nadzorowat prace w innych zajezdniach, tj. na
zajezdni nr 4 i 10, to gtébwnie bywat w zajezdni nr 9. Wbrew obowigzujgcej
procedurze, powdd nie otrzymat ubran roboczych i w dalszym ciggu myt felgi we
witasnym ubraniu, po czym w dniu 5 listopada 2015 r. na polecenie T.S. otrzymat
uzywang odziez roboczg. Wreczenie powodowi uzywanej odziezy roboczej miato
na celu jego ponizenie, gdyz wszyscy inni pracownicy dostawali nowg odziez
roboczg. Fakt otrzymania przez powoda uzywanego ubrania roboczego byt szeroko
komentowany przez pracownikow na forum zaktadu pracy. Ponadto T.S. polecit
brygadzistom, aby powierzali powodowi wytgcznie czyszczenie felg. Przy
wszystkich pracownikach T.S. powiedziat do A.N. - ,Niech przyjdzie robol i pomyje
felgi”, wyraznie dajgc do zrozumienia, ze chodzi mu o powoda. Powdd byt jedynym

pracownikiem, ktoremu permanentnie powierzano tylko jednego rodzaju czynnosci,



tj. mycie felg w autobusach. Mycie felg powodowato, ze powdd byt przemoczony i
brudny. Przetozony nasmiewat sie z powoda w obecnos$ci innych pracownikow i
obrazat go. Wielokrotnie przychodzgc do M.B. (6wczesnie T.) sugerowat, zeby
schowac¢ powodowi narzedzia pracy oraz przy wszystkich pracownikach smiejgc sie
z powoda, méwit: ,Dzisiaj mamy zajgca, ktory kica w prywatnych ciuszkach”, ,plebs
(chodzi o powoda) siedzi i sie uczy”. T.S. polecit brygadzistom oraz podlegtym im
pracownikom, aby nie rozmawiali z powodem. Pracownicy obawiajgc sie reakcji
przetozonego, w momencie, gdy byt on w pracy, nie rozmawiali z powodem.
Ponadto T.S. ignorowat powoda. Gdy powod zwracat sie do przetozonego z jakims
pytaniem, ten odwracat sie do niego tytem, nie udzielajgc zadnej odpowiedzi lub
odpowiadajgc zdawkowo. Witascicielka firmy podwykonawczej A.W. byla réwniez
Swiadkiem sytuacji, w ktorej T.S. stangt naprzeciwko powoda, gdy ten zbierat cos z
podtogi i znajdowat sie w pozycji kleczacej, tak aby gtowa powoda znajdowata sie
na wysokosci krocza T.S., uwlaczajgc godnosci powoda. Nadto zdarzato sie, ze T.S.
ostentacyjnie gasit papierosa na dopiero co posprzatanej przez powoda podtodze w
hali.

T.S. podzielit pracownikow na osoby, ktore lubi i te osoby traktowat dobrze
oraz na osoby, ktérych nie darzy sympatig i do tych oséb odnosit sie negatywnie.
Do grupy osob lubianych przez T.S. nalezeli ci, ktorzy donosili na innych
pracownikow. Pojawienie sie T.S. w pracy wywotywato u pracownikdw poruszenie i
strach. Do momentu, gdy T.S. nie bylo w pracy, pracownicy zachowywali sie
normalnie i wspétpracowali ze soba.

W pazdzierniku 2015 r. brygadzisci dokonywali oceny pracy pracownikow
porzadkowych. Ocena pracy polegata na tym, ze pracownicy porzgdkowi wypetniali
ankiety, w ktérych mieli dokonaé samooceny swojej pracy, a nastepnie brygadzisci
wspolnie oceniali prace danego pracownika podczas zebrania. Ankieta wypetniona
przez powoda zostata odczytana na forum zebrania brygadzistow, natomiast oceny,
jakie przyznat sobie powdd, zostaty przekreslone i J.H. wpisata powodowi najnizszg
ocene z mozliwych, tj. ocene 1. J.H. co do zasady nie pracowata z powodem, gdyz
powdd swiadczyt prace na pierwszej zmianie, natomiast J.H. wykonywata prace na
drugiej zmianie. Ponadto w okolicy listopada 2015 r. T.S. nakazat pracownikom,

aby chowali grafiki pracy przed powodem, by ten nie zobaczyt, ze A.N. jest



uwzgledniona na grafiku jako brygadzistka. Powoda doszty tez stuchy, ze powinien
na siebie uwazac¢, bo moze wpasc do kanatu i moze sta¢ mu sie krzywda.

W okresie zatrudnienia na stanowisku pracownika porzgdkowego, powdd
miat problem 2z uzyskaniem urlopu wypoczynkowego. Brygadzisci nie chcieli
przyjmowac od niego wnioskow o urlop, kierujgc powoda z podaniami o urlop do
T.S.. Przetozony albo odmawiat powodowi udzielenia urlopu wypoczynkowego,
albo pozostawiat podanie bez rozpoznania. Taka sytuacja miata miejsce w grudniu
2015 r., gdy powodd ztozyt wniosek o urlop w okresie swigtecznym. T.S. pozostawit
to podanie bez rozpoznania.

Od wrzesnia 2015 r. na terenie zajezdni przy ul. O. prace porzgdkowe
wykonywata réwniez firma podwykonawcza. Wtascicielami firmy podwykonawczej
byli AW. oraz AW.. Z uwagi na to, ze T.S. byt koordynatorem ds. ustug
porzadkowych, Panstwo W. stale wspotpracowali z nim. Wiasciciele firmy
podwykonawczej byli codziennie obecni na terenie zajezdni autobusowej, nie tylko
przygladajgc sie swoim pracownikom, ale réwniez pracownikom porzgdkowym,
ktérzy byli zatrudnieni przez M., celem ewentualnego zwerbowania ich do swojej
firmy. Od samego poczgtku wiasciciele firmy podwykonawczej skupili uwage na
powodzie, poniewaz sumiennie wykonywat on swoje obowigzki pracownicze, jak
réwniez stale wykonywat jednego rodzaju czynnosci - mycie felg. Relacje pomiedzy
wiascicielami firmy podwykonawczej a T.S. byly napiete. Konflikt dotyczyt ztego
traktowania pracownikéw przez przetozonego, o czym wiasciciele firmy informowali
dyrektora Z.F.. Poniewaz mimo licznych uwag zgftaszanych dyrekcji strony
pozwanej sposob traktowania pracownikow przez T.S. nie ulegt zmianie, w
pazdzierniku 2015 r. firma podwykonawcza wypowiedziata spétce M. umowe o
Swiadczenie ustug porzgdkowych. Na skutek zapewnien Z.F., Zze T.S. zmieni swoje
zachowanie, wtasciciele firmy podwykonawczej finalnie odstgpili od wypowiedzenia
umowy. Wbrew zapewnieniom Z.F., sytuacja pracownikow nie ulegat zmianie, a
wrecz sie pogorszyta. Doszto miedzy innymi do sytuacji, ze T.S. okoto godziny
22:00 polecit jednemu pracownikowi firmy podwykonawczej, aby umyt matg ggbka
do naczyn calg hale. Takie samo polecenie otrzymat pewnego razu od

przetozonego takze powdd.



T.S. odnosit sie wulgarnie nie tylko do pracownikéw porzadkowych, réwniez
do wiascicieli firmy podwykonawczej. Ponadto T.S. bardzo czesto okoto godziny
22:00 wzywat A. oraz A.W. do niezwtocznego stawiennictwa na terenie hali pod
pozorem, ze cos sie wydarzyto, po czym po przyjezdzie na teren hali okazywato sie,
ze lezy jakis jeden papierek albo wypalony papieros. Za wszelkie uchybienia T.S.
naktadat na firme podwykonawczg kary finansowe. Pracownicy firmy
podwykonawczej nie chcieli przychodzi¢ do pracy na teren zajezdni, ttumaczac to
nagannym zachowaniem T.S.. O zachowaniach T.S. Panstwo W. na biezgco
informowali kierownika zajezdni J.N. oraz dyrektora ds. personalnych J.K.. Po
jednej z rozméw z J.K.A\W. zostata w sposob lekcewazgcy potraktowana przez
T.S., ktéry nasmiewajgc sie z niej oznajmit, ze byta na rozmowie z dyrektorem ds.
niepotrzebnych, a on jest kuzynem pani prezes i zniszczy swojg rozmowczynie.

W maju 2016 r. T.S. zniszczyt tabele pracy przygotowane przez pracownice
firmy podwykonawczej T.Z.. Maz T.Z. (réwniez pracownik M.) napisat wéwczas list
otwarty do pracownikow M., w ktérym opisat catg sytuacja, wskazujgc, ze T.S.
niszczy psychicznie pracownikow, natomiast zarzad spotki na to nie reaguje. List
zostat wywieszony na drzwiach biurowca, w hali OC i w myjni autobuséw. Zarzad
spotki nie odpowiedziat na list otwarty pracownika, informujgc jedynie AW., ze za
wywieszenie listu grozi jej kara w wysokosci 300 zt. Z kolei kierownik zajezdni J.N.
podczas jednej z rozmow z A. i AW. wprost oznajmit im, ze T.S. ,to nie jest jego
pracownik, on podlega pani prezes i jest mu potrzebny do kierowania plebsem”. Z
uwagi na konflikt z T.S. oraz brak reakcji ze strony zarzgdu strony pozwanej, firma
podwykonawcza w czerwcu 2016 r. ostatecznie wypowiedziata stronie pozwanej
umowe. Z firmy podwykonawczej na skutek dziatan T.S. zwolnito sie 8 pracownikow.
Od momentu objecia funkcji koordynatora ds. ustug porzgdkowych przez T.S. wielu
pracownikow strony pozwanej skiadato skargi na jego zachowanie do
przewodniczgcej Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Komunikacji Miejskiej T.W.,
zarzucajgc przetozonemu niewfasciwy stosunek do pracownikéw, w tym w
szczegolnosci wulgarne i lekcewazgce zachowanie. T.W. wielokrotnie probowata
wyjasni¢ z T.. jego stosunek do zatogi, jednakze ten jg ignorowat, nie udzielajgc
zadnej konkretnej odpowiedzi. T.S. byt specyficzng osobg, z ktérg ciezko byto dojsé

do porozumienia. Miat zmienny i wybuchowy charakter. Wprowadzat negatywng



10

atmosfere w pracy i sktocat pracownikow. Zapytany przez jednego pracownika o
wywotywanie konfliktow w pracy, odpart mu: ,A bo ja lubie, jak cos sie dzieje”.

Powdd kilkukrotnie zgtaszat dyrektorowi ds. personalnych J.K., Zze jest Zle
traktowany przez bezposredniego przetozonego, a takze poinformowat, Zze doszly
do niego stuchy, iz sg kierowane pod jego adresem grozby. Podczas jednego ze
spotkan J.K. polecit powodowi, aby napisat pismo o powotanie komisji
antymobbingowej. W dniu 24 listopada 2015 r. powdd wystosowat pisemng prosbe
0 powotanie wewnetrznej komisji antymobbingowej, majgcej na celu zakonczenie
dziatan mobbingowych kierowanych wobec niego przez bezposredniego
przetozonego T.S.. Dyrektor ds. personalnych rozpoczgt postepowanie
wyjasniajgce, podczas ktorego przeprowadzit indywidualne rozmowy =z
pracownikami porzgdkowymi. Z uwagi na to, ze powodd przebywat na zwolnieniu
lekarskim oraz uznajgc, ze zarzuty powoda nie zostaty potwierdzone, J.K. podjat
decyzje o niepowotywaniu komisji antymobbingowe;j.

W dniu 9 lutego 2016 r. powodd spotkat sie z dyrektorem ds. personalnych
J.K.. Na spotkaniu tym J.K. zaproponowat, zeby powdd podpisat pismo, w ktérym
o$wiadczy, ze byt mobbingowany przez T.S., co wywotato u niego ogromny stres i
pogorszenie stanu zdrowia, jednakze obecnie sytuacja ulegta poprawie, gdyz T.S.
nie pojawia sie tak czesto w zajezdni autobusowej, w zwigzku z czym ich kontakt
jest sporadyczny. W momencie, kiedy dochodzi do spotkan, ich relacje wygladajg
poprawnie. Powdd na prosbe dyrektora Kedzierskiego podpisat to pismo. Pismem z
dnia 29 lutego 2016 r. powdd wystosowat do T.S. prosbe o przywrocenie go na
stanowisko brygadzisty ustug porzgdkowych oraz o zmiane warunkoéw zatrudnienia
dotyczgcego okresu zatrudnienia, tj. zawarcia z nim umowy na czas nieokres$lony.

Powdd ztozyt skarge na dziatania strony pozwanej do Panstwowej Inspekciji
Pracy. Na skutek tego, Panstwowa Inspekcja Pracy wszczeta kontrole, w trakcie
ktérej ustalono, ze pracodawca ze znacznym opoznieniem wyposazyt powoda w
buty i odziez roboczg, co nalezy traktowaC jako wykrocznie przeciwko prawom
pracownika. Ponadto w trakcie kontroli Panstwowa Inspekcja Pracy przeprowadzita
anonimowg ankiete mobbingowg wsrdd pracownikow zajezdni oraz niektorych
pracownikow myjni, w wyniku ktérej potwierdzone zostaty zgtaszane pod adresem

T.S. zarzuty dopuszczania sie zachowan moggcych nosi¢ znamiona mobbingu.
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Znaczna czesc¢ pracownikow wskazata, ze w zakfadzie pracy nie istnieje zadna
forma przeciwdziatania mobbingowi.

Pismem z dnia 9 maja 2016 r. powod wezwat strone pozwang do zapfaty
kwoty 49.900 zt tytutem zadosCuczynienia za wywotanie rozstroju zdrowia w wyniku
mobbingu. Pismem z dnia 8 czerwca 2016 r., doreczonym stronie pozwanej w dniu
10 czerwca 2016 r. powod wypowiedziat umowe o prace zawartg na czas okreslony,
z zachowaniem ustawowego okresu wypowiedzenia, ktory uptyngt z dniem 25
czerwca 2016r.

W lutym 2016 r. na terenie zajezdni doszto do pobicia kilku pracownikow. T.S.
zostat oskarzony o pobicie jednego z nich. Ponadto po rozwigzaniu umowy o prace
przez powoda, jeden z pracownikdéw porzgdkowych — K.S. oskarzyt T.S., A.S. oraz
A.N. o wywiezienie go do lasu i pozostawienie tam pod wptywem alkoholu. K.S.
oskarzyt tez przetozonego o mobbing. Na skutek tego oskarzenia, strona pozwana
powofata komisje antymobbingowg, ktéra potwierdzita zasadnos¢ tego zarzutu.
Pismem z dnia 16 sierpnia 2016 r. strona pozwana rozwigzata z T.S. umowe o
prace bez zachowania okresu wypowiedzenia, w trybie art. 52 § 1 pkt 1 k.p., z
powodu ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkéw pracowniczych, o
ktorych pracodawca powzigt wiadomos¢ dnia 6 sierpnia 2016 r., a polegajgcych na:
(-) wprowadzeniu nieprawdziwych informacji dotyczacych czasu pracy podlegtych
pracownikbw za miesigc maj 2016 r. oraz (-) razagcym i nagannym
nieprzestrzeganiu  zasad  wspétzycia  spotecznego, polegajgcego  na
wspotuczestniczeniu w znecaniu sie psychicznym i fizycznym nad innym
pracownikiem. T.S. nie wniost odwotania od rozwigzania umowy o prace w trybie
dyscyplinarnym. Na skutek zawiadomienia prezesa zarzadu J.S., policja wszczeta
dochodzenie w sprawie stosowania wobec K.S. przemocy lub grozby bezprawnej w
celu zmuszania go do okreslonego zachowania, tj. o czyn z art. 191 § 1 k.k. oraz
znecania sie fizycznego, przez bicie, szarpanie, rzucanie kamieniami oraz
zmuszanie do wypicia zlewek herbaty, kawy, ptynédw do mycia naczyn, mydta w
ptynie i Srodkéw chemicznych, a takze znecania sie psychicznego, przez uzywanie
stébw uznanych za wulgarne i obelzywe oraz grozby pozbawienia pracy, tj. o czyn z
art. 207 § 1 k.k., jak réwniez podrobienia dokumentacji delegacji w celu uzycia jako

autentycznego, tj. o czyn 270 § 1 k.k. a takze przywtaszczenia gotowki w wysokosci
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400 zt nalezgcej do K.S., tj. o czyn 284 § 1 k.k. Powdd nie jest strong tego
postepowania przygotowawczego.

Po degradacji powoda ze stanowiska brygadzisty na stanowisko pracownika
porzadkowego, powdd przebywat na zwolnieniu lekarskim w okresie od 1
pazdziernika 2015 r. do 18 pazdziernika 2015 r. Na skutek dziatan T.S. powdd miat
problemy zdrowotne zwigzane z nadcisnieniem oraz ze snem. W dniu 14 marca
2016 r. otrzymat skierowanie do szpitala na oddziat kardiologiczny z rozpoznaniem
nadcisnienia tetniczego z tachykardia. Powdd stawat sie agresywny i nerwowy.
Obawiat sie chodzi¢ do pracy, jak rowniez bat sie o swoje zdrowie. Na skutek
zmiany zachowania powoda, rozstata sie z nim jego partnerka M.F.. Z uwagi na
ciezkg sytuacje w pracy i zte samopoczucie wywotane tg sytuacjg, powdd w okresie
od 25 listopada 2015 r. do 23 grudnia 2015 r. oraz od 7 marca 2016 r. do 23 marca
2016 r. przebywat na zwolnieniu lekarskim. W dniu 23 marca 2016 r. zgtosit sie do
psychiatry dr S.S., od ktérego uzyskat zwolnienie lekarskie na okres od 24 marca
2016 r. do 17 kwietnia 2016 r. Lekarz psychiatra rozpoznat u powoda zaburzenia
adaptacyjne. Odnotowat, ze z wywiadu z powodem wynika, iz stres przenosi on z
pracy do domu, ma problemy ze snem, czesto budzi sie¢ w nocy, ciggle mysli o
pracy, ma nattok mysli przed snem. Powdd przyjmowat leki zapisane mu przez
psychiatre. Nastepng wizyte u psychiatry odbyt 18 kwietnia 2016 r., a kolejne
zwolnienie lekarskie z przyczyn psychiatrycznych (zaburzen adaptacyjnych)
otrzymat na okres od 16 maja 2016 r. do 5 czerwca 2016 r. Ponowne wizyty
powoda u lekarza psychiatry miaty miejsce w dniach: 1 czerwca 2016 r., 17 sierpnia
2016 r., 30 sierpnia 2017 r. i 11 pazdziernika 2017 r. Po wypowiedzeniu przez
powoda tgczgcej strony umowy o prace z dniem 25 czerwca 2016 r., lekarz
psychiatra podczas wizyty powoda w dniu 17 sierpnia 2016 r. stwierdzit polepszenie
sie stanu zdrowia psychicznego pacjenta, piszac: ,zmiana pracy, spokojniejszy,
okresowo wybuchy ztosci”. Od wizyty w dniu 17 sierpnia 2016 r. do wizyty w dniu
30 sierpnia 2017 r. powodd nie leczyt sie psychiatrycznie. Po ustaniu zatrudnienia w
M. Sp. z 0.0. powdd potrzebowat czasu, aby sie zregenerowaé. Nowg prace podjat
w lutym 2017 r. w Poczcie (...). Pomiedzy 25 czerwca 2016 r. a lutym 2017 r.

pozostawat na utrzymaniu swoich rodzicéw.
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Przechodzgc do rozwazan prawnych, Sgd pierwszej instancji wskazat, ze
pracodawca jest zobowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi, co wprost wynika z
tresci art. 94° § 1 k.p. Powyzsze oznacza, ze za prawne konsekwencje mobbingu
odpowiedzialnos¢ ponosi pracodawca, bez wzgledu na to, czy sam byt mobberem,
czy tylko tolerowat takie dziatanie innych wzgledem pracownika. Sad pierwszej
instancji stwierdzit, ze obszerny materiat dowodowy zgromadzony w niniejszej
sprawie jednoznacznie potwierdzit fakt stosowania wobec powoda praktyk
mobbingowych. Przeprowadzone postepowanie dowodowe nie tylko wykazato, ze
wobec powoda byt stosowany mobbing, ale - co najistotniejsze - potwierdzito
okolicznos¢, iz strona pozwana nie podejmowata zadnych realnych i skutecznych
dziatan zmierzajgcych do zapobiegania temu zjawisku.

W kwestii konkretnych przyktadéw dziatan mobbingowych przedstawionych
przez powoda w pozwie, zgromadzony materiat dowody potwierdzit wysoce
naganne postepowanie mobbingowe T.S. wobec powoda, polegajgce na ztosliwym
lekcewazeniu powoda, obrazaniu i wysmiewaniu go, demonstracyjnym unikaniu z
nim kontaktu i zakazywaniu rozmow z powodem innym pracownikom, izolowaniu
powoda od reszty pracownikdw, ponizaniu powoda w obecnosci innych
pracownikow, probach zdyskredytowania go jako brygadzisty, blokowaniu
niezbednych informacji zwigzanych z wykonywang pracg, przydzielaniu zajec
nienalezgcych do obowigzkéw powoda, a nastepnie krytykowaniu rezultatow pracy
powoda, powierzania powodowi tylko jednego rodzaju pracy, wreszcie stwarzaniu
problemdw z udzielaniem urlopéw wypoczynkowych.

Powotana w sprawie biegta psychiatra lek. med. J.B. w rzeczowej, jasnegj i
kompletnej opinii jednoznacznie stwierdzita, ze powdd S.G. doznat rozstroju
zdrowia na skutek warunkow panujgcych w miejscu pracy. U powoda rozwinety sie
zaburzenia adaptacyjne wywotane czynnikiem stresujgcym, ktorym byt stosunek
przetozonego do jego osoby. Zaburzenia te nie wystgpityby u powoda bez dziatania
tegoz czynnika stresujgcego. Objawami zaburzen adaptacyjnych u powoda byty:
nastréj depresyjny, lek, zamartwianie sie, poczucie niemozno$ci poradzenia sobie,
drazliwos¢, ksobnosc.

Sad Rejonowy uznat, ze zgdana przez powoda kwota zadoséuczynienia, {j.

49.900 zi, bedzie adekwatna do rozmiaru jego krzywdy wywotanej rozstrojem
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zdrowia doznanym na skutek mobbingu w miejscu pracy. Kwota ta odpowiada
dwukrotnosci wynagrodzenia powoda za kazdy miesigc pracy u strony pozwanej,
kiedy poddany byt dziataniom mobbingowym ze strony pracodawcy, tj. w okresie od
dnia 1 lipca 2015 r. do dnia 25 czerwca 2016 r. (razem 12 miesiecy). Miesieczne
wynagrodzenie powoda wynosito 2.286,67 zt brutto, wiec kwota dochodzonego
roszczenia powinna odpowiadac¢ 54.880,08 zi, jednakze z uwagi na nieposiadanie
przez powoda S$rodkow na uiszczenie wymaganej opfaty od pozwu, zostata
ograniczona do 49.900 zt.

Na wysokos¢ przyznanego zadoscuczynienia wptyw miat dtugi okres nekania
powoda (12 miesiecy), za petnym przyzwoleniem na to dyrekcji i zarzgdu pozwanej
spotki, intensywnosc¢, uporczywos¢ i wyjgtkowo perfidny charakter dziatan
mobbingowych przetozonego oraz rozmiar doznanej przez powoda krzywdy w
postaci rozstroju zdrowia psychicznego. Sad pierwszej instancji wzigt takze pod
uwage fakt, ze doznany przez powoda rozstréj zdrowia psychicznego miat
bezposredni wptyw na jego zycie prywatne, utrudniajgc mu spoteczne
funkcjonowanie. Wynikiem tego byt rozpad zwigzku powoda z partnerkg M.F.. Na
skutek dziatarn mobbingowych przetozonego powdd zdecydowat sie réwniez na
wypowiedzenie tgczgcej strony umowy o prace. Wprawdzie biegta sgdowa
wskazata w swej opinii, ze skoro w sierpniu 2016 r. lekarz stwierdzit poprawe stanu
zdrowia psychicznego powoda, to doznany przez niego rozstroj zdrowia nie
uniemozliwiat mu podjecia nowego zatrudnienia po zwolnieniu sie¢ z pracy u
pozwanej w czerwcu 2016 r. Sgd Rejonowy jednak miat na uwadze fakt, ze
poprawa stanu zdrowia psychicznego powoda nastgpita wtasnie w zwigzku z tym,
ze sam odszedt on ze spotki i uwolnit sie od mobbera. Lekarz psychiatra w trakcie
wizyty w dniu 17 sierpnia 2016 r. stwierdzit polepszenie sie stanu zdrowia
psychicznego powoda, piszgc, ze ma to zwigzek z zakohczeniem przez pacjenta
dotychczasowej pracy. Utracone swiadczenia ze stosunku pracy zwiekszajg zas
poczucie krzywdy spowodowanej mobbingiem, co daje podstawe do zasgdzenia
zados$c¢uczynienia powiekszonego z uwagi na wystgpienie rowniez tego typu
skutkbw mobbingu. Przy ustalaniu kwoty zado$cuczynienia Sgd Rejonowy miat
zatem na uwadze takze okres, jaki byt potrzebny powodowi do wyeliminowania

skutkéw doznanego mobbingu. Sad pierwszej instancji wzigt bowiem pod uwage
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fakt, ze po ustaniu zatrudnienia u strony pozwanej powdd musiat zregenerowac sie
psychicznie i pozostawat na utrzymaniu rodzicow przez okres 7 miesiecy (do lutego
2017 r., kiedy rozpoczat nowg prace).

Sad Rejonowy zwazyt nadto, ze zadoséuczynienie ma nie tylko
zrekompensowac krzywde osobie mobbingowanej, ale ma spetnia¢ rowniez funkcje
represyjno-wychowawczg i  prewencyjng wobec  pracodawcy. Kwota
zados$cCuczynienia powinna byC¢ ustalona tak, aby pracodawca na przysztosc
wystrzegat sie tolerowania niedopuszczalnych zachowan mobbingowych w miejscu
pracy i ma za zadanie zmotywowanie pracodawcy do dbatosci o dobrg atmosfere w
zakfadzie pracy.

Pozwany wnidst apelacje od powyzszego wyroku, zarzucajgc mu miedzy
innymi naruszenie prawa materialnego, przez btedng wyktadnie art. 942 § 3 k.p.,
polegajgca na przyznaniu powodowi zado$éuczynienia w wysokosci wykraczajgce;j
poza rozsgdne granice.

Wyrokiem z dnia 24 maja 2018 r. Sgd Okregowy w W. oddalit apelacje
pozwanego i zasgdzit od niego wynagrodzenie na rzecz reprezentujgcego powoda
petnomocnika z urzedu tytutem nieoptaconej pomocy prawnej.

Sad drugiej instancji stwierdzit, ze Sgd Rejonowy przeprowadzit w sprawie
bardzo obszerne postepowanie dowodowe, dokonat prawidtowych ustalen
faktycznych, ktére Sad Okregowy w catosci podzielit i przyjgt za wtasne.

W odniesieniu do sformutowanych w apelacji zarzutéw naruszenia prawa
procesowego, Sad drugiej instancji nie znalazt podstaw do uwzgledniania zadnego
z nich. Wskazal, ze Sgd Rejonowy w sposdb nalezyty oraz zgodny z przepisami
prawa procesowego przeprowadzit postepowanie dowodowe, a analizujgc
zgromadzony materiat dowodowy, nie dopuscit sie przekroczenia granicy
swobodnej jego oceny. Sad pierwszej instancji w sposob rzetelny ustalit wszystkie
okolicznosci sprawy, niezbedne dla jej prawidtowego rozstrzygniecia. Niestuszny
okazat sie apelacyjny zarzut braku potwierdzenia w zgromadzonym materiale
dowodowym wskazywanych przez strone pozwang faktow. Swiadkowie, ktorzy
wspotpracowali z powodem w zajezdni nr 9, jednoznacznie potwierdzili stosowanie
mobbingu wobec powoda przez przetozonego T.S.. Réwniez opinia biegtego

psychiatry i dokumentacja medyczna powoda, jasno wskazywaty na podnoszone
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przez powoda fakty dotyczgcego jego stanu zdrowia. Zdaniem Sgdu Okregowego,
zgromadzony w sprawie materiat jest kompletny i nie wymaga uzupetnienia.
Zarzuty sformutowane w s$rodku odwotawczym nalezy oceni¢, jako niepopartg
zadnymi dowodami polemike z prawidtowymi, acz niekorzystnymi dla strony
pozwanej, ustaleniami faktycznymi Sgdu Rejonowego.

Sporzadzone przez Sad Rejonowy uzasadnienie wyroku odpowiada
wymaganiom art. 328 § 2 k.p.c.

Sad Okregowy nie podzielit takze zarzutu naruszenia przepisu art. 217 § 2
k.p.c., zauwazajgc, ze sad nie ma obowigzku uwzgledniania kazdego zgtoszonego
wniosku dowodowego, co wiecej - jest zobligowany do pewnej selekcji
zaproponowanych srodkow dowodowych i oceny, czy sg one potrzebne i przydatne
dla poczynienia ustalenh faktycznych istotnych dla rozstrzygniecia konkretnej sprawy,
a nadto do ocen. Oddalenie wnioskéw dowodowych, czy tez pominiecie niektorych
dowodow nie moze zostaC zatem uznane za nieprzeprowadzenie postepowania
dowodowego. Nie mozna bowiem zapominaé, ze zgodnie z art. 227 k.p.c.,
przedmiotem dowodu sg jedynie fakty majgce dla rozstrzygniecia istotne znaczenie,
a fakty istotne dla rozstrzygniecia w sprawie Sad Rejonowy ustalit.

Odnoszgc sie do zgtoszonych przez strone pozwang zarzutow naruszenia
prawa materialnego, Sgd Okregowy uznat je za bezzasadne. Podkreslit, ze w mysl|
art. 94° § 1 i § 2 k.p. mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i
dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub
oSmieszenie pracownika, izolowanie go Ilub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikdéw, a pracodawca jest obowigzany mu przeciwdziatac. Mobbing
moze przybra¢ postac przesladowania pracownika przez pracodawce, przez osobe
dokonujgcg w imieniu pracodawcy czynnos$ci z zakresu prawa pracy, przez innego
pracownika, jak réwniez przez osobe swiadczgcg na rzecz pracodawcy prace na
innej podstawie niz stosunek pracy. Cechg mobbingu jest ciggtos¢ oddziatywania
na pracownika, ktéra wytgcza poza zakres tego zjawiska czyny o charakterze
jednorazowym. Do znamion mobbingu nalezy roéwniez ocena skutkow, jakie

wywota¢ moze uporczywe lub dtugotrwate nekanie lub zastraszanie pracownika.



17

Skutkiem mobbingu moze by¢ zanizona ocena przydatnosci zawodowej, ponizenie
lub osmieszenie pracownika, izolowanie go Iub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow. W postepowaniu sgdowym to na pracowniku spoczywa ciezar
dowodu w zakresie faktéw swiadczgcych o mobbingu. Pracodawca dla uwolnienia
sie od odpowiedzialnosci powinien udowodni¢, ze fakty te nie istniejg lub ze nie
stanowig one mobbingu, wzglednie ze wynikajg z sity wyzszej lub sg spowodowane
wytacznie przez pracownika. Ustawowe przestanki mobbingu muszg by¢ spetnione
tgcznie, a powyzsze okolicznosci winny by¢ wykazane przez pracownika, ktory z
tego faktu wywodzi skutki prawne. Na pracowniku rowniez spoczywa ciezar
udowodnienia, ze wynikiem nekania (mobbingu) byt rozstrdj zdrowia.

W niniejszym postepowaniu Sgd Rejonowy ustalit, a Sad drugiej instanc;ji
ustalenia te przyjgt za wlasne, ze powdd poddawany byt mobbingowi w miejscu
pracy przez przetozonego, za$ strona pozwana miata tego swiadomosc¢ i temu nie
zapobiegata.

W przekonaniu Sgdu Okregowego, Sad pierwszej instancji w prawidiowy
sposob ustalit stan faktyczny w przedmiotowej sprawie oraz dokonat jego stusznej
oceny. Przedstawione w apelacji strony pozwanej zarzuty, zmierzajgce do
podwazenia zaskarzonego wyroku, stanowity jedynie polemike z prawidtowym
rozstrzygnieciem Sgdu Rejonowego, ktére w catosci odpowiada prawu.

Skarge kasacyjng od powyzszego wyroku wniést pozwany. Zaskarzyt wyrok
w cafosci i opart skarge kasacyjng na podstawie naruszenia przepisow
postepowania, moggcego mieé istotny wptyw na wynik sprawy, a mianowicie
art. 378 § 1 k.p.c., a polegajgcego na nierozpoznaniu przez Sad drugiej instancji
zarzutu apelacji: naruszenia prawa materialnego, tj. art. 94° § 3 k.p., przez
przyznanie zados$éuczynienia w wysokosci wykraczajgcej poza rozsgdne granice.
Skarzgcy wnidést o uchylenie zaskarzonego orzeczenia w catosci i przekazanie
sprawy do ponownego rozpoznania Sgdowi Okregowemu w innym sktadzie oraz
rozstrzygniecie o kosztach postepowania kasacyjnego.

W odpowiedzi na skarge kasacyjng powod, reprezentowany przez
petnomocnika z urzedu, wniést o oddalenie skargi i zasgdzenie od pozwanej na

rzecz powoda zwrotu kosztéw procesu. Ponadto petnomocnik z urzedu wnidst o
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zasgdzenie na jego rzecz kosztow pomocy prawnej udzielonej powodowi z urzedu

w postepowaniu kasacyjnym.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Skarga kasacyjna nie zastuguje na uwzglednienie.

Na wstepie rozwazan nalezy podkresli¢, ze z mocy art. 3982 § 1 k.p.c. Sad
Najwyzszy rozpoznaje skarge kasacyjng w granicach zaskarzenia oraz w granicach
podstaw; w granicach zaskarzenia bierze jednak pod rozwage niewaznosc
postepowania. W mysl| art. 398° § 1 k.p.c., skarga kasacyjna moze by¢ oparta na
podstawie naruszenia prawa materialnego przez btedng jego wyktadnie i
niewtasciwe zastosowanie (pkt 1) oraz na podstawie naruszenia przepisow
postepowania, jezeli uchybienia te mogty mie¢ wptyw na wynik sprawy (pkt 2).

Zgodnie z utrwalonym w judykaturze poglgdem, pod pojeciem podstawy
skargi kasacyjnej rozumie sie zas$ konkretne przepisy prawa, ktore zostaty w niej
wskazane z jednoczesnym stwierdzeniem, ze wydanie wyroku nastgpito z ich
obrazg. W razie oparcia skargi kasacyjnej na podstawie z art. 3982 § 1 pkt 2 k.p.c.
konieczne jest, aby - poza naruszeniem przepisow proceduralnych - skarzgcy
wykazat, ze konsekwencje wadliwosci postepowania byty tego rodzaju, iz
ksztattowaly lub wspotksztattowaty tres¢ zaskarzonego orzeczenia. Obie podstawy
kasacyjne pozostajg ze sobg w zwigzku funkcjonalnym. W $wietle k.p.c. w zwigzku
z art. 391 § 1 k.p.c. i art. 382 k.p.c. nie jest bowiem mozliwe prawidtowe
zastosowanie prawa materialnego bez zgodnego z prawem procesowym ustalenia
podstawy faktycznej rozstrzygniecia (wyrok Sadu Najwyzszego z 11 kwietnia
2006 r., | PK 164/05, Monitor Prawa Pracy 2006 nr 10, s. 541). | odwrotnie - zarzuty
naruszenia przepisow postepowania majg znaczenie, jezeli uchybienia mogty miec
istotny wptyw na wynik sprawy, zatem wpierw decyduje prawidtowo rozumiane
prawo materialne, ktoére okresla przestanki dochodzonego s$wiadczenia, a te
wyznaczajg, jakie ustalenia stanu faktycznego sg konieczne i majg znaczenie dla
rozstrzygniecia sporu (k.p.c.). W konsekwencji tego zarzuty podstawy procesowej
nie mogg by¢ dowolne, lecz muszg pozostawaé w zwigzku z normg prawa

materialnego, od ktérej zalezy wynik sprawy. Poza tym nie powinny pomijac
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ograniczenia z art. 398° § 3 k.p.c., w mysl| ktérego podstawy skargi kasacyjnej nie
mogg stanowi¢ zarzuty dotyczgce ustalenia faktow Iub oceny dowoddw.
W postepowaniu kasacyjnym zachodzi tez zwigzanie ustaleniami faktycznymi
stanowigcymi podstawe zaskarzonego orzeczenia (art. 398 § 2 k.p.c.). Taki
sposob wytyczenia przez ustawodawce ram postepowania kasacyjnego implikowat
daleko idacy rygoryzm w zakresie wymagan formalnych stawianych w art. 3984
k.p.c. temu nadzwyczajnemu srodkowi zaskarzenia i aby skarzgcy mogt dopetni¢
owych wymagan, w k.p.c. ustanowiono przymus adwokacko - radcowski w
zastepowaniu stron w postepowaniu przed Sgdem Najwyzszym.

W rozpoznawanej sprawie skarzgca oparta skarge kasacyjng na podstawie
naruszenia przepisu postepowania (tj. art. 378 § 1 k.p.c.).

Odnoszgc sie do stawianego przez skarzgcg zarzutu, warto zauwazy¢, ze w
procesie cywilnym obowigzuje system tzw. apelacji petnej, w ktérym postepowanie
apelacyjne jest dalszym stadium postepowania przed sgdem pierwszej instancji, a
sad apelacyjny ma prawo i czesto obowigzek ponownego badania sprawy,
przeprowadzania w niezbednym zakresie postepowania dowodowego oraz
orzekania na podstawie materiatu zebranego w postepowaniu w pierwszej instancji
i w postepowaniu apelacyjnym. Postepowanie apelacyjne jest zatem kontynuacjg
postepowania merytorycznego. Specyfika postepowania apelacyjnego wynika
miedzy innymi z unormowania art. 378 § 1 zdanie pierwsze k.p.c., zgodnie z ktérym
sad drugiej instancji rozpoznaje (czyli ma obowigzek rozpoznac¢) sprawe w
granicach apelacji. Sad drugiej instancji rozpoznaje wiec sprawe w granicach
apelacji, a nie apelacje.

Sad Najwyzszy wielokrotnie w swoim orzecznictwie wskazywat, ze
wynikajgcy z art. 378 § 1 k.p.c. obowigzek sgdu drugiej instancji rozpoznania
sprawy w granicach apelacji oznacza zaréwno zakaz wykraczania przez sad drugiej
instancji poza te granice, ale tez nakaz wziecia pod uwage i rozwazenia wszystkich
podniesionych w apelacji zarzutdéw i wnioskow. Jest to istotne zwlaszcza wtedy, gdy
w apelacji kwestionuje sie ocene dowodow i ustaleh poczynionych w pierwszej
instancji (por. wyroki Sgdu Najwyzszego: z dnia 16 maja 2014 r., Il PK 226/13, LEX
nr 1500666; z dnia 29 czerwca 2012 r., | CSK 606/11, LEX nr 1232456; z dnia 13
maja 2011 r., V CSK 349/10, LEX nr 864024; z dnia 23 kwietnia 2010 r., Il UK
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325/09, LEX nr 604218; z dnia 13 stycznia 2006 r., Il CSK 5/05, LEX nr 191157
oraz postanowienie z dnia 21 sierpnia 2003 r., Il CKN 329/01, OSNC 2004 Nr 10,
poz. 161). W uchwale skiadu siedmiu sedziow Sagdu Najwyzszego z dnia 31
stycznia 2008 r., Il CZP 49/07 (OSNC 2008 Nr 6, poz. 55; z glosg G. Rzagsa i
A. Urbanskiego, Palestra 2009 nr 1 - 2, s. 270-277), przyjeto, ze sad drugiej
instancji rozpoznajgcy sprawe na skutek apelacji nie jest zwigzany przedstawionymi
W niej zarzutami dotyczgcymi naruszenia prawa materialnego, wigzg go natomiast
zarzuty dotyczgce naruszenia prawa procesowego; w granicach zaskarzenia bierze
jednak z urzedu pod uwage niewazno$¢ postepowania. Bez wzgledu na stanowisko
stron oraz zakres zarzutéw sad drugiej instancji powinien zatem zastosowac
witasciwe przepisy prawa materialnego, a takze usung¢ ewentualne btedy prawne
sgdu pierwszej instancji, niezaleznie od tego, czy zostalty wytkniete w apelac;ji.
Obowigzek samodzielnego dokonania przez sgd drugiej instancji oceny prawne;j
dochodzonego zgdania i skonfrontowania jej z zaskarzonym orzeczeniem oraz jego
motywami oznacza, ze zarzuty apelujgcego majg charakter pomocniczy i nie
ograniczajg swobody sadu, nie wigzg go. Rozpoznanie sprawy na skutek
wniesionej apelacji odbywa sie jednak przy zastosowaniu wiasciwych przepisow
postepowania - przepisow regulujgcych postepowanie apelacyjne oraz, gdy brak
takich przepisow, przy zastosowaniu unormowan dotyczgcych postepowania przed
sgdem pierwszej instancji (art. 391 § 1 k.p.c.). Sformutowanie zawarte w art. 378
§ 1 k.p.c. oznacza, ze sad drugiej instancji rozpoznaje sprawe merytorycznie w
granicach zaskarzenia, dokonuje wiasnych ustalen faktycznych, prowadzac lub
ponawiajgc dowody albo poprzestajgc na materiale zebranym w pierwszej instancji,
ustala podstawe prawng orzeczenia niezaleznie od zarzutdw podniesionych w
apelacji, bedac ewentualnie zwigzany oceng prawng Ilub uchwatg Sadu
Najwyzszego, stosuje przepisy regulujgce postepowanie apelacyjne, a gdy brak
takich przepisow, przepisy dotyczgce postepowania przed sgdem pierwszej
instancji (art. 381 i art. 382 k.p.c.), kontroluje prawidtowos¢ postepowania przed
sgdem pierwszej instancji, ustala podstawe prawna orzeczenia niezaleznie od
zarzutow podniesionych w apelacji, bedgc ewentualnie zwigzany oceng prawng lub
uchwatg Sadu Najwyzszego (art. 386 § 6, art. 398%° i art. 390 § 2 k.p.c.), stosuje

przepisy regulujgce postepowanie apelacyjne dotyczgce postepowania przed
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sagdem pierwszej instancji (art. 367 i nastepne oraz art. 391 § 1 iart. 13 § 2 k.p.c.),
kontroluje prawidtowos¢ postepowania przed sgdem pierwszej instancji, pozostajgc
zwigzany zarzutami przedstawionymi w apelacji, jezeli sg dopuszczalne (na
przykfad art. 162 k.p.c.), ale biorgc pod uwage niewaznos¢ postepowania (art. 378
§ 1infine k.p.c.), orzeka co do istoty sprawny stosownie do wynikow postepowania,
nie wykraczajgc poza wniosek zawarty w apelacji i nie naruszajgc zakazu
reformationis in peius (art. 378 § 1, art. 384 i art. 386 k.p.c.) i w koncu rozstrzyga o
kosztach postepowania (art. 108 § 2 k.p.c.).

Zwigzanie zarzutami apelacji oznacza zatem, ze sad drugiej instancji nie
bada i nie rozwaza wszystkich mozliwych naruszeh prawa procesowego
popetnionych przez sad pierwszej instancji, jednak powinien odnies¢ sie do
wszystkich podniesionych przez skarzgcego w apelacji zarzutéw naruszenia
przepisow postepowania. O ile wiec badanie przez sad drugiej instancji naruszen
prawa procesowego jest ograniczone do uchybien, ktére wyraznie sformutowat i
zarzucit skarzgcy w apelacji lub w pismach procesowych ziozonych w toku
postepowania apelacyjnego, to jednoczesnie sgd odwotawczy ma obowigzek
odnies¢ sie do wszystkich tych zarzutow - rozwazyC je i oceni¢ ich zasadnosc
(wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 lipca 2008 r., Il PK 7/08, OSNP 2009 nr 21-22,
poz. 283 czy wyrok z dnia 17 lipca 2009 r., IV CSK 110/09, LEX nr 518138 i
powotane w nich wczesniejsze orzeczenia).

Zwazywszy, ze sad drugiej instancji rozpoznaje w postepowaniu
apelacyjnym sprawe a nie apelacje (ta cecha odréznia postepowanie apelacyjne od
postepowania kasacyjnego), to jego obowigzkiem jest po pierwsze, rozpoznanie
sprawy w granicach apelacji (art. 378 § 1 k.p.c.), po drugie, wydanie orzeczenia na
podstawie materiatu procesowego zgromadzonego w catym dotychczasowym
postepowaniu (art. 382 k.p.c.) i po trzecie, danie temu wyrazu w tre$ci uzasadnienia
wyroku (art. 328 § 2 w zwigzku z art. 391 § 1 k.p.c.). Dopiero tgczne spetnienie tych
warunkéw pozwala na stwierdzenie, ze postepowanie apelacyjne w sprawie toczyto
sie prawidtowo. Sad drugiej instancji spetnia za$ swojg funkcje merytoryczng
(rozpoznawczg) - w zaleznosci od potrzeb oraz wnioskow stron - stosujgc (przez
odestanie zawarte w art. 391 k.p.c.) wtadciwe przepisy o postepowaniu przed

sgdem pierwszej instancji.
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Skoro rowniez w postepowaniu apelacyjnym obowigzuje art. 328 § 2 k.p.c.
(w zwigzku z art. 391 § 1 k.p.c.), to uzasadnienie wyroku sgdu drugiej instancji -
ktéry jest sgdem nie tylko dokonujgcym kontroli prawidtowosci (zgodnosci z
prawem) wyroku sgdu pierwszej instancji, ale przede wszystkim rozstrzygajgcym
sprawe merytorycznie (uzasadnienie uchwaty siedmiu sedziow Sgdu Najwyzszego
z dnia 31 stycznia 2008 r., Il CZP 49/07, OSNC 2008 Nr 6, poz. 55) - powinno
zawieraC petny opis podstawy faktycznej rozstrzygniecia, w tym ustalenie faktéw,
ktére sad uznat za udowodnione, dowoddow, na ktérych sie opart, i przyczyn, dla
ktérych innym dowodom odméwit wiarygodnosci i mocy dowodowej. Przepis
art. 328 § 2 k.p.c., zastosowany odpowiednio do uzasadnienia orzeczenia sgdu
drugiej instancji, oznacza, ze uzasadnienie to nie musi zawiera¢ wszystkich
elementéw uzasadnienia wyroku sgdu pierwszej instancji, ale takie elementy, ktére
ze wzgledu na tresC apelacji i na zakres rozpoznawanej sprawy, wyznaczony
przepisami ustawy, sg potrzebne do rozstrzygniecia sporu przez tenze sgd (wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 20 wrzesnia 2007 r., Il CSK 244/07, LEX nr 487508).
W sytuaciji, gdy sad drugiej instancji nie uzupetnia postepowania dowodowego ani,
po rozwazeniu zarzutéw apelacyjnych, nie znajduje podstaw do zakwestionowania
oceny dowodéw i ustalen faktycznych orzeczenia pierwszoinstancyjnego, moze te
ustalenia przyja¢ za podstawe faktyczng swojego rozstrzygniecia. Wystarczajgce
jest woéwczas, by stanowisko to znalazto odzwierciedlenie w uzasadnieniu
orzeczenia sgdu odwotawczego (wyroki Sgdu Najwyzszego z dnia 20 stycznia
2000 r., I CKN 356/98, LEX nr 50863 i z dnia 17 lipca 2009 r., IV CSK 110/09, LEX
nr 518138). Zakres zastosowania art. 328 § 2 k.p.c. w postepowaniu przed sgdem
drugiej instancji zalezy od tresci wydanego orzeczenia. Gdy sgd odwotawczy,
oddalajgc apelacje, orzeka na podstawie materialu zgromadzonego w
postepowaniu w pierwszej instancji, nie musi powtarzaé dokonanych ustalen.
Wystarczy jedynie jednoznaczne stwierdzenie, ze przyjmuje je za wtasne (wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 9 marca 2006 r., | CSK 147/05, LEX nr 190753).
Jednakze przypadku, gdy sgd odwotawczy dokonuje odmiennych (nowych i innych)
ustalen w stosunku do tych, na ktérych opart sie sad pierwszej instancji, powinien te
zmiane uzasadni¢ w taki sposéb, aby byta mozliwa ocena, ze zmiana ta byta

usprawiedliwiona (wyrok Sgdu Najwyzszego z 3 marca 2006 r., 1l CK 428/05, LEX
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nr 180195). Z ustanowionego w art. 378 § 1 k.p.c. obowigzku rozpoznania sprawy
w granicach apelacji nie wynika oczywiscie koniecznoS¢ osobnego omodwienia
przez sad w uzasadnieniu wyroku kazdego argumentu podniesionego w apelacji.
Za wystarczajgce nalezy uznac¢ odniesienie sie do sformutowanych w apelacji
zarzutow i wnioskow w sposob wskazujgcy na to, ze zostaty one przez sad drugiej
instancji w catosci rozwazone przed wydaniem orzeczenia (wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 15 wrzesnia 2016 r., | CSK 659/15, LEX nr 2152381; z dnia 13
sierpnia 2015 r., Il PK 235/14, LEX nr 1936719; z dnia 4 wrze$nia 2014 r., Il CSK
478/13, LEX nr 1545029).

W rozpoznawanej sprawie skarzgca upatruje naruszenia przez Sad drugiej
instancji art. 378 § 1 k.p.c. w nierozpoznaniu jednego z zarzutéw apelacji, tj.
zarzutu obrazy art. 942 § 3 k.p., polegajgcg na przyznaniu powodowi
zadoscuczynienia w wysokosci wykraczajgcej poza rozsgdne granice.

Zdaniem Sgdu Najwyzszego, Sad drugiej instancji spetnit swojg funkcje sadu
odwotawczego, gdyz rozpoznat sprawe w granicach apelacji, a uzasadnienie
zaskarzonego wyroku zawiera wszystkie elementy konstrukcyjne i pozwala na
kasacyjng kontrole zapadtego rozstrzygniecia. Skoro Sad Okregowy przytoczyt a
nastepnie podzielit i przyjgt za witasne ustalenia faktyczne i ich ocene prawng
dokonane przez Sad Rejonowy, zbedne byto ponowne ich cytowanie w czesci
rozwazaniowej uzasadnienia. Nieuprawnione jest twierdzenie skarzgcej, ze Sad
drugiej instancji pomingt powyzszy zarzut apelacyjny, albowiem zarzut ten
przytoczyt w motywach zaskarzonego wyroku Natomiast nie odnidst sie do niego
odrebnie, lecz po szczegdotowym omowieniu ustalen faktycznych i rozwazan
prawnych, podzielit je i przyjat za wilasne, a zatem zaaprobowat takze ocene
okolicznosci rzutujgcych na wysokosci naleznego powodowi zadoséuczynienia z
tytutu mobbingu.

Co do samego art. 942 § 3 k.p., stanowi on, ze pracownik, u ktérego mobbing
wywotat rozstrdj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy
tytutem zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde. Przepis ten jest
czesciowo wzorowany na art. 444 i art. 445 k.c. Nie obejmuje on jednak zwrotu
kosztow zwigzanych z rozstrojem zdrowia oraz renty uzupetniajgcej, o jakich

traktuje art. 444 k.c. Jak zauwazyt Sagd Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 29
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marca 2007 r., Il PK 228/06 (OSNP 2008 nr 9 — 10, poz. 126), mobbing jest
kwaliflkowanym deliktem prawa pracy, a sankcje za jego stosowanie reguluje
przede wszystkim art. 94° § 3 k.p., chociaz stosowanie jej odbywa sie z
uwzglednieniem dorobku judykatury cywilistycznej z zakresu orzekania o
zadoscuczynieniu za doznang krzywde (art. 445 § 1 k.c.).

Odnosnie do zadosCuczynieniu za doznang krzywde w doktrynie i
orzecznictwie powszechnie przyjety jest poglad o kompensacyjnym charakterze
tego swiadczenia (wyroki Sgdu Najwyzszego z dnia 19 czerwca 1968 r., | PR
228/68, niepublikowany; z dnia 22 marca 1978 r., IV CR 79/78, niepublikowany; z
dnia 18 kwietnia 1978 r., IV CR 99/78, niepublikowany; z dnia 22 kwietnial985 r.,
Il CR 94/85, niepublikowany; z dnia 10 czerwca 1999 r., Il UKN 681/98, OSNAPIUS
2000 nr 16, poz. 626; z dnia 12 lipca 2002 r., V CKN 1114/00, niepublikowany; z
dnia 12 wrzesnia 2002 r., IV CKN 1266/00, niepublikowany). Zgodnie z teorig
kompensacyjna, celem zadosc¢uczynienia za krzywde jest wyrébwnanie wyrzgdzone;j
szkody niemajgtkowej. Rozmiar cierpien jest podstawowym kryterium ustalania
wysokosci zadosc¢uczynienia. Kompensacja nie moze prowadzi¢ do wzbogacenia
poszkodowanego, ale nie moze takze by¢ nieodpowiednia w stosunku do doznanej
krzywdy, poniewaz zasgdzone swiadczenie nie wypetnia wéwczas w sposob
prawidiowy przypisywanych mu zadan. W judykaturze Sgdu Najwyzszego uznaje
sie za niepodwazalng zasade, ze poszkodowany powinien otrzymac zawsze petne
zadoscuczynienie (wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 4 czerwca 1968 r., | PR 157/68,
OSNCP 1969 Nr 2, poz. 37; uchwata petnego sktadu lzby Cywilnej Sadu
Najwyzszego z dnia 8 grudnia 1973 r., lll CZP 37/73, OSNCP 1974 nr 9, poz. 145;
wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 30 stycznia 2004 r., | CK 131/03, OSNC 2005 nr 2,
poz. 4). Funkcja kompensacyjna jest realizowana woéwczas, gdy kwota pieniezna
moze by¢ traktowana przez samego poszkodowanego za adekwatng wobec
doznanych cierpien. Oceny jej wysokosci dokonuje wiec sam poszkodowany i to
jedynie on moze stwierdzi¢, czy zadoscuczynienie odpowiada rozmiarowi doznanej
szkody i czy w petni zostat naprawiony wyrzgdzony mu uszczerbek, a wiec czy
rzeczywiscie przyznane s$wiadczenie spetnia w konkretnym przypadku funkcje

kompensacyjna.
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Zasadzenie odpowiedniej sumy pienieznej tytutem zados$cuczynienia za
krzywde ma przywrocic, na ile jest to mozliwe, stan istniejgcy przed zdarzeniem
wyrzgdzajgcym krzywde, przy czym w odniesieniu do zadoscuczynienia mozna
mowi¢ o swoiscie ujmowanej funkcji kompensacyjnej, réznigcej sie w sposéb
zasadniczy od kompensacji szkody majgtkowej dokonywanej za pomocag
odszkodowania. Odszkodowanie, jesli odpowiada rozmiarom wyrzgdzonej szkody
(przy zatozeniu, ze uszczerbek zostat wyrzgdzony w dobrach zastepowalnych)
moze w petni przywroci¢ stan poprzedni. Funkcja kompensacyjna w przypadku
zadoscuczynienia powinna zas by¢ ujmowana szeroko, nie ograniczajgc sie jedynie
do finansowych korzysci przysparzanych w majgtku poszkodowanego.
W przypadku zados$céuczynienia kompensacja dokonuje sie gtéwnie w sferze
psychicznej poszkodowanego. Przywrocona zostaje pewna rownowaga
emocjonalna, naruszona przez doznane cierpienia psychiczne. Jest to szczegdlnie
wazne przy uszczerbku o charakterze niemajgtkowym, gdzie petna rekompensata
nie jest mozliwa do osiggniecia. Ocenie podlegajg wartosci niewymierne majgtkowo,
dlatego istotnym jest, aby poszkodowany odczut nie tylko ekonomicznie, ale takze
w sferze psychiki prawidlowos¢ zastosowanego srodka. Takie ujmowanie funkcji
zadosCuczynienia pozwala na $ciste powigzanie kompensacji z satysfakcja.
Konkludujgc wypada stwierdzi¢, ze wysokosS¢ przyznanej sumy powinna byc¢ tak
uksztaltowana, aby z jednej strony stanowita odzwierciedlenie doznanego
uszczerbku, za$ z drugiej, mimo niepetnej kompensacji z uwagi na brak mozliwosci
przywrocenia do stanu poprzedniego, byta zauwazalna i przynosita
poszkodowanemu satysfakcje. Jesli w przekonaniu poszkodowanego wysokosc¢
przyznanej mu tytutem zadoséuczynienia sumy pienieznej bedzie satysfakcjonujaca,
to zastosowany Srodek spetnit takze przypisywang mu funkcje kompensacyjna.

Nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze o0 rozmiarze naleznego
zadoscuczynienia decyduje rozmiar doznanej krzywdy. Niedajgcy sie scisle
wymierzy¢ charakter krzywdy sprawia, Zze ustalenie jej rozmiaru, a tym samym i
wysokosci zados¢uczynienia, zalezy od oceny sadu, ktéra powinna opierac¢ sie na
catoksztatcie okolicznosci sprawy. Suma "odpowiednia" w rozumieniu art. 445 § 1
k.c. nie oznacza jednak sumy dowolnej, okreslonej wytgcznie wedtug uznania sadu,

lecz jej prawidtowe ustalenie wymaga uwzglednienia wszystkich okolicznosci, ktére
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mogg mie¢ znaczenie w danym przypadku. Zaréwno okolicznosci wptywajgce na
wysoko$¢ zadoscCuczynienia, jak i kryteria ich oceny powinny by¢ rozwazane
indywidualnie w zwigzku z konkretng osobg pokrzywdzonego i konkretng krzywda
(wyroki Sgdu Najwyzszego z dnia 26 listopada 2009 r., Il CSK 62/09, OSNC-zZD
2010 Nr 3, poz. 80; z dnia 8 pazdziernika 2008 r., IV CSK 243/08; z dnia 22
czerwca 2005 r., lll CK 392/2004; z dnia 17 wrzesnia 2010 r., Il CSK 94/10,
niepublikowane). Dlatego nie jest wystarczajgce stwierdzenie przez sad, ze
przestankg zadosc¢uczynienia jest bdl i cierpienie bedgce nastepstwem urazu ciata
lub rozstroju zdrowia, lecz konieczne jest ustalenie konkretnych okolicznosci
charakteryzujgcych zwigzang z tym krzywde (wyrok Sadu Najwyzszego z 22
czerwca 2005 r., Il CK 392/04, niepublikowany). Orzecznictwo z jednej strony
wymaga uwzglednienia wszystkich okolicznosci, z drugiej indywidualnego podejscia
do kazdego przypadku. Kryteria, jakimi nalezy sie kierowa¢ przy okreslaniu
wysokos$ci zado$¢uczynienia, wynikajg z bogatego orzecznictwa sgdowego.

Dla wysokosci zadoscuczynienia nie jest prawnie relewantna sytuacja
majgtkowa zobowigzanego (diuznika). Nie istnieje zatem tego rodzaju zaleznosc,
ze bardziej zamozny zobowigzany powinien by¢ obcigzony obowigzkiem pokrycia
szkody w wigkszym wymiarze.

W ostatnich latach Sad Najwyzszy w swoim orzecznictwie wielokrotnie
podkreslat, ze ze wzgledu na kompensacyjny charakter zados¢uczynienia jego
wysokos¢ musi przedstawia¢ odczuwalng warto$¢ ekonomiczng adekwatng do
warunkow gospodarki rynkowej. Zwracat rownoczesnie uwage, ze nie mozna
akceptowac stosowania taryfikatora i ustalania wysokosci zadosc¢uczynienia wedtug
procentow trwatego uszczerbku na zdrowiu. Zdrowie ludzkie jest dobrem o
szczegOlnie wysokiej wartosci, w zwigzku z czym zadosCuczynienie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu powinno by¢ odpowiednio duze. Nietrafne bytoby tez
postugiwanie sie przy ustalaniu wysokosci zados¢éuczynienia jedynie okreslonymi
jednostkami przeliczeniowymi w postaci najnizszego czy sredniego wynagrodzenia
pracowniczego. Powotanie sie przy ustalaniu zados€uczynienia na potrzebe
utrzymania jego wysokosci w rozsgdnych granicach, odpowiadajgcych aktualnym
warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoteczenstwa, nie moze bowiem

prowadzi¢ do podwazenia kompensacyjnej funkcji zadoscuczynienia (wyroki Sgdu
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Najwyzszego: z dnia 30 stycznia 2004 r., | CK 131/03, OSNC 2005 nr 2, poz. 40;
z dnia 10 lutego 2004 r., IV CK 355/02, LEX nr 897875; z dnia 27 lutego 2004 r.,
V CK 282/03, LEX nr 183777; z dnia 28 czerwca 2005 r., | CK 7/05, LEX nr 153254;
z dnia 10 marca 2006 r., IV CSK 80/05, OSNC 2006 nr 10, poz. 175; z dnia 20
kwietnia 2006 r., IV CSK 99/05, OSP 2009 nr 4, poz. 40; z glosg M. Nesterowicza i
z dnia 9 listopada 2007 r., V CSK 245/07, LEX nr 369691, OSNC-ZD 2008 nr D,
poz. 95). W orzecznictwie oraz w nauce prawa zgodnie przyjmuje sie ponadto, ze
suma pieniezna przyznana tytutem zadoscuczynienia ma stanowiC przyblizony
ekwiwalent poniesionej szkody niemajgtkowej. Powinna zatem wynagrodzic¢
poszkodowanemu doznane przez niego cierpienia fizyczne i psychiczne oraz
utatwi¢ przezwyciezanie ujemnych przezy¢. Z kolei poziom stopy zyciowej
spoteczenstwa moze rzutowaC na wysoko$S¢ zadoscuczynienia jedynie
uzupetniajgco, w aspekcie urzeczywistnienia zasady sprawiedliwosci spoteczne;.
Prezentowany we wczesniejszym orzecznictwie poglad o utrzymywaniu
zadoscuczynienia w rozsgdnych granicach, odpowiadajgcych aktualnym warunkom
i przecietnej stopie zyciowej spoteczenstwa stracit znaczenie, z uwagi na duze
rozwarstwienie spoteczenstwa pod wzgledem poziomu zycia i zasobnosci
majgtkowej. Decydujgcym kryterium jest rozmiar krzywdy i ekonomicznie
odczuwalna wartos¢, adekwatna do warunkéw gospodarki rynkowej (wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 14 stycznia 2011 r., | PK 145/10, OSNP 2012 nr 5-6, poz. 66
oraz powotane w nim orzecznictwo). Okolicznosci wptywajgce na okreslenie
wysokosci zados$cuczynienia, jak i kryteria ich oceny, muszg by¢ zawsze
rozwazane indywidualnie w zwigzku z konkretng osobg poszkodowanego i sytuacjg
zyciowg, w ktorej sie znalazt (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 grudnia 2007 r.,
| CSK 384/07, OSP 2009 nr 2, poz. 20).

Nie mozna przy tym traci¢ z pola widzenia tego, ze mozliwos¢ zmiany przez
sad wyzszej instancji wysokos$ci zasadzonego zados€uczynienia jest ograniczona.
Jak wskazano wyzej, ze wzgledu na niewymiernos¢ krzywdy, okreslenie w
konkretnym wypadku odpowiedniej sumy pozostawione zostato sgdowi, ktéry w tym
zakresie dysponuje wiekszg swobodg niz przy ustalaniu szkody majgtkowej i sumy
potrzebnej do jej naprawienia, co sprawia, ze korygowanie przez sgd wyzszej

instancji wysokos$ci zasgdzonego zados¢uczynienia uzasadnione jest jedynie wtedy,
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gdy przy uwzglednieniu wszystkich okolicznosci sprawy majgcych wptyw na jego
wysokos¢, jest ono niewspotmiernie nieodpowiednie do doznanej krzywdy, tj. albo
razgco wygorowane albo razgco niskie, bgdz zostato okreslone z oczywistym
naruszeniem kryteribw jego ustalania (wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 9 lipca
1970 r., Il PRN 39/70, OSNCP 1971 nr 3, poz. 53; z dnia 18 kwietnia 2002 r.,
I CKN 665/00 i z dnia 15 lutego 2006 r., IV CK 384/05, niepublikowany; z dnia 5
grudnia 2006 r., Il PK 102/06, OSNP 2008 nr 1-2, poz. 11; z dnia 7 pazdziernika
2014 r., | PK 39/14, LEX nr 1544220, czy tez postanowienie Sgdu Najwyzszego z
dnia 20 czerwca 2011 r., | PK 38/11, niepublikowane).

Wypada zauwazyé, ze zadoscuczynienie za krzywde jest Swiadczeniem
przyznawanym jednorazowo, ma charakter catosciowy i stanowi rekompensate za
wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne zaréwno te, ktérych poszkodowany juz
doznat, jak i te, ktére w zwigzku z doznanym uszkodzeniem ciata lub rozstrojem
zdrowia, zapewne wystgpig u niego w przysztosci.

W rozpoznawanej sprawie Sgd Rejonowy ustalajgc wysokos¢ naleznego
powodowi zadoscCuczynienia z tytutu doznanego w wyniku mobbingu rozstroju
zdrowia wzigt pod uwage dtugi okres nekania powoda (12 miesiecy), za petnym
przyzwoleniem na to dyrekcji i zarzadu pozwanej spoétki, intensywnosc,
uporczywos¢ i wyjgtkowo perfidny charakter dziatan mobbingowych przetozonego
oraz rozmiar doznanej przez powoda krzywdy w postaci rozstroju zdrowia
psychicznego, rzutujgcego jego zycie prywatne, utrudniajgcego mu spoteczne
funkcjonowanie, czego wynikiem byt rozpad zwigzku powoda z jego owczesng
partnerkg. Na skutek dziatan mobbingowych przetozonego powdd zdecydowat sie
na wypowiedzenie tgczgcej strony umowy o prace, czego konsekwencjg byto
pozostawanie przez powoda na utrzymaniu rodzicow przez okres kilku miesiecy
potrzebnych na regeneracje sit. Samo zasgdzone zadoscuczynienie powigzane
zostato zas z wynagrodzeniem powoda za okres, w ktérym poddany byt on
praktykom mobbingowym ze strony przetozonego. Sgd Rejonowy zwazyt nadto, ze
zadoscuczynienie ma nie tylko zrekompensowac krzywde osobie mobbingowane;j,
ale ma spetnia¢ réwniez funkcje represyjno-wychowawczg i prewencyjng wobec

pracodawcy, tak, aby na przysztos¢ wystrzegat sie on tolerowania
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niedopuszczalnych zachowan mobbingowych w miejscu pracy i ma za zadanie
zmotywowanie pracodawcy do dbatosci o dobrg atmosfere w zaktadzie pracy.

Skarzgca kwestionujgc wysokos¢ zasadzonego zadoséuczynienia podnosi
zasadniczo jedng okolicznosc¢, tj. krotszy niz przyjety Sady orzekajgce okres
narazenia powoda na dziatania mobbera w osobie jego bezposredniego
przetozonego, powotujgc sie na pisemne oswiadczenie powoda z dnia 9 lutego
2016 r. o ustaniu praktyk mobbingowych ze strony swojego zwierzchnika. Sad
pierwszej instancji szczegoétowo opisat okolicznosci zwigzane ze zredagowaniem
tego pisma, podkres$lajgc, ze zostato ono sporzgdzone na prosbe dyrektora ds.
personalnych J. K.. Sady ustality jednak, ze proceder mobbingowania powoda trat
do konca jego zatrudnienia u pozwanej. Warto podkresli¢, ze powod podjat leczenie
psychiatryczne juz po sporzgdzeniu wspomnianego oswiadczenia, a stan jego
zdrowia psychicznego poprawit sie dopiero po rozwigzaniu tgczgcej strony umowy o
prace. Powyzsze ustalenia sg dla Sadu Najwyzszego wigzace z mocy art. 39812 § 2
k.p.c.

Nie podzielajgc zarzutow i wnioskéw kasacyjnych, Sad Najwyzszy z mocy

art. 398'* oraz art. 108 § 1 w zwigzku z art. 39821 k.p.c. orzekt jak w sentenciji.
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