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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 23 stycznia 2018 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie:

SSN Krzysztof Staryk (przewodniczgcy, sprawozdawca)
SSN Beata Gudowska
SSN Andrzej Wrobel

w sprawie z powodztwa K.K.

przeciwko A. Spotce z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotce Komandytowe;j
Oddziatowi w S.

o zadoscéuczynienie w zwigzku z mobbingiem i odszkodowanie z tytutu
dyskryminaciji,

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w lzbie Pracy, Ubezpieczen
Spotecznych i Spraw Publicznych w dniu 23 stycznia 2018 r.,

skargi kasacyjnej powodki od wyroku Sgdu Okregowego - Sgdu Pracy i
Ubezpieczeh Spotecznych w S.

z dnia 27 pazdziernika 2016 r.,

uchyla zaskarzony wyrok i sprawe przekazuje Sadowi
Okregowemu w S. do ponownego rozpoznania i orzeczenia o

kosztach postepowania kasacyjnego.



UZASADNIENIE

Wyrokiem z dnia 10 marca 2016 r. Sad Rejonowy — Sad Pracy i
Ubezpieczeh Spotecznych w S., zasgdzit od pozwanej A. Spotki z 0.0. Spotki
Komandytowej Oddziat w S. na rzecz powddki K.K. kwote 45.000 zt wraz z
odsetkami tytutem zadoscuczynienia za mobbing oraz oddalit powddztwo co do
odszkodowania z tytutu dyskryminaciji.

Sad ustalit, ze K. K. zostata zatrudniona u pozwanej w dniu 18 listopada
1997 r. na podstawie umowy o prace. W poczatkowym okresie zatrudnienia
wykonywata czynnosci na stanowisku gruczolarza, a nastepnie na stanowisku
ubojowca w dziale uboju trzody. Do jej obowigzkéw nalezato numerowanie péttuszy.
Praca ta byfa fizycznie lekka — polegata na pisaniu kredkg i stawianiu pieczatek na
miesie przesuwajgcym sie powoli na hakach, jednak wymagata koncentracji. Na
stanowisku tym nie ma potrzeby pochylania sie. Powddka byta jedyng pracownicg
na zmianie wykonujgca takg prace. Na hali w dziale uboju trzody panuje hatas
uniemozliwiajgcy zwyktg rozmowe. Pracownicy wykonywali obowigzki w zatyczkach.
Bezposrednim przetozonym K.K. byt S. C.

Dobra sytuacja powodki w miejscu pracy ulegta zmianie na poczatku 2008 r.
wraz z pojawieniem sie w dziale uboju trzody pracownic na rownorzednych
stanowiskach: M. M. i A. K. Pracownice te nawigzaty bliskie relacje z brygadzistami
M. S. i S. P., co umozliwito im dokonywanie wyboru co do stanowisk pracy w
danym dniu. Miaty wiecej przerw w czasie pracy. K. K. byla za$ kierowana do
innych dziatdbw, a po zgtoszeniu sprzeciwu brygadziscie, styszata od niego
polecenie, ze ma ,zasuwac do pracy i nie marudzi¢”. Jej zapytania i protesty co do
kolejnych oddelegowan wywotywaty $miech M.M. i AK.. Kiedy pracownice te
mowity, ze nie pojdg tam, gdzie praca ma ciezszy charakter, to konczyto sie to
skierowaniem na to stanowisko K.K.. M. S. i A.K. sg od kilku lat w zwigzku. M.M.
jest od kilku lat w zwigzku ze S. P. Kiedy powddka wyrazita swojg niezgode wobec
ciggtych przesunie¢ od S. C. ustyszata, ze M.M. i A.K. sg od niej lepsze i ze ona
kilka razy korzystata ze zwolnien lekarskich. M.M. zajmowata sie¢ numerowaniem
jelit i ozorow, a A.K. monitorowaniem. M.M. i A.K. ukonczyly szkolenie z zakresu

klasyfikowania. M.M. zawiadomita przetozonych, ze powddka zbyt dtugo przebywa



w toalecie. Powodka zostata tez niestusznie posgdzona o pomalowanie swini, za co
zostata stownie upomniana przez przetozonego S. C. M.M. w 2008 r. zostata
trzykrotnie oddelegowana do pracy w innym dziale niz dziat uboju trzody: w
kwietniu 2008 r. do wydziatu konfekcjonowania i pakowania miesa MPK 2510, w
maju do wydziatu konfekcjonowania i pakowania wedlin MPK 2530, we wrzes$niu -
do oddziatu produkcji konserw MPK 2410. W 2007 r. byta delegowana 8 razy. A.K.
w 2008 r. zostata pieciokrotnie oddelegowana do pracy w innym dziale niz dziat
uboju trzody, w tym w styczniu do wydziatu konfekcjonowania i pakowania miesa
MPK 2510, w czerwcu do wydziatu konfekcjonowania i pakowania konserw MPK
2550 i wydziatu konfekcjonowania i pakowania wedlin MPK 2530, a w sierpniu do
oddziatu produkcji konserw. W 2006 i 2007 r. byta delegowana po 4 razy. Powodka
w 2008 r. zostata szesnascie razy oddelegowana do pracy w innym dziale niz dziat
uboju trzody. W 2006 r. K.K. byta delegowana 6 razy, a w 2007 r. 11 razy. Na hali
pakowania miesa jest mniejszy hatas niz na hali uboju. Temperatura wynosi tam
okoto 8 stopni. Pracownicy pracujg przy stotach, a praca polega na przektadaniu
miesa i nie wymaga dzwigania — polega na wysypywaniu miesa z Kkosza
znajdujgcego sie wyzej do kosza znajdujgcego sie nizej, a nastepnie przesunieciu
kosza z miesem po rolkach na tasmie. Na hali produkcji wedlin, gdzie temperatura
jest podobna jak na hali pakowania miesa K.K. odwieszata wedliny po wypetnieniu
flaka. Na hali pakowania konserw temperatura wynosi 15 stopni, hatas jest
mniejszy niz na hali uboju. Na stanowisku etykietuje sie konserwy, wyktada je bgdz
pakuje w kartony. Poziom hatasu jest nizszy niz na hali produkcji wedlin.
Pracownicy przestawiajg kartony zawierajgce 24 sztuki konserw o wadze 300 g.
Praca ta wymaga schylania sie. Liste z pracownikami oddelegowanymi sporzadzat
S. C., przy czym po sprzeciwie ze strony M.M. i A.K. dokonywat skierowania ich na
dziat uboju trzody, a prosb powoddki K.K. nie uwzgledniat.

Kilka razy zdarzyto sie, ze K.K. stracita przytomnos¢ w miejscu pracy.
Pomocy udzielita jej kolezanka. Kiedy powoddka zgtaszata brygadziscie J. S. zle
samopoczucie ten wskazywat, ze go to nie interesuje, ma nie udawac i iS¢ do pracy.
Nie zgadzat sie na zwolnienie jej od pracy czy wczesniejsze wyjscie. Wobec innych

pracownikow mowit, ze K.K. symuluje, bo jej sie nie chce pracowac.



Zdarzato sie réwniez, ze J.S. krzyczat na K.K. na hali, ze nie potrafi
ponumerowac pottusz, ze to nie jest ciezka praca, ze nie umie liczy¢. Zdarzyto sie
tez, ze powiedziat do K.K., aby sie nie obijata, bo to jej i tak nie pomoze. Przez takie
sytuacje K.K. ptakata w miejscu pracy. Stawka godzinowa powodki od stycznia do
kwietnia 2008 r. wynosita 10,25 zi/h, a od maja 2008 r. do pazdziernika 2009 r.
11,25 zl/h. Stawka godzinowa A.K. od stycznia do kwietnia 2008 r. wynosita 9,25
zt/h, a od maja 2008 r. do pazdziernika 2009 r. 11 zt/h. Stawka godzinowa M.M. od
stycznia do maja 2008 r. wynosita 9,25 zt/h, a od czerwca 2008 r. do pazdziernika
2009 r. 11 zt/h. Od 14 sierpnia 2008 r. do dnia zakonczenia stosunku pracy w dniu
12 pazdziernika 2009 r. powodka byta nieprzerwanie niezdolna do pracy.

Zakonczenie jej stosunku pracy nastgpito bez zachowania okresu
wypowiedzenia z powodu dtugotrwatej niezdolnosci do pracy. Powodka réwniez w
okresie od 30 czerwca 2008 r. do 11 lipca 2008 r. byta niezdolna do pracy.

W zwigzku z pogorszeniem stanu zdrowia psychicznego w pazdzierniku
2008 r. K.K. rozpoczeta leczenie psychiatryczne. Skarzyta sie na ogdlne ostabienie,
problemy z koncentracjg, problemy ze snem, leki i dolegliwosci somatyczne. Jako
przyczyne wskazywata sytuacje w miejscu pracy. Podawata, ze czesto dochodzi do
zmian stanowisk pracy, a czes$¢ pracownic byta lepiej traktowana. Powddka w
okresie od 25 sierpnia 2009 r. do 16 wrzesnia 2009 r. odbyta rehabilitacje leczniczg
w ramach prewencji rentowej ZUS z uwagi na rozpoznane zaburzenia adaptacyjne,
reakcje depresyjng w zwigzku z trudng sytuacjg w miejscu pracy. 11 sierpnia 2010 r.
powodka zostata uznana przez lekarza orzecznika ZUS za czesciowo niezdolng do
pracy do 30 wrzesnia 2010 r. Przed rozpoczeciem leczenia powddka byta osobg
wesotg, petng zycia. Wraz z napietg sytuacjg w miejscu pracy stata sie nerwowa,
miata zle samopoczucie, byta przygnebiona, pojawity sie problemy ze snem.
Skarzyta sie, ze Smiejg sie z niej brygadzisci i pracownice, mowita, ze nowe
pracownice majg lzejsze prace i sg w lepszej sytuacji. Wobec domownikéw, meza i
corki, stata sie konfliktowa, w domu byta gorsza atmosfera.

Obecnie u K.K. wystepuje dystymia (przewlekle utrzymujgce sie zaburzenia
nastroju typu depresyjnego). Powodka ma problemy w zakresie funkcjonowania
emocjonalnego oraz kontaktéw spotecznych. Jest to konsekwencjg przezywanego

dtugoterminowo stresu, ktérego poczatkiem byto miejsce pracy, a kontynuacjg



trwajgce postepowanie. U K.K. wystepuje obnizona samoocena, brak poczucia
bezpieczenstwa, poczucie bezradnosci i zwatpienie w pozytywne rozwigzanie
problemu, co wptywa na poddanie sie lub niepodejmowanie skutecznych sposobdéw
wyjscia z psychologicznie trudnej sytuacji. W jej stanie psychicznym nadal
utrzymujg sie obnizenie nastroju, przekonanie niewydolnosci psychicznej,
nieradzenia sobie, beznadziei, dyskomfort snu. Pomimo leczenia nie otrzymano
petnej poprawy. Zaburzenia adaptacyjne sg zwigzane 2z miejscem pracy.
Wystepujgce zaburzenia wywierajg wptyw na zasadnicze funkcjonowanie powodKi
przez konieczno$¢ dlugoterminowego leczenia farmakologicznego oraz
psychoterapeutycznego. Obecnie powddka jest niezdolna do pracy.

Sad Rejonowy — powotujgc sie na art. 94° § 1, § 2 i § 3 k.p. — uwzglednit
roszczenie powddki o zadoséuczynienie w zwigzku z mobbingiem. Wedtug Sadu
powoddka wykazata szereg dziatan ze strony pracodawcy swiadczgcych o mobbingu:
na powodke krzyczano, przesuwano na inny dziat pomimo protestu, co wywotywato
Smiech pracownic zwigzanych z brygadzistami. Gdy pracownice te odmawiaty
udania sie na inny dziat, kierowano tam powddke. Powddce przypisywano takze
niestusznie niewtasciwe zachowania w procesie pracy, symulowanie ztego
samopoczucia. Dawano do zrozumienia, ze powddka jest nieprzydatna na dziale
uboju. Ten stan trwat dtugo i wyczerpywat znamiona uporczywosci i dtugotrwato$ci.

Sad stwierdzit, Zze mozliwos¢ zasgadzenia na rzecz powoddki
zadoscuczynienia wynika ze stwierdzenia wystgpienia zjawiska mobbingu oraz ze
stwierdzenie u powddki rozstroju zdrowia pozostajgcego w bezposrednim zwigzku
przyczynowym z sytuacjg w miejscu pracy. W tym zakresie Sgd opart sie na
dowodach z opinii biegtej psychiatry i biegtej psycholog.

Sad Rejonowy uznat zgtoszone przez powddke zgdanie odszkodowania w
kwocie 45.000 zt za niewygorowane i odpowiadajgce catoksztattowi krzywdy, ktérej
powddka doswiadczyta. Sad uwzglednit przy okre$leniu  wysokoSci
zadosCuczynienia to, Zze zjawisko mobbingu, bardzo ucigzliwego dla
funkcjonowania i komfortu psychicznego powddki, trwato przez okres siedmiu
miesiecy oraz ze skutki nieprawidtowego zachowania pracodawcy doprowadzity do
uszczerbku na zdrowiu i skutkowaty niezdolnoscig do pracy powddki trwajgcg do

dnia dzisiejszego.



Sad - oddalajgc roszczenie o odszkodowanie z tytutu nieréwnego
traktowania w postaci dyskryminacji oparte na art. 18 k.p. — stwierdzit, ze
powodka nie wskazata wprost na jakakolwiek zakazang przestanke
dyskryminacyjng. Mozna byto wnioskowac¢, ze chodzi o wiek pracownic.
Niezaleznie od tego, porownujgc wynagrodzenia powddki oraz M.M. i A.K. Sad nie
stwierdzit niedozwolonego zréznicowania wynagrodzenia.

Powyzszy wyrok Sgdu Rejonowego strona pozwana zaskarzyta apelacja.

Wyrokiem z 27 pazdziernika 2016 r., Sad Okregowy — Sad Pracy i
Ubezpieczeh Spotecznych w S. zmienit zaskarzony wyrok Sadu pierwszej instancji
w ten sposob, ze oddalit powddztwo w zakresie roszczenia o zadoscuczynienie za
mobbing.

Sad drugiej instancji podzielit ustalenia faktyczne Sgadu pierwszej instanciji
jedynie co do warunkéw pracy wykonywanej przez powodke u pozwanej (stale -
lekka praca fizyczna, ale przy duzym natezeniu hatasu, przy tasmie produkcyjnej i
okresowo - na wydziatach i w warunkach opisanych przez ten Sad), relacji
pomiedzy powddky i jej bezposrednimi przetozonymi, relacji osobistych pomiedzy
jej kolezankami M. M. i A. K. oraz dwoma brygadzistami oraz co do czestszego
wysytania powodki anizeli M.M. i A.K. do pracy na innych wydziatach.

Wedtug Sadu drugiej instancji brak byto podstaw do ustalenia, ze
stwierdzone przez Sad Rejonowy pojedyncze przypadki negatywnych zachowan
réznych osob w srodowisku pracy powddki, stanowity o uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu jej przez te osoby, co jest warunkiem uznania istnienia zjawiska mobbingu.
Samo stwierdzenie, ze rozstrdj zdrowia u powodki mogt zostac spowodowany przez
jej $rodowisko pracy jest niewystarczajgce do uwzglednienia roszczenia o
zados€uczynienie za mobbing. Sad wskazat, ze powddka wigze poczatek
negatywnych dziatah skierowanych w stosunku do jej osoby z pojawieniem sie
dwoch nowych pracownic, ktére byly faworyzowane w zwigzku z tgczacymi je
relacjami intymnymi z dwoma brygadzistami. Powddka Zle znosita to jak osoby te
publicznie dawaly wyraz tgczgcym je relacjom osobistym. Sad stwierdzit, ze
niewybredne zachowania tych osob — ktére nalezy oceni¢ jednoznacznie
negatywnie z tej racji, ze dochodzito do nich w miejscu pracy — nie byly

nakierowane jedynie na odbior powddki, byty one publiczne. Nie tylko powddka



mogta odczuwaé znaczny dyskomfort zwigzany z narazeniem na tego typu
zachowania, ale takze i inni pracownicy. Sytuacje, w ktérym miato dochodzi¢ do
tego, ze mistrz czy brygadzisci krzyczeli w strone powodki miaty miejsce w trakcie
pracy przy tasmie produkcyjnej (nie stwierdzono takich zachowan w trakcie przerw
w pracy). W sytuacji, gdy w trakcie pracy przy tasmie panowat hatas o tak duzym
natezeniu, ze pracownicy zmuszeni byli do uzywania zatyczek do uszu, trudno
przyja¢, ze zwracanie sie przetozonych podniesionym gtosem byto przejawem
nekania powodki.

Wedlug Sadu faktu, ze jedna z pracownic jednokrotnie ,doniosta” do
przetozonych na powddke, ze ta zbyt dilugo przebywata w toalecie, nie mozna
uzna¢ za przejaw dtugotrwatego nekania, zwlaszcza, ze czas przebywania na
réznego rodzaju przerwach byt tak czy inaczej kontrolowany przez przetozonych w
celu zapewnienia ciggtosci produkcji (braku przestojéw tasmy produkcyjnej). Takze
sytuacja, w ktorej wadliwie oznakowano (,pomazano” kredkg poitusze) nie mogta
by¢ oceniona jako element mobbingu w stosunku do powodki, bowiem
obowigzkiem przetozonego byto wyjasnienie, kto wadliwie oznaczyt péttusze (co
mogto zakonczyC sie jej odrzuceniem i stratami zakladu pracy), zwitaszcza, ze
owymi kredkami do oznakowywania formalnie dysponowata tylko powddka. Gdyby
tego typu niewybredne ,zarty” jej kolegow z pracy (okazato sie, ze to nie powodka
dokonata ztego oznaczenia) powtarzaty sie, dopiero mozna by mowi¢ o
uporczywosci takich dziatan. Zarzuty dotyczgce sposobu, w jaki — w jednostkowych
sytuacjach — mieli sie zwraca¢ do powoddki jej przetozeni, a odnoszace sie do jej
stanu zdrowia, sugerujgce, ze moze symulowac, takze nie mogg stanowi¢ o
istnieniu  zjawiska mobbingu. Bezposredni przetozeni, odpowiedzialni za
zapewnienie obsady i ciggtosci pracy przy tasmie produkcyjnej, mieli prawo
wymagac¢ od kazdego pracownika, ktory stawit sie do pracy, gotowosci do jej
wykonywania. O ile stan zdrowia powddki nie pozwalat by jej na wykonywanie
pracy (byta to lekka praca fizyczna zwigzana z oznakowywaniem péttusz), nie
powinna byta tej pracy wykonywac (odejs¢ od stanowiska pracy i uda¢ sie do
lekarza), wzglednie zwrécic¢ sie do pracodawcy o zmiane stanowiska pracy, np. na

innej hali produkcyjnej.



Sad drugiej instancji — oceniajgc sytuacje, kiedy powddke znacznie czesciej
kierowano do pracy na innych wydziatach anizeli M. M.i A. K. — wskazal, ze osoby
te, w trakcie krotszego okresu pracy u pozwanej anizeli powodka, zdgzyty podniesé
swoje kwalifikacje — ukonczyly szkolenie dotyczgce klasyfikacji miesa, czym
powddka w ogole nie byta zainteresowana. Stad, uzywana przez przetozonych
argumentacja - zwigzana z czestszym kierowaniem do pracy na inne wydziaty
powddki, jako osoby o nizszych kwalifikacjach od osob bardziej wykwalifikowanych,
ktérymi mozna obsadzi¢ nie tylko jedno stanowisko pracy - mogta mie¢ w petni
racjonalne wyttumaczenie i nie byta nakierowana na celowe dokuczenie powodce a
jedynie zapewnienie ciggtosci pracy.

W konsekwencji Sad stwierdzit, ze powodka nie wykazata, aby byta w swoim
Srodowisku pracy uporczywie i dtugotrwale poddawana dziataniom i zachowaniom
innych o0so6b (przetozonych i wspoétpracownikow), ktére byty nakierowane na
wywotanie u niej zanizonej oceny jako pracownika, jej ponizenie lub oSmieszenie
lub jej izolowanie wzglednie wyeliminowanie z zespotu pracownikéw. Zgromadzony
w sprawie materiat dowodowy, daje podstawy jedynie do opisu charakteru i miejsca
pracy powodki u pozwanej. Byfa to praca ciezka z uwagi na panujgcy w trakcie jej
wykonywania hatas i bedgcg jego pochodng koniecznos¢ zwracania sie do siebie
krzykiem, z uwagi na niedogodnosci zwigzane z wykonywaniem czynnosci przy
tasmie produkcyjnej (pospiech, scisle okreslone przerwy w pracy i ich czas oraz
konieczno$¢ zastepowania o0sOb udajgcych sie na przerwy Ilub nagle
niedysponowanych), z uwagi na jej zmianowosc¢ (trudnosci komunikacyjne powdédki)
oraz z uwagi na panujgce temperatury (niskie na niektérych wydziatach). Sad
drugiej instancji wskazat, ze nie mozna wykluczy¢, iz u podstaw obecnej sytuacji
zdrowotnej powddki mogg leze€¢ negatywne czynniki panujgce w jej Srodowisku
pracy. Niemniej, w ramach niniejszego procesu powddka (reprezentowana przez
zawodowego petnomocnika - z urzedu) nie sformutowata innego rodzaju roszczen
poza roszczeniem o zadoséuczynienie z tytutu mobbingu.

Powyzszy wyrok Sgdu Okregowego powoddka zaskarzyta skargg kasacyjna.
Skarge oparto na obydwu podstawach okreslonych w art. 398 § 1 pkt 1i 2 k.p.c. W
ramach pierwszej podstawy (art. 398° § 1 pkt 1 k.p.c.) zarzucono razgce

naruszenie przepiséw prawa materialnego art. 94% § 2 k.p. przez jego niewtasciwg



wyktadnie polegajgcg na uznaniu, ze dziatania lub zachowania dotyczgce
pracownika i wobec niego skierowane muszg by¢ nieré6znorodne tj. o takim samym
natezeniu ucigzliwosci, powtarzalne, a wiec wynikajgce z przekroczenia wzgledem
pracownika tych samym zasad, a takze podejmowane przez te same osoby, a
przez to btedne przyjecie, ze dziatania i zachowania te nie podlegajg kumulaciji i nie
podlegajg tacznej ocenie. W konsekwencji nieprawidiowe jest stanowisko Sgdu
drugiej instancji, ze nie zostaly spetnione wszystkie przestanki pozwalajgce na
przypisanie pozwanej odpowiedzialnosci za stosowanie wobec powddki mobbingu
przez stwierdzenie, ze brak byto podstaw do ustalenia, aby pojedyncze przypadki
negatywnych zachowan réznych osob stanowity o uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu powoddki oraz, ze negatywne zachowania wzgledem niej nie spetniaty
przestanki uporczywego i dlugotrwatego nekania.

W ramach podstawy procesowej (art. 398° § 1 pkt 2 k.p.c.) zarzucono
naruszenie art. 233 § 1 k.p.c. w zwigzku z art. 378 § 1 k.p.c. i art. 382 k.p.c. przez
przekroczenie przez Sad drugiej instancji granic swobodnej oceny dowodow przez
powierzchowng i niekompletng, subiektywng, a przez to btedng analize materiatu
dowodowego sprawy, w tym z przeprowadzonych opinii biegtych sgdowych oraz z
przestuchania swiadkow, a przez to ustalenie, ze powddka nie byta diugotrwale i
uporczywie poddawana negatywnym dziataniom i zachowaniom w $rodowisku
pracy, co w konsekwencji skutkowato oddaleniem powddztwa w zakresie
roszczenia o zadoscuczynienie za mobbing.

Skarzgca wniosta o uchylenie zaskarzonego wyroku Sadu drugiej instancji i
rozstrzygniecie co do istoty sprawy, stosownie do art. 398 k.p.c., przez oddalenie
apelacji jako bezzasadnej; ewentualnie — o przekazanie sprawy do ponownego
rozpoznania Sgdowi Okregowemu, a takze - o przyznanie kosztéw nieoptacone;j
pomocy prawnej udzielonej z urzedu wedtug norm przepisanych za | i |l instancje
oraz kosztéw postepowania kasacyjnego.

W odpowiedzi na skarge kasacyjng strona przeciwna — pozwana wniosta o
oddalenie skargi kasacyjnej w catosci oraz o zasgdzenie od powodki na rzecz
pozwanej kosztow zastepstwa radcy prawnego w postepowaniu ze skargi

kasacyjnej wedtug norm przepisanych.
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Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Zgodnie z art. 94° § 1 k.p. pracodawca ma obowigzek przeciwdziataé
mobbingowi. Przepis ten, wspdlnie m. in. z art. 11* k.p. czy art. 94 pkt 10 k.p.,
stawia pracodawcy obowigzek dbatosci o dobra osobiste pracownika, w
szczegolnosci jego godnosc¢, oraz o takg atmosfere w zaktadzie pracy, w ktorej
dobra osobiste pracownikéw bedg szanowane, zaréwno przez samego pracodawce
(osoby dziatajgce w jego imieniu) jak i innych pracownikow.

Z ustawowej definicji (art. 94° § 2 k.p.) wynika, Ze mobbing polega na wrogim
i nieetycznym zachowaniu, ktore jest kierowane w sposéb systematyczny przez
jedna lub wiecej osob, gtéwnie przeciwko jednej osobie, ktdra na skutek mobbingu
staje sie bezradna i bezbronna, pozostajgc w tej pozycji poprzez dziatania
mobbingowe o charakterze ciggtym. Zachowania mobbera muszg by¢ naganne,
niemajgce usprawiedliwienia w normach moralnych, czy zasadach wspotzycia
spotecznego, a taki charakter mogg mie¢ rowniez niebedgce bezprawnymi w
rozumieniu innych przepiséw zachowania polegajgce na realizacji uprawnien
wzgledem podwitadnych czy wspétpracownikow, np. przez wydawanie polecen (por.
wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 22 kwietnia 2015 r., Il PK 166/14, LEX nr
1712815).

W tym kontek$cie nalezy wskazaC, ze ustalenia zaskarzonego wyroku
wskazujg, iz powodka byta kierowana przez przetozonych znacznie czesciej do
innych ciezszych dziatdbw pozwanego pracodawcy niz jej mtodsze kolezanki, ktére
pozostawaly w zazytych relacjach z tymi przetozonymi. To gorsze traktowanie
powddki wywotywato $miech tych kolezanek. Dokuczaty one powddce rowniez w
inny sposob, na przyktad przez pomalowanie tuszy zwierzecej czerwong farba, co
spowodowato, ze (niestusznie) wing za brak profesjonalizmu zostata obcigzona
przez przetozonych powddka.

W ocenie Sadu Najwyzszego istnienie w zaktadzie pracy bliskich relacji
miedzy przetozonymi a niektorymi pracownicami utrudnia sprawne zarzgdzanie i
zachowanie obiektywnej oceny przez przetozonych, co wymaga szczegolnego
nadzoru kierownictwa pracodawcy w aspekcie przeciwdziatania ewentualnej

dyskryminacji lub mobbingu.
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Definicja mobbingu z art. 94° § 2 k.p. nie wymaga tez, aby nekanie lub
zastraszanie pracownika byto zachowaniem wyjgtkowym, odbiegajgcym znaczgco
od normalnych zachowan w danym miejscu pracy (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z
dnia 17 stycznia 2007 r., | PK 176/06, OSNP 2008 nr 5-6, poz. 58). Sad Najwyzszy
wyraznie opowiedziat sie za mozliwoscig przyjecia istnienia mobbingu w wypadku
nieumysinego zachowania przesladowcy (por. wyrok z dnia 16 marca 2010 r., | PK
203/09 (OSNP 2011 nr 17-18, poz. 230). Uznanie okreslonego zachowania za
mobbing nie wymaga ani stwierdzenia po stronie mobbera dziatania
ukierunkowanego na osiggniecie celu (zamiaru), ani wystgpienia skutku. Wystarczy,
ze pracownik byt obiektem oddziatywania, ktore wedtug obiektywnej miary moze
byé¢ ocenione za wywotujgce jeden ze skutkéw okreslonych w art. 94° § 2 k.p. (por.
wyrok Sadu Najwyzszego 20 z dnia pazdziernika 2016 r., sygn. akt | PK 243/15,
Baza orzeczen SN).

W tym kontekscie Sad Najwyzszy w obecnym skfadzie uznal, Zze
pozostawanie w Dbliskim zwigzku z mtodymi pracownicami przez dwodch
przetozonych powddki mogto prowadzic w sposdb co najmniej nieumys$iny do
faworyzowania zyciowych partnerek i gorszego traktowania powoddki. W
zaskarzonym wyroku Sad nie ustalit, czy przetozeni krzyczeli w trakcie pracy tylko
na powddke, czy rowniez na partnerki zyciowe brygadzistdw. Sposob
potraktowania powddki, ktére zemdlata w trakcie pracy, brak pomocy lekarskiej i
sugerowanie symulowania choroby, swiadczg o ztosliwym i naruszajgcym zasady
Kodeksu pracy stosunku do powddki.

W judykaturze zwrécono tez uwage, ze ocena, czy nastgpito nekanie i
zastraszanie pracownika oraz, czy dziatania te miaty na celu i mogly lub
doprowadzity do zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej, do jego ponizenia,
osSmieszenia, izolacji bgdz wyeliminowania z zespotu wspodtpracownikow, opieraé
sie musi na obiektywnych kryteriach (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 14
listopada 2008 r., Il PK 88/08, OSNP 2010 nr 9-10, poz. 114), a badanie i ocena
subiektywnych odczu¢ osoby, ktdra uwaza, ze zneca sie nad nig jej przetozony, nie
moze stanowi¢ podstawy do ustalania odpowiedzialnosci za mobbing (por.
postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 19 marca 2012 r., Il PK 303/11, LEX nr
1214581).
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Sad Najwyzszy w obecnym sktadzie w petni zaaprobowat te konstatacje i
uznat, ze Sad Okregowy nie wzigt pod uwage catoksztattu dziatan przewozonych
wobec powddki i dokonat subsumcji w oderwaniu okolicznosci, ktére w sposob
obiektywny i szybki po przyjsciu do pracy nowych miodych pracownic spowodowaty
rozstréj zdrowia psychicznego powddki. Zwroci¢ nalezy uwage, ze u powodki
powstata dystymia, ktérej leczenie trwa przez wiele lat. Sad drugiej instanciji
dokonat odmiennej oceny zdarzen pomijajgc tres¢ opinii biegtego lekarza psychiatry
i psychologa. Opinia ta potwierdzata w sposéb obiektywny dolegliwos¢
uporczywego i dtugotrwatego nekania pracownika, wywotujgce u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce ponizenie i osmieszenie pracownika,
izolowanie go z zespotu wspotpracownikow.

W ocenie Sgdu Najwyzszego opinia ta nie byta irrelewantna dla mozliwosci
przypisania pracodawcy odpowiedzialnosci za mobbing. Jesli Sgd Okregowy
powzigt watpliwosci odnosnie do przyczyn powstania dystymii u powddki, powinien
byt na podstawie art. 382 k.p.c. uzupetni¢ postepowanie dowodowe w niezbednym
zakresie dopuszczajgc dowdd z opinii uzupetniajgcej lub z opinii nowego zespotu
biegtych (por. postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 9 marca 2017 r., w sprawie
| PZ 33/16, LEX nr 2255435).

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze mobbingowany pracownik jest wyizolowany z
zespotu pracowniczego i ma ograniczone mozliwosci dowodowe; w praktyce nie
moze liczy¢ na korzystne dla niego zeznania wspotpracownikéw. W takiej sytuacii
obiektywnym dowodem mobbingu moze stac¢ sie dokumentacja lekarska, dotyczgca
leczenia psychiatrycznego pracownika. Ocena przyczyn i skutkédw opisanych w
dokumentacji lekarskiej dziatan przetozonych pracownika nalezy do biegtych
sgdowych; weryfikacja przez Sad takich ustalen, z wyprowadzang z nich odmienng
konkluzjg, powinna by¢ poprzedzona nowg opinig biegtych.

Przy ponownym rozpoznaniu sprawy Sad Okregowy ustali, czy
dokumentacja lekarska wskazuje na nagromadzenie dotyczacych pracownika lub
skierowanych przeciwko niemu zachowan, zmierzajgcych do wywotania skutkéw
wymienionych w art. 94° § 2 k.p. Z przekonujgcych ustalen Sadu pierwszej instancii

wynika bowiem, Zze proces mobbingu trwat przez siedem miesiecy oraz, ze
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zaistniato w tym czasie wiele zachowan sktadajgcych sie na mobbing (cecha
uporczywosci).

W skardze kasacyjnej nie zostat natomiast uzasadniony zarzut naruszenia
art. 378 § 1 k.p.c., dotyczgcy obowigzku rozpoznania sprawy w granicach apelacji.

Wobec koniecznoéci uzupetnienia ustalen przez Sad drugiej instancji i
dokonania ponownej analizy prawnej, nie byto potrzeby sugerowanego w skardze
rozpoznania skargi kasacyjnej na rozprawie.

Kierujac sie przedstawionymi motywami oraz opierajgc sie na tresci
art. 398 § 1 k.p.c., a w odniesieniu do kosztéw postepowania kasacyjnego na

podstawie art. 108 § 2 w zw. z art. 3982 k.p.c. orzeczono jak w sentenciji.
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