Sygn. akt Il PK 243/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 18 grudnia 2018 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie:

SSN Dawid Migsik (przewodniczacy)
SSN Zbigniew Myszka (sprawozdawca)
SSN Krzysztof Rgczka

w sprawie z powodztwa A. B.

przeciwko W. Sp. z0.0. w L.

o zadoscéuczynienie i odszkodowanie w zwigzku z mobbingiem,

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w lzbie Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych w dniu 18 grudnia 2018 r.,

skargi kasacyjnej powodki od wyroku Sgdu Okregowego we W.

z dnia 5 kwietnia 2017 r., sygn. akt IV Pa [...],

1) uchyla zaskarzony wyrok w pkt. I, lll i IV i w tym zakresie
oddala apelacje pozwanego,
2) oddala skarge kasacyjng w pozostatej czesci,

3) znosi wzajemnie miedzy stronami koszty postepowania.

UZASADNIENIE

Sad Okregowy we W. wyrokiem z dnia 5 kwietnia 2017 r. zmienit zaskarzony
przez pozwang W. spétke z ograniczong odpowiedzialno$cig w L. oraz przez

powddke A. B. wyrok Sgdu Rejonowego we W. IV Wydziatu Pracy i Ubezpieczen



Spotecznych z dnia 28 wrzesnia 2016 r. w punkcie pierwszym zasgdzajgcy
na rzecz powodki od pozwanej kwote 7.500 zt z ustawowymi odsetkami od dnia
5grudnia 2014 r. do dnia zaptaty tytutem zadosCuczynienia w zwigzku
z mobbingiem, w punkcie drugim oddalajgcy powddztwo w pozostatym zakresie
oraz w punkcie trzecim znoszacy wzajemnie koszty zastepstwa procesowego
pomiedzy stronami, w ten sposéb, ze oddalit powodztwo i zasgdzit od powoddki
na rzecz pozwanej kwote 1.800 zt tytutem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego.

W sprawie tej ustalono, ze powodka byta zatrudniona w pozwanej spoétce na
podstawie umowy o prace na czas okreslony od 10 wrzesnia 2008 r. do 9 wrzesnia
2009 r., przedtuzonej do 19 stycznia 2010 r. (dnia porodu) na stanowisku
pracownika do spraw administracyjno-biurowych. Wspolnikami pozwanej spoétki byli
W. S., ktory byt prezesem zarzadu oraz jego zona J. S., ktéra byta prokurentem
i bezposrednig przetozong powddki. W czerwcu 2010 r. powddka ztozyta podanie
0 przyjecie do pracy i 29 pazdziernika 2010 r. otrzymata skierowanie z Urzedu
Pracy do podjecia zatrudnienia u pozwanej, a strony zawarty umowe o prace
na czas okreslony do 31 pazdziernika 2012 r., na stanowisku pracownika do spraw
administracyjno-biurowych w petnym wymiarze czasu pracy. W dniu
31 pazdziernika 2012 r. strony zawarty kolejng umowe o prace na czas okreslony
od 1 listopada 2012 r. do dnia 31 pazdziernika 2013 r., a 31 pazdziernika 2013 r.
nastepng umowe od 1 listopada 2013 r. do 31 pazdziernika 2018 r. Przez caty
okres zatrudnienia powddka pracowata w dziale ksiegowosci, w ktorym jej
przetozong byta J. S.. W dziale tym pracowaty takze B. M., A. F. oraz K. R..
Poczatkowo wspotpraca ukladata sie poprawnie, atmosfera w pracy byta
prawidtowa, chociaz od czasu do czasu przetozona powddki pozwalata sobie
na zto$liwe komentarze wobec powddki. Relacje pomiedzy powodkg a J. S.
pogorszyly sie ,do konca 2012 r.”, kiedy to dziecko powddki byto kilka razy
hospitalizowane z uwagi na stan chorobowy zdrowia, co wymuszato jej
nieobecnos¢ w pracy, ale przetozona (J. S.) dawata jej do zrozumienia, ze
w okresach takich nieobecnosci w pracy powinna korzysta¢é z urlopu
wypoczynkowego, a nie ze zwolnien z tytutu opieki nad chorym dzieckiem.
Od tej pory J. S. zaczeta tez podejmowacé wobec powddki rozmaite dziatania dla jej

ponizenia wobec innych pracownikow. Poczgtkowo polegato to na tym, Zze



jak powddka chciata uzyskaC dzien wolny od pracy w ramach urlopu
wypoczynkowego, to musiata doktadnie ttumaczyé, w jakim celu potrzebuje
wolnego od pracy, podczas gdy inni pracownicy nie uzasadniali podobnych
wnioskéw urlopowych. Takie decyzje w stosunku do powoddki J. S. uzalezniata
od zgody innych pracownikow, ktorzy pracowali na réwnorzednych stanowiskach
pracy. Z czasem deliktowe zachowania J. S. wobec powodki przybraty na sile
i czestotliwosci, gdy jej przetozona w wszystkie zasadzie czynnosci i dziatania
podejmowane przez powodke komentowata negatywnie. Wielokrotnie sprawdzajgc
tre$¢ faktur wystawianych przez powddke wysmiewata je, a nawet gdy pracownicy
z dziatu sprzedazy potwierdzali, ze kontrolowany wpis byt prawidtowy, np. wynikat
z wyraznej prosby klienta, przetozona nie przestawata negatywnie komentowac
wpisdw powodki, chocby byty prawidiowe. Innym pracownikom zwracata takie
uwagi bez dodatkowych komentarzy, spokojnym tonem gtosu, bez zbednej
gestykulacji, a wskazujgc na btedy poprzestawata na poleceniach ich poprawienia.
Natomiast uchybienia powodki byty zawsze w sposob ziosliwy komentowane
.pogardliwym tonem, z dodatkowg gestykulacja wyrazajgcg niezadowolenie”
i urastaty do rangi grozby zwolnienia powddki z pracy. J. S. przy kazdej okazji
wyolbrzymiata btedy powodki, podkreslajgc takze w obecnosci radcy prawnego, ze
,do niczego sie nie nadaje” i wskazujac, informacje o fakturach powddka ,powinna
mie¢ w pamieci”. Nawet gdy powddka przychodzita do J. S. z dokumentami
do podpisu, zgtaszata do niej pretensje o brak diugopisu, ostentacyjnie szukajgc
swojego dtugopisu. Kiedy powoddka przychodzita z dokumentami i kitadta je
na biurku przetozonej, ta miata o to pretensje, ze gdy powodka trzymata dokumenty,
az J.S. o nie poprosi, ta nie kryla swojego niezadowolenia z takiego faktu.
W razie podawania kwot z wyciggéw bankowych ,z groszami”, J. S. twierdzita, ze
powddka rozdrabnia sie, a gdy powddka zaokraglata kwoty do petnych ztotych
zarzucata, ze nie jest doktadna. Wielokrotnie J. S. ,droczgc sie z powddkag
zastanawiata sie czy uwzgledni¢ jej wniosek o wudzielenie urlopu, czy to
w sytuacjach  zwigzanych z  uczestnictwem  powddki w  imprezach
okolicznosciowych organizowanych w przedszkolu, do ktdérego uczeszczato jej
dziecko, czy to udziatu w pogrzebie osoby bliskiej powddce, czy tez zawiezieniem

meza powodki do szpitala®. ,Przekornie” pytata wtedy innych pracownikow, czy oni



nie potrzebujg dnia wolnego z ,pierwszenstwem” przed powddkg lub czy powinna
uwzgledni¢ prosbe powddki. Drwita takze ze stanu zdrowia meza powaodki, pytajgc
sie ,czy po =zabiegu maz jeszcze zyje?”. Obsmiewata przy tym prace
funkcjonariuszy policji nazywajgc ich ,sepami”, ktérzy powinni ,skaka¢ po drzewach
jak matpy” i tapac ztodziei, wymownie pytajgc, czym w policji zajmuje sie jej maz.
J. S. pomijata powdédke w rozmowach o charakterze prywatnym, pokazywata
prywatne zdjecia innym pracownikom, do ktérych zwracata sie po imieniu,
a powodke ignorowata. Powodka byta tez pomijana w kierowaniu na szkolenia,
a gdy na jedno ze szkoleh nie chciata pojecha¢ Zzadna z pozostatych pracownic
i zaproponowano wyjazd powoddce, ktora chciata go skonsultowacC sie z mezem
w celu zapewnienia opieki nad dzieckiem, J. S. stwierdzita, ze powddka ,jest leniem
i nie chce sie rozwija¢”. Wielokrotnie tez przypisywata powddce btedy popetnione
przez innych pracownikdw i nie przepraszata za takie sytuacje. Wszystko to
wywotywato u powodki poczucie niekompetencji, ponizenia i permanentnego
strachu przed przetozong i przychodzeniem do pracy z obawy przed kolejnymi
negatywnymi zachowaniami przetozonej.

Wprawdzie powddke w takich sytuacjach staraty sie wspiera¢ kolezanki z
pracy, dajgc jej ,Srodki na uspokojenie”, gdyz byta ,bardzo roztrzesiona i czesto
reagowata ptaczem”, ale nawet po pracy nie mogta sie uspokoi¢. Wielokrotnie w
celu odreagowania i wyciszenia emocji nie wracata z pracy samochodem z mezem
i dzieckiem, gdyz nie chciata by dziecko widziato jg zaptakang. Z czasem
samopoczucie powddki ulegato dalszemu pogorszeniu, co doprowadzito do
krancowych sytuacji, ze nie byta w stanie zajmowacC sie dzieckiem podczas
nieobecnosci meza, gdyz wskutek nieznosnej atmosfery w pracy stata sie bardzo
nerwowa i nawet na btahe sytuacje reagowata ptaczem i zdenerwowaniem. W
zwigzku z tym zaczeta odczuwacC strach przed pdjsciem do pracy, czemu
towarzyszyly rozmaite objawy somatyczne, takie jak bole zamostkowe, bdle
brzucha, zawroty gtowy i trzesgce sie rece po zdarzeniach inicjowanych przez J. S..
Pod koniec 2013 r. nasility sie u powddki bole w klatce piersiowej i byta
diagnozowana przez lekarza rodzinnego. Po wykluczeniu schorzenia
kardiologicznego lekarz zasugerowat konsultacje psychiatryczng. Pierwszg wizyte u

lekarza psychiatry powddka odbyta w 14 kwietnia 2014 r., otrzymujgc zwolnienie



lekarskie od 15 do 28 kwietnia 2014 r. Kolejne wizyty miaty miejsce w dniach 28
kwietnia, 12 maja, 2 i 23 czerwca, 15 lipca, 5 i 25 sierpnia, 15 wrzesnia, 14
pazdziernika i 22 grudnia 2014 r. Juz w czasie pierwszej konsultacji lekarskiej w
dniu 14 kwietnia 2014 r. powddka skarzyta sie na problemy w pracy, twierdzac, ze
przetozona nasmiewa sie z niej i poniza wobec innych pracownikow. Wskazywata,
ze nie moze spac i boi sie chodzi¢ do pracy. Podczas wizyty w dniu 2 czerwca
2014 r. powodka wskazata na poprawe samopoczucia, jezeli ,nie zbliza sie do
miejsca pracy” i nie czuje strachu na mysl o spotkaniu sie z ,szefowg”. Na
przetomie 2013 i 2014 r. u powodki pojawity sie zaburzenia miesigczkowania i od
26 lutego 2014 r. odbywata prywatne wizyty ginekologiczne. W dniu 8 wrzesnia
2014 r. rozpoznano u powodki cigze. W okresie od 10 do 12 pazdziernika 2014 r.
powodka w zwigzku z nieprawidlowym przebiegiem cigzy przebywata w [...]
Szpitalu [...] w T., do ktérego zostata przyjeta z podejrzeniem cigzy obumartej.
Po diagnostyce potwierdzono rozpoznanie wstepne, a powodke zakwalifikowano
do farmakologicznej indukcji poronienia przeprowadzonej 11 pazdziernika 2014 r.
Podczas kolejnych wizyt wskazywata na dalszg poprawe samopoczucia. Na wizycie
w dniu 15 wrzesnia 2014 r. poinformowata o cigzy, a wizyty z 14 pazdziernika
i 22 grudnia 2014 r. zwigzane byly z utratg cigzy przez powodke. Wskutek
zachowan J. S. u powodki wystgpity zaburzenia adaptacyjne depresyjno-lekowe
z tendencjg do somatyzacji.

Powodka nie informowata prezesa pozwanej spotki o problemach
zwigzanych z zachowaniami J. S., cho¢ miata mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
z nim. Pismem z dnia 20 listopada 2014 r. powddka ztozyta oswiadczenie o
rozwigzaniu umowy o prace z zachowaniem dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia, wskazujgc jako jego przyczyne mobbing, ktéremu byta poddawana
u strony pozwanej wywotujgcy u niej zanizonej przydatnosci zawodowej,
osSmieszanie jej i jej bliskich, podwazanie kompetenciji i dgzenie do wyeliminowaniu
jej z zespotu pracownikow, ktory spowodowat u niej rozstrdj zdrowia. Stosunek
pracy rozwigzat sie 6 grudnia 2014 r.

W pozwie powddka domagata sie zasgdzenia zadoséuczynienia w
wysokosci 45.000 zt wraz z odsetkami od dnia 28 listopada 2014 r. do dnia zaptaty

tytutem zadoscuczynienia za szkody spowodowane mobbingiem oraz kwoty



3.349,92 zt z odsetkami tytutem zwrotu kosztéw leczenia i zakupu lekow.

W takim ustalonym stanie faktycznym Sad pierwszej instancji uznat, ze
wobec powodki J. S. podejmowata dziatania o charakterze mobbingowym, ktére
odbity sie negatywnie na psychice ofiary, gdyz byty ,zwielokrotnione i dtugotrwate”,
a powddka obawiata sie podejmowania jakiekolwiek przeciwdziatan, gdyz kazda jej
czynnosC byta poddawana krzywdzacej krytyce. Sgad Rejonowy doszedt do
przekonania, ze ciggta krytyka powddki oraz jej meza, jako funkcjonariusza policji,
stawianie w sytuacji, w ktérych o jej uprawnieniach pracowniczych miaty
decydowaC wspotpracownice czy pomijanie powddki w prywatnych rozmowach
musiaty wobec kazdego pracownika, w tym powodki negatywnie wptywaé na jej
stan emocjonalny i postrzeganie wiasnej osoby jako bezwartosciowego pracownika.
Ustalone zachowania przetozonej (J. S.) byly nakierowane na zanizong oceny
przydatnosci zawodowej, ponizenie lub osmieszenie powddki w celu jej izolowania i
wyeliminowania z zespotu pracownikow. Zawinione drwiny z powodki, wysmiewanie
dokonywanych przez nig wpisow na fakturach, negatywne komentowanie w
zasadzie kazdej czynnosci ze wzgledu na rzekome nieprzygotowanie,
przedktadanie praw innych pracownikéw ponad uprawnienia powddki nalezg do
ustawowych znamion mobbingu. Wprawdzie czes¢ zachowan bezposredniej
przetozonej powodka mogta odbiera¢ subiektywnie, to jednak znaczna ilos¢ takich
dziatan bytaby nie do zniesienia dla kazdego pracownika w dtuzszym okresie.
Skoro miaty one charakter zamierzony i nakierowany na ponizenie, oSmieszenie i
izolowanie pracownika, to wyczerpywaty znamiona mobbingu z art. 943 § 2 k.p.

Zasgdzajgc kwote zadoscuczynienia Sad uwzglednit to, ze u powoddki
stosunkowo szybko nastgpita poprawa samopoczucia, co bylo juz przez nig
zgtaszane na wizycie w czerwcu 2014 r., a w kolejnych miesigcach nastepowata
dalsza poprawa stanu zdrowia tak, ze do wzglednej rownowagi powddka wrécita w
sierpniu 2014 r. Jej stan zdrowia zaburzyta tez utrata cigzy, co jednak nie byto
skutkiem mobbingu, z ktérym obumarcie ptodu nie pozostawato w zwigzku
przyczynowym w sferze zdrowotnej powodki. Dolegliwosci natury psychiatrycznej
spowodowane mobbingiem miaty takze negatywny wplyw na zycie rodzinne
powddki, ale zapewne dzieki wsparciu meza i pozostatej rodziny nie spowodowaty

trwatych ani istotnych nastepstw chorobowych. Dlatego w ocenie Sgdu pierwsze;j



instancji odpowiednig kwotg zados¢uczynienia z tytutu doznanego mobbingu jest
kwota 7.500 zi.

Wyrok ten zmienit Sgd Okregowy we W. oddalajgc powddztwo, ktéry ocenit,
Zze W rozpoznawanej sprawie nie doszto do mobbingu prokurent pozwanej spotki
wobec powddki, co wykluczato zasgdzenie jakiejkolwiek kwoty zadoscuczynienia,
gdy z opinii biegtych w sposob jednoznaczny wynikato, ze powddka ,jest osobg
wrazliwg i sktonng do silnych reakcji mogacych zaktoci¢ odbior istotnych dla
wykonywanych przez nig zadan tresci”. Wydawane przez przetozong polecen i
sposob ich prezentowania zostaty przed powddke znieksztatcone, a wywiedzione
powddztwo byto oparte wytgcznie na jej subiektywnych odczuciach. Co prawda
dziatania pozwanej byty niewtasciwe, jednak nie doprowadzity do zwigzanego z
pracg rozstroju zdrowia powddki, a pejoratywne lub niekulturalne zachowania J. S.
skierowane wobec powddki nie stanowity uporczywego ani diugotrwatego nekania
lub zastraszania. Pomijanie powodki przy prezentowaniu prywatnych zdje¢ J. S.
mogto by¢ oceniane wytgcznie jako brak zasad dobrego wychowania u przetozonej,
a nie jako mobbing. Ponadto dziatania tej przetozonej nie powodowaty, nie miaty na
celu ponizenia lub osmieszenia ani izolowania lub wyeliminowania powddki z
zespotu wspotpracownikédw, chocby w pozwie oraz w procesie konsekwentnie
twierdzita, ze doznata zaburzen lekowych i depresyjnych, czego nie potwierdzita
opinia powotanych w sprawie. Tym samym powodka nie udowodnita doznania
rozstroju zdrowia wywofanego mobbingiem, gdyz nie byfa izolowania w grupie
pracowniczej, pozostajgc w statym kontakcie z pozostatymi wspotpracownikami,
ktérym zwierzata sie, co catkowicie obala teze o dazeniu do jej wykluczenia.
Powoddka nie byta w stanie przyja¢ krytyki przetozonej, ale te wylgcznie
subiektywne odczucia nie uzasadnialy przyjecia, ze wobec niej byt stosowany
mobbing, poniewaz pracodawca ma prawo korzystania z uprawnien wynikajgcych z
umownego podporzgdkowania, a w szczegolnosci z prawa do kontroli i nadzoru
nad wykonywaniem pracy przez pracownikow. W takich przypadkach kulturalne
egzekwowanie wykonania polecen nie stanowi mobbingu, gdyz podlegtosc
stuzbowa wynika z natury stosunku pracy. W konsekwencji powddka nie zdotata
wykazac, ze naganne dziatania jej przetozonej J. S. nosity znamiona mobbingu,

ktory bardziej doprowadzit do rozstroju stanu jej zdrowia. Same odczucia



pracownika o podejmowanych wobec niego dziatarn o naturze mobbingu nie sg
wystarczajgce do ustalenia, ze mobbing rzeczywiscie wystgpit. Ocena, czy
nastgpito nekanie i zastraszanie pracownika, ktore miaty na celu i mogty lub
doprowadzity do zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej, ponizenia,
osSmieszenia, izolacji bgdz wyeliminowania z zespotu wspotpracownikow, musi
opieracC sie na obiektywnych kryteriach, ktore ,wynikajg z rozsgdnego postrzegania
rzeczywistosci, prowadzgcego do wiasciwej oceny intencji drugiej osoby w
okreslonych relacjach spotecznych”, co w przedmiotowej sprawie nie wystgpito.
Dlatego Sad Okregowy wyrokowat reformatoryjnie i oddalit powodztwo jako
niezasadne.

W skardze kasacyjnej powddka zarzucita naruszenie przepisdw prawa
materialnego: 1/ art. 94 § 1 i 2 k.p. przez btedng wykiadnie i uznanie, ze
podejmowane przez pracodawce (przedstawiciela pracodawcy) dziatania nie
stanowity mobbingu, a wywiedzione powddztwo byto oparte wylgcznie na
subiektywnym odczuciu powddki, w sytuacji gdy doznata ona zwigzanego z praca
rozstroju zdrowia, w postaci zaburzen adaptacyjnych i depresyjno-lekowych, a
dziatania J. S., obiektywnie oceniajgc prowadzityby do skutkow okreslonych w art.
943§ 1i 2 k.p. wobec kazdego pracownika w dtuzszym okresie; 2/ art. 6 k.c. przez
przyjecie, ze powddka nie sprostata obowigzkowi wykazania w sposob wiarygodny,
ze dziatania jej przetozonej nosity znamiona mobbingu, w sytuacji skorzystania ze
wszelkich dostepnych jej Srodkéw dowodowych, w tym z dowodu z nagran rozmow
z bylymi wspotpracownikami. W ramach procesowej podstawy kasacyjnego
zaskarzenia zarzucita naruszenie art. 233 i 316 k.p.c. przez niedokonanie w
sprawie wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu dowodowego |
stwierdzenie, ze zachowanie pozwanej nie doprowadzity do rozstroju zdrowia
powddki zwigzanego z pracg. Doszio tez do pominiecia ustalen zawartych w opinii
biegtych, ktorzy wskazali na wystepowanie u powddki rozstroju zdrowia
kwalifikowanego w kategoriach medycznych, ktdry nastgpit w okresie zatrudnienia u
pozwanej.

Skarzgca wniosta o uchylenie zaskarzonego wyroku w catosci i przekazanie
sprawy ,innemu Sgdowi rownorzednemu”, ewentualnie o uchylenia zaskarzonego

wyroku w catosci i orzeczenie co do istoty sprawy przez zasgdzenie od pozwanej



na rzecz powddki kwoty 37.500 zt wraz z ustawowymi odsetkami od 5 grudnia
2014 r. do dnia zaptaty tytutem zadosCuczynienia w zwigzku z mobbingiem oraz
zasgdzenie od pozwanej na rzecz powoddki kosztow postepowania przed Sgdem
Okregowym oraz Sgdem Najwyzszym, w tym kosztow zastepstwa procesowego
wedtug norm przepisanych.

W odpowiedzi na skarge kasacyjng strona pozwana wniosta o oddalenie
skargi kasacyjnej w catosci oraz o zasgdzenie od powodki na rzecz pozwanej
kosztow procesu, w tym Kkosztow zastepstwa procesowego pozwanej przez

adwokata wedtug norm przepisanych.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuije:

Skarga kasacyjna okazata sie czesciowo usprawiedliwiona co do zasady i w
stopniu wymagajgcym zreformowania zaskarzonego wyroku przez oddalenie
apelacji pozwanego od wyroku Sadu pierwszej instancji uwzgledniajgcego
powodztwo o zadoscuczynienie z tytulu mobbingu w kwocie 7.500 zt, a w
pozostatym zakresie nieusprawiedliwiona skarga podlegta oddaleniu. W takiej
krytycznej ocenie, Sad Najwyzszy uznat, ze Sad drugiej instancji nazbyt
tolerancyjne ocenit, iz niebudzgce watpliwosci fakty i okolicznosci nekania powddki
przez jej przetozong nie zastugiwaty na ochrone z art. 943§ 1i 2 k.p., podczas gdy
CO najmniej wspotprzyczynity sie one do rozstroju zdrowia psychicznego skarzgcej
odczuwajgcej ,strach przed pdjsciem do pracy” i kontaktami z przetozong, ktéra
ponad dopuszczalng i tylko niekiedy usprawiedliwiong krytyke sposobu
wykonywania obowigzkow pracowniczych przez skarzgcg, wielokrotnie naduzywata
wladzy pracodawczej w zakresie przypisywanych skarzgcej btedow innych
pracownic, ztosliwie komentowata status zawodowy meza skarzagcej i stan jego
zdrowia, chocéby dopytujac po jego zabiegu operacyjnym, czy ,jeszcze zyje?”, a w
szczegoblnosci deliktowo bezprawnie utrudniata korzystanie z uprawnien prawa
pracy okreslonych w art. 148 pkt 3, art. 178 § 2 i art. 188 k.p., z ktérych skarzgca
zobowigzata sie nie korzysta¢ wedtug niewaznego z mocy prawa (art. 18 § 2 k.p.)
o$wiadczenia zawartego w umowie o prace z 31 pazdziernika 2013 r. (k. 7 w

aktach osobowych). W tym zakresie Sgd Najwyzszy podzielit ustalenia Sgdu
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pierwszej instancji i ich mobbingowg subsumcje pod dyspozycje art. 942 § 2 k.p.,
ktory zasadnie i trafnie uznat, iz wielokrotne przypadki statego ztosliwego dreczenia,
dokuczania i nekania podwtadnej potaczone z bezprawnym utrudnianiem
mozliwosci korzystania z pracowniczych uprawnien przystugujgcych z tytutu
wychowywania nieletnich dzie¢mi, ktére z wymienionych przyczyn doprowadzity do
rozstroju zdrowia pokrzywdzonej w postaci zaburzeh adaptacyjnych depresyjno-
lekowych z tendencjg do dalszych objawéw somatycznych (bdle brzucha i
zamostkowe, zawroty gtowy i trzesgce sie rece) i rozwigzania umowy o prace -
ewidentnie wyczerpywaty znamiona mobbingu w rozumieniu art. 943 k.p.

Sad drugiej instancji bezpodstawnie i bezzasadnie sugerowat, jakoby
deliktowe nekanie nie byto zbyt dotkliwe dla skarzgcej, ktéra ,mogta nie zawierac
kolejnych uméw i odmowic dalszej wspotpracy a tak sie nie stato”, cho¢ ostatecznie
tak sie stato, gdy psychicznie zdesperowana skarzgca rozwigzata stosunek pracy z
powodu mobbingu. Oznacza to, ze obrona przed mobbingiem nie powinna
wymaga¢ od pracownika nieprzediuzania terminowego stosunku pracy ani
rozwigzywania z powodu mobbingu umowy o prace na czas nieokreslony, bo nie sg
to efektywne sposoby przeciwdziatania deliktowym zachowaniem mobbera na
gruncie bezwarunkowego obowigzku pracodawcy przeciwdziatania mobbingowemu
nekaniu, ponizaniu lub o$mieszaniu pracownika (art. 942 § 1 k.p.), a tak bylo w
przedmiotowej sprawie, w ktorej poddawana mobbingowi skarzgca wskazata takg
przyczyne wypowiedzenia umowy o prace.

Majgc na uwadze rozbiezne wyjasnienia spornych stron i zeznania
wnioskowanych przez nie $Swiadkéw, Sad Najwyzszy podzielit ustalenia i
konstatacje Sadu pierwszej instancji o zaistnieniu zdarzen i okolicznosci
przekonujgcych o stosowaniu mobbingu przez przetozong skarzgcej w rozmiarze
uzasadniajgcym cze$ciowe uwzglednienie powddztwa o zadoséuczynienie z tego
tytutu w uznanej przez Sad pierwszej instancji za adekwatng wysokosci 7.500 zt ze
wzgledu na przejsciowy charakter rozstroju zdrowia psychicznego skarzgcej i brak
zwigzku z pracg przebiegu utraconej cigzy, poniewaz okresowy rozstréj zdrowia
skarzgcej ustgpit niedtugo po rozwigzaniu stosunku pracy i dalej nie zaktécat jej
normalnego ,funkcjonowania” w zwigzku z pracg. W tym zakresie zaskarzenia w

skardze zabrakto wskazania jakichkolwiek, w tym konkretnych argumentow
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faktycznych i prawnych, ktére wymagatyby podwyZzszenia wysokosci spornego
zado$cuczynienia ponad kwote zasgdzong przez Sad pierwszej instanciji.

Majgc powyzsze na uwadze, a takze to, ze proceduralne zarzuty kasacyjne
nie miaty wptywu na czesciowe uwzglednienie skargi kasacyjnej co do zasady
podlegania skarzgcej mobbingowi, Sgd Najwyzszy wyrokowat reformatoryjnie jak w
pkt 1 na podstawie art. 398 k.p.c., oddalajgc skarge kasacyjng w pozostatym
zakresie w zgodzie z art. 398'“k.p.c., a takze zniést wzajemnie pomiedzy stronami
koszty postepowania przed Sgdami obu instancji oraz koszty postepowania
kasacyjnego z uwzglednieniem dyspozycji art. 100 k.p.c. i wygranej skarzgcej

(co do zasady) oraz jej trudnej sytuacji materialnej (art. 102 k.p.c.).



