Sygn. akt Il PK 193/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 26 lipca 2016 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie:

SSN Jerzy Kuzniar (przewodniczacy)
SSN Bogustaw Cudowski

SSN Maciej Pacuda (sprawozdawca)

w sprawie z powddztwa D. B.

przeciwko D. S.A. w G.

0 przeproszenie, nakazanie, ustalenie, zado$¢uczynienie,

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w lzbie Pracy, Ubezpieczen
Spotecznych i Spraw Publicznych w dniu 26 lipca 2016 r.,

skargi kasacyjnej strony pozwanej od wyroku Sgdu Apelacyjnego

w Gdansku z dnia 18 grudnia 2014 r.,

1. uchyla zaskarzony wyrok w punkcie 4. oraz w punkcie 3. w
czesci, w jakiej oddala on apelacje w zakresie dotyczacym
nakazania pozwanej zawarcia w jej oswiadczeniu zdania o tresci:
"Pani D. B. zrezygnowala z pracy w D. S.A. ze wzgledu na
naruszenie przez spoétke jej dobr osobistych, a w szczegdlnosci
godnosci osobistej i pracowniczej, czego bardzo zatujemy." i w
tej czesci przekazuje sprawe Sadowi Apelacyjnemu do
ponownego rozpoznania i orzeczenia o kosztach postepowania
kasacyjnego;

2. oddala skarge kasacyjna w pozostalej czesci;



3. zasadza od pozwanej na rzecz powodki kwote 1350 (jeden
tysiac trzysta piecdziesiat) zt tytutem kosztéw pomocy prawnej w

postepowaniu kasacyjnym.

UZASADNIENIE

Powddka D. B. w pozwie wniesionym przeciwko pozwanej D. S.A., po jego
ostatecznym sprecyzowaniu, domagata sie:

1. zobowigzania strony pozwanej do usuniecia z witryny internetowej
pozwanej Spofki oswiadczenia dyrektora zarzgdzajgcego D. z dnia 19 kwietnia
2011 r. w jezyku polskim i angielskim, w tym z zaktadek Komunikaty oraz News, do
wskazanych oswiadczen;

2. zobowigzania strony pozwanej do opublikowania, w ciggu 5 dni od dnia
uprawomocnienia sie wyroku, oswiadczenia na papierze firmowym D. S.A. w
formacie A4 zawierajgcego przeprosiny o nastepujgcej tresci: ,Przeprosiny D. SA
dla Pani D. B. D. S.A. przeprasza Panig D. B. za opublikowane w dniu 19
kwietnia 2011 roku oswiadczenia. Znalazty sie w nim nieprawdziwe i szkalujgce
Panig D. B. insynuacje i pomdwienia, na ktére nie zastugiwata. Nigdy nie zaistniaty
jakiekolwiek podstawy do publikacji oswiadczenia tej tresci, a D. S.A. wyraza
szczery zal i ubolewanie, ze obrazliwe dla Pani D. B. sformutowania zostaty podane
do publicznej wiadomosci. Pani D. B. zrezygnowata z pracy w D. S.A. ze wzgledu
na naruszenie przez spotke jej ddébr osobistych, a w szczegdlnosci godnosci
osobistej i pracowniczej, czego bardzo Zzatujemy. Podpisano Zarzad S. S.A.”;

3. zobowigzania strony pozwanej do opublikowania, w ciggu 5 dni od dnia
uprawomocnienia sie wyroku, oswiadczenia na papierze firmowym D. S.A. w
formacie A4 zawierajgcego przeprosiny o wskazanej wyzej tresci w jezyku
angielskim, przettumaczone przez ttumacza przysiegtego jezyka angielskiego oraz
umieszczenia odnosnika (linka) do tych przeprosin na stronie gtéwnej D. S.A. w
angielskiej wersji jezykowej na okres, co najmniej 2 (dwoch) lat;

4. opublikowania os$wiadczenia zawierajgcego przeprosiny o wskazanej
wyzej tresci, na papierze firmowym D. S.A. w formacie A4, w Gazecie Wyborczej

dodatku lokalnym Gazeta [...] - ostatnia strona i periodyku specjalistycznym o



gospodarce [...] oraz na wskazanych stronach internetowych w ciggu miesigca od
dnia uprawomocnienia sie wyroku na okres co najmniej 2 lat odnosnie do
(wymienionych w tym punkcie pozwu) portali internetowych;

5. doreczenia oswiadczenia zawierajgcego przeprosiny o wskazanej wyzej
tresci, na papierze firmowym D. S.A. w formacie A4, w formie elektronicznej (email)
do odbiorcéw oswiadczenia D. S.A. z dnia 19 kwietnia 2011 r. w odpowiednigj
wersji jezykowej (polskiej dla podmiotow krajowych, angielskiej dla zagranicznych),
zgodnie z listg odbiorcéw oswiadczen D. S.A., aktualng na dzien 19 kwietnia 2011
r. - jednoczesnie powodka w tym punkcie pozwu wniosta 0 zobowigzanie pozwanej
Spotki do dostarczenia na rozprawe wyzej wymienionej listy odbiorcow oswiadczen
D. S.A;

6. zobowigzania strony pozwanej do zaniechania dalszego naruszania débr
osobistych powddki, a w szczegdlnosci jej godnosci osobistej i pracowniczej, przez
zaprzestanie dziatan przejawiajgcych sie izolacjg powodki z zespotu pracownikow i
dyskryminacjg oraz ustalenia, ze pozwana Spétka w kwietniu 2012 r. naruszyta
dobra osobiste powoddki, a w szczegdlnosci jej godnos¢é osobistg i pracownicza,
przez odizolowanie powodki od zespotu pracownikow oraz dyskryminowata
powodke ze wzgledu na przywrocenie jej do pracy na skutek orzeczenia sgdowego;

7. zasgdzenia od strony pozwanej na rzecz powddki zadoscuczynienia za
doznang krzywde spowodowang naruszeniem dobr osobistych w wysokosci
372.000,00 zt wraz z ustawowymi odsetkami od dnia ztozenia pozwu do dnia
zaptaty;

8. zasgdzenia od strony pozwanej na rzecz powodki zwrotu wszystkich
kosztow postepowania, w tym kosztoéw zastepstwa procesowego.

Sad Okregowy - Sgd Pracy i Ubezpieczeh Spotecznych w G. wyrokiem z
dnia 29 maja 2014 r. zobowigzat pozwang D. S.A do usuniecia z witryny
internetowej pozwanej Spétki oswiadczenia dyrektora zarzgdzajgcego D. z dnia 19
kwietnia 2011 r. w jezyku polskim i angielskim oraz wszelkich odnosnikow (linkdw)
do wskazanych oswiadczen (pkt I); zobowigzat pozwang D. S.A do opublikowania
w ciggu 5 dni od uprawomocnienia sie wyroku o$swiadczenia na papierze firmowym
D. S.A w fermacie A4 zawierajgcego przeprosiny o nastepujgcej tresci: ,D. S.A

przeprasza Panig D.B. za opublikowanie w dniu 19 kwietnia 2011 r. oswiadczenia.



Znalazty sie w nim nieprawdziwe i szkalujgce Panig D. B. insynuacje i pomowienia,
na ktére nie zastugiwata. Nigdy nie zaistniaty jakiekolwiek podstawy do publikacji
oswiadczenia tej tresci, a D. S.A. wyraza szczery zal i ubolewanie, Ze obrazliwe dla
Pani D. B. sformutowania zostaty podane do publicznej wiadomosci. Pani D. B.
zrezygnowata z pracy w D. S.A ze wzgledu na naruszanie przez spoétke jej dobr
osobistych, a w szczegdlnosci godnosci osobistej i pracowniczej, czego bardzo
zatujemy. Zarzgd D. S.A” oraz do umieszczenia odnosnika (linka) do tych
przeprosin na stronie gtownej D. S.A [...]na okres co najmniej 2 lat (pkt Il); oddalit
powddztwo w pozostatym zakresie (pkt Ill), a takze zasadzit od pozwanej D. S.A na
rzecz powoddki D. B. kwote 372.000,00 zt tytutem zadoscuczynienia wraz z
ustawowymi odsetkami od dnia 4 czerwca 2012 r. do dnia zapfaty i zasgdzit od
pozwanego D. S.A. na rzecz powodki D. B. kwote 19.200 zt tytutem zwrotu kosztéw
sgdowych oraz kwote 5.460 zt tytutem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego.
Sad Okregowy ustalit, iz powddka D. B. i pozwana D. S.A. zawarty w dniu 1
grudnia 2006 r. umowe o prace, na podstawie ktérej powddka zostata zatrudniona
w pozwanej Spoétce od dnia 1 stycznia 2007 r. na czas nieokre$lony na stanowisku
dyrektora [...] w petnym wymiarze czasu pracy. Od dnia 2 kwietnia 2008 r. powddka
zostata zatrudniona na stanowisku dyrektora [...]. W dniu 30 listopada 2010 r. B. W.
- samoistny prokurent D. S.A. udzielit petnomocnictwa powodce, upowazniajac jg
do reprezentowania D. S.A. we wszystkich sprawach dotyczgcych kontaktéw z
klientami. Petnomocnictwo to zostato udzielone na czas okreslony, tj. do dnia 30
czerwca 2011 r. i uprawniatlo pozwang do ustanawiania dla mocodawcy innych
petnomocnikow w granicach jej umocowania. W dniu 4 kwietnia 2011 r. w ,Gazecie
[...]",ukazat sie artykut zawierajgcy wywiad z powddka, opatrzony zdjeciem
prezentujgcym D. B. na tle terminalu. W wywiadzie w sposob ogoélnikowy
poruszono kwestie zwigzane z aktualng kondycja, przyszioscig oraz strategig
rozwoju przedsiebiorstwa D. S.A. W dniu 19 kwietnia 2011 r. na stronie internetowe;
pozwanej Spotki zostaty, z kolei, zamieszczone o$wiadczenia dyrektora
zarzgdzajgcego B. W. w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim o nastepujgce;j
tresci: ,Dyrekcja D. podjeta decyzje o dynamicznym rozwoju sprzedazy Dziatu [...],
wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw, a takze dostosowujgc sie

do nowych wyzwan, jakie stojg przed D. S.A. w zwigzku z intensywnym rozwojem



firmy. Z dniem 19 kwietnia 2011 r. Pani D. B. zostata odsunieta od petnienia swoich
obowigzkéw ze skutkiem natychmiastowym. Jednoczesnie informujemy, ze
wszelkie oswiadczenia dokonane przez Panig D. B. nie reprezentujg stanowiska D.
S.A. Obecnie prowadzimy rekrutacje na stanowisko dyrektora [...], ktére zapewni
nowe, najlepsze standardy w obstudze klientdow D. S.A. W okresie przejsciowym
stanowisko dyrektora sprzedazy i marketingu zostato powierzone D. L.,
dotychczasowemu dyrektorowi [...]. W sprawach zwigzanych z kwestiami Public
Relation prosze kontaktowac sie z J. D”. Oswiadczenie to zostato umieszczone na
tablicy ogtoszeh w siedzibie pozwanej oraz w jej sieci wewnetrznej. Ponadto,
zostato rozestane drogg e-mailowg w formie komunikatu prasowego do
kontrahentéw Spotki, medidw oraz instytucji panstwowych. Informacja o odsunieciu
powddki od petnienia obowigzkow ze skutkiem natychmiastowym zostata zas
opublikowana na licznych portalach internetowych.

W dniu 6 maja 2011 r. powodka wystosowata pismo do dyrektora
zarzadzajgcego D. S.A., domagajgc sie natychmiastowego usuniecia oswiadczenia
z dnia 19 kwietnia 2011 r. ze strony internetowej pozwanej Spotki, jak rowniez
opublikowania na niej przeprosin. Pozwana Spétka nie uwzglednita jednak
podniesionych przez powoddke zgdan, a w dniu 2 maja 2011 r. ztozyta powddce
pisemne oswiadczenie 0 rozwigzaniu umowy O prace bez wypowiedzenia na
podstawie art. 52 § 1 pkt 1 k.p. Jako przyczyne rozwigzania stosunku pracy
pozwana Spoétka podata opublikowanie w dniu 4 kwietnia 2011 r. wywiadu z
powoddkg w ,Gazecie [...]"” dotyczgcego strategii, przysztosci i obecnej sytuacji firmy
bez uprzedniego poinformowania i uzyskania akceptacji, do czego powddka byta
zobowigzana zgodnie z pkt 7 wust. 7.1 i 7.2 umowy o prace. Powoddka
zakwestionowata zasadnos$¢ rozwigzania z nig przez pozwang Spoétke umowy o
prace oraz wniosta odwotanie do sgdu pracy. Na skutek prawomocnego wyroku
Sadu Rejonowego w G., z dnia 6 marca 2012 r., wydanego w sprawie VI P .../11,
powddka zostata przywrécona do pracy w D. S.A. na poprzednich warunkach pracy
i ptacy.

Pozwana Spétka nie opublikowata na stronie internetowej przedsiebiorstwa
oficjalnego komunikatu informujgcego o przywrdceniu powdédki do pracy. Powoddka,

po przywroceniu jej do pracy w kwietniu 2012 r., ponownie objefa stanowisko



dyrektora [...]. Po kilku dniach $wiadczenia pracy udata sie natomiast na zwolnienie
lekarskie zwigzane m. in. z opiekg nad chorg matkg, a w dniu 14 marca 2013 r.
ztozyta oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o prace. Stosunek pracy tgczacy
powodke z pozwang ostatecznie rozwigzat sie w dniu 30 czerwca 2013 r.

Sad pierwszej instancji ustalit ponadto, ze na skutek opublikowania przez
pozwang Spoétke oswiadczenia informujgcego, iz z dniem 19 kwietnia 2011 r. D. B.
zostata odsunieta od petnienia swoich obowigzkow ze skutkiem natychmiastowym,
jak rowniez rozestania powyzszego komunikatu drogg e-mailowg, powddka mimo
licznych staran nie moze znalez¢ zatrudnienia, zarowno w branzy gospodarki [...],
jak i poza nig. Potencjalni pracodawcy wielokrotnie informowali powddke lub tez w
sposob dorozumiany sugerowali, iz przyczyne odmowy zatrudnienia powodki na
stanowiskach pracy, o ktore sie ubiegata, stanowi negatywny odbiér jej osoby
zwigzany z przedmiotowym oswiadczeniem pozwanej Spétki. Pracodawcy obawiali
sie, iz kontrahenci przedsiebiorstw mogg odmowi¢ wspotpracy z powddka.
Ponadto, powddka spotkata sie z licznymi domystami, watpliwosciami i zarzutami
pod adresem swojej osoby. W branzy zwigzanej z gospodarkg [...] shuto
przypuszczenia, iz powddka dopuscita sie ciezkiego przewinienia lub powaznego
naduzycia, malwersacji lub oszustw. Przypadek powddki byt szeroko komentowany
wsrod liderow gospodarki [...]. Réwniez osoby bliskie powoddce powziety
watpliwosci co do jej uczciwosci. Szereg osob zwracato sie takze z pytaniami i
watpliwosciami do Zarzadu [...], ktérego czionkiem jest powoddka, proszgc o
wyjasnienie sytuacji. W zwigzku z powyzszym Zarzad [...] wystosowat
osSwiadczenie, wskazujgc przyczyne odwotania powoddki z zajmowanego
stanowiska.

Sad Okregowy ustalit nadto, iz sytuacja zwigzana z opublikowaniem
osSwiadczenia oraz konsekwencje z tym zwigzane rzutowaty rowniez na zycie
prywatne powddki oraz jej rodziny, powodujgc jego destabilizacje. W znaczacy
sposOb wptynety one na pogorszenie sie stanu zdrowia fizycznego oraz
psychicznego powodki. Powddka podupadta na zdrowiu, od kwietnia 2011 r. jest
pod statg kontrolg lekarskg, cierpi miedzy innymi na depresje zwigzang z sytuacjg
zawodowg, stracita poczucie wiasnej wartosci, doznata wielu cierpien

psychicznych. Powyzsza sytuacja wptyneta takze na stan zdrowia matki powodki,



ktéra borykata sie z nerwicg, bezsennoscia oraz nowotworem watroby, w
konsekwencji przyspieszajgc jej Smierc.

Sad Okregowy, dokonujgc ustalen faktycznych w sprawie, opart sie na
dokumentach znajdujgcych sie w aktach sprawy, w tym aktach osobowych
powodki, zeznaniach powddki, jak rowniez na czesci dokumentéw z akt sprawy o
sygnaturze VI P .../11. Podstawe ustalen faktycznych tego Sgdu stanowity takze
zeznania powotanych w sprawie swiadkow, ktorym dano wiare w zakresie, w jakim
postuzyty do ustalenia stanu faktycznego. Takze dokumenty zgromadzone w toku
postepowania zostaty uznane za wiarygodne w rozumieniu art. 245 k.p.c. i art. 244
k.p.c. Ponadto, Sad pierwszej instancji przyznat wiarygodnos¢ wiadomosciom
e-mailowym oraz informacjom prasowym, bowiem ich tes¢ i autentyczno$¢ nie
budzity watpliwosci oraz nie byly one kwestionowane przez Zzadng ze stron
postepowania. Jednoczesnie Sgd oddalit zgtoszony przez pozwang Spotke wniosek
dowodowy o przestuchanie w charakterze swiadka B. W., uznajgc, iz dowdd ten nie
miat kluczowego znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy. Bez znaczenia pozostawaty
bowiem motywy, jakimi kierowat sie Swiadek, tworzgc, upubliczniajgc i
rozpowszechniajgc przedmiotowe oswiadczenie o sytuacji pracowniczej powodki.

Analizujgc zasadnos$¢ roszczenia powddki, Sgd Okregowy przypomniat tresc
art. 23 k.c. i art. 24 k.c. oraz art. 11 k.p. i stwierdzit, iz przestankami ochrony débr
osobistych, ktére muszg byé spetnione tgcznie, sg: istnienie dobra osobistego,
zagrozenie lub naruszenie tego dobra i bezprawnos$¢ zagrozenia lub naruszenia,
przy czym wystgpienie dwoch pierwszych musi udowodni¢ powod dochodzacy
ochrony, zas pozwany moze bronic¢ sie, wykazujgc, ze nie dziatat bezprawnie.

Majgc na uwadze catoksztatt okolicznosci przedmiotowej sprawy, jak rowniez
przywotujgc poglady doktryny i judykatury, Sad pierwszej instancji uznat, iz
pozwana Spotka, publikujgc o$wiadczenie o odwotaniu powddki z zajmowanego
przez nig stanowiska ze skutkiem natychmiastowym oraz rozsytajgc te informacje w
formie komunikatéow prasowych drogg e-mailowg, naruszyta dobra osobiste
powodki, na skutek czego ucierpiata jej godnos$¢ oraz dobre imie pracownicze.

Sad Okregowy miat przy tym na uwadze okolicznos¢, iz rozpowszechnienie
informacji o odwotaniu powddki z zajmowanego przez nig stanowiska ze skutkiem

natychmiastowym zdyskredytowato jg w oczach licznych przedstawicieli gospodarki



[...], medidw oraz instytucji publicznych. Podwazyto jej wiarygodnos$¢, zniszczyto
autorytet oraz ugruntowang pozycje na rynku, na ktérg powddka pracowata przez
wiele lat. Ponadto, realnie ograniczyto jej szanse na znalezienie zatrudnienia,
zarowno w branzy gospodarki [...], jak i poza nig. Sad pierwszej instancji uznat tez,
ze mimo iz przedmiotowe oswiadczenie nie zawierato elementéw ocennych, to bez
watpienia jego wydzwiek byt pejoratywny i w taki tez sposob zostat odebrany przez
adresatow. Nie bez znaczenia dla rozstrzygniecia niniejszej sprawy pozostawat
rowniez fakt, iz zeznajgcy w sprawie swiadkowie w spojny, obszerny oraz zbiezny
sposob opisali atmosfere, jaka powstata na skutek opublikowania przez Spétke
wyzej opisanego komunikatu, wskazujgc na watpliwosci, sugestie i pomowienia,
jakie ptynety pod adresem powodki po zapoznaniu sie z jego tres$cig. Podkreslali, iz
sformutowanie ,ze skutkiem natychmiastowym”, w ich ocenie, sugerowato, ze
powodka dopuscita sie ciezkich przewinien, w nastepstwie ktorych zostata
odsunieta od pracy. ,Odsuniecie od pracy” w ich oczach byto $rodkiem
dyscyplinujgcym powodke, karg. Z kolei informacja, iz ,wszelkie oswiadczenia
dokonane przez Panig D. B. nie reprezentujg stanowiska spo&tki”, rodzita
przypuszczenie, ze powodka musiata naduzy¢ tych uprawnien. W zwigzku z
powyzszym, w oczach potencjalnych odbiorcow D. B. jawita sie jako osoba
niegodna  zaufania, nienalezycie = wykonujgca obowigzki  pracownicze,
przekraczajgca zakres powierzonych jej uprawnien. Skoro zas powddka - cieszgca
sie dotad nieposzlakowang opinig - przestata byC postrzegana jako swietny
fachowiec, pracownik, ktory w nalezyty sposéb wykonuje swojg prace, osoba
pozadana na rynku pracy, pozwana naruszyfa réwniez jej dobre imie¢ pracownicze.
Nie budzito przy tym watpliwosci Sgdu Okregowego, iz naruszenie ddbr osobistych,
ktérych dopuscita sie pozwana Spoétka wzgledem powddki, nosito cechy
bezprawnosci. Dobra osobiste, ktore pozwana naruszyta, publikujgc oswiadczenie,
byly bowiem dobrami pozapracowniczymi i wyszty daleko poza stosunek
zobowigzaniowy, jaki tgczyt strony.

Zdaniem Sadu pierwszej instancji, zwazywszy, ze informacja o odsunigciu
powddki z zajmowanego przez nig stanowiska dotyczyta sfery stricte pracowniczej
oraz odnosita sie do konkretnej osoby, pozwana Spoétka nie byla uprawniona do

udostepniania przedmiotowej informacji podmiotom zewnetrznym. Bezprawnos¢ tej



czynnosci nie zachodzitaby jedynie wowczas, gdyby pozwana Spoétka opublikowata
przedmiotowe ogtoszenia np. na tablicy ogtoszen w siedzibie przedsiebiorstwa oraz
w jego sieci wewnetrznej. Rozpowszechnienie przedmiotowego oswiadczenia,
umozliwienie zapoznania sie z sytuacjg pracowniczg powddki osobom postronnym
np. kontrahentom, czy tez przysztym pracodawcom powddki, nie znajdowato
natomiast umocowania w obowigzujgcych przepisach. Dlatego tez, w ocenie Sgdu
Okregowego, nosito znamiona bezprawno$ci.

Réwnoczesnie Sad pierwszej instancji uznat, ze w sprawie nie zachodzity
przestanki wylgczajgce bezprawnosé, bowiem Spétka nie dziatata w ramach
porzadku prawnego, w zwigzku z czym nie wykonywata réwniez przystugujgcego jej
prawa podmiotowego - powoddka nigdy nie wyrazita zgody na opublikowanie
informacji o odsunieciu jej z zajmowanego stanowiska, a udostepnienie tej
informacji z catg pewnoscig nie stuzyto ochronie uzasadnionego interesu.

Natomiast, przy uwzglednieniu tresci art. 189 k.p.c., Sgd Okregowy doszedt
do wniosku, iZ w niniejszej sprawie nie zachodzg okolicznosci uzasadniajgce
ustalenie, ze pozwana Spodtka w kwietniu 2012 r. naruszyta dobra osobiste
powodki, przez jej odizolowanie od zespotu pracownikdéw oraz ze dyskryminowata
powodke ze wzgledu na przywrdcenie jej do pracy na skutek orzeczenia sgdowego
- z uwagi na brak interesu prawnego, o ktorym mowa w art. 189 k.p.c. Sad
pierwszej instancji zaakcentowat w tym miejscu, iz powddztwo o ustalenie nie jest
jedynym srodkiem prawnym, za pomocg ktorego powodka moze dochodzi¢ ochrony
przystugujgcych jej praw. Zwazywszy, iz w niniejszym postepowaniu powddka
domagata sie m. in. zaprzestania przez pozwang dalszego naruszania jej dobr
osobistych oraz usuniecia ich skutkow - tj. wystgpita z roszczeniami okreslonymi w
art. 24 § 1 k.c.,, Sagd Okregowy uznat, ze wydanie orzeczenia ustalajgcego
podniesione przez powodke kwestie jest niecelowe, bowiem skorzystata ona w
niniejszej spawie ze $rodkéw prawnych, ktérych konsekwencje sg dalej idgce niz
okreslone w art. 189 k.c. Sad pierwszej instancji zaznaczyt przy tym, ze powodka w
toku postepowania podnosita réwniez, iz po przywrdceniu do pracy zaznata
dyskryminacji, tak ze strony pracodawcy, jak i ze strony pozostatych
wspotpracownikdw, jednak kwestie te nie sg bezposrednim nastepstwem

naruszenia dobr pracowniczych przez Spotke, stgd nie majg znaczenia na gruncie
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niniejszej sprawy. Dlatego tez zgdanie powddki w powyzszym zakresie podlegato
oddaleniu.

Analizujgc zasadnos$¢ roszczenia powddki o zasgdzenie na jej rzecz
zadoscCuczynienia i opierajgc sie w tym zakresie na tresci art. 448 § 1 k.c., Sad
Okregowy uznat, z kolei, ze na skutek naruszenia débr osobistych (godnosci,
dobrego imienia pracowniczego) powddka doznata licznych szkdéd o charakterze
niemajgtkowym, ktére dotknety wielu sfer jej zycia. Dziatanie pozwanej Spofki
zdestabilizowato bowiem Zzycie rodzinne powodki, narazajgc na dolegliwosci,
cierpienia, niepotrzebny stres, utrate spokoju nie tylko samg powddke, ale takze
bliskie jej osoby. Istotne znaczenie dla ustalenia rozmiaru krzywdy miaty réwniez
zeznania matki powddki — I. B., ktdéra jako osoba majgcy codzienny kontakt ze
swojg corkg mogta bezposrednio obserwowac jak bardzo na skutek naruszenia
przedmiotowych dobr osobistych ucierpiata sfera zdrowia psychicznego jej corki.
Powodka zmaga sie z depresjag, ktéra powstata w zwigzku z jej sytuacjg zawodowas.
Nadto, ma zanizone poczucie wtasnej wartosci, czuje sie nieprzydatna zawodowo,
utracita wiare we wkasne mozliwosci oraz nadzieje na znalezienie pracy.

W zwigzku z powyzszym Sad pierwszej instancji uznat, iz w sprawie
zachodzg przestanki uzasadniajgce zasgdzenie na rzecz powodki zgdanego przez
nig zados¢éuczynienia. Majgc na uwadze ogrom krzywdy doznanej przez powddke
na skutek dziatan pozwanej Spotki, przyznat jej zas kwote 372.000,00 zi, tj.
rownowartos¢ rocznego wynagrodzenia powodki wraz z ustawowymi odsetkami od
dnia 4 czerwca 2012 r., (ij. od dnia naruszenia dobr osobistych powddki) do dnia
zaptaty.

Sad Apelacyjny - Sad Pracy i Ubezpieczen Spotecznych, po rozpoznaniu
apelacji wniesionej przez pozwang Spoétke od wyzej opisanego wyroku Sagdu
pierwszej instancji w odniesieniu do rozstrzygnie¢ zawartych w punktach: I, I, IV i V
tego wyroku, wyrokiem z dnia 18 grudnia 2014 r. zmienit zaskarzony wyrok w
punkcie IV w ten sposéb, ze zasgdzit od pozwanej D. S.A. na rzecz powddki D. B.
kwote 186.000 zt tytutem zadosCuczynienia wraz z ustawowymi odsetkami od dnia
4 czerwca 2012 r. do dnia zaptaty, oddalajac powoddztwo w zakresie kwoty
zados$cuczynienia w pozostatym zakresie; zmienit zaskarzony wyrok w punkcie V w

ten sposob, ze zasadzit od pozwanej D. S.A. na rzecz powddki kwote 9.900 zt
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tytutem zwrotu kosztéw sgdowych za pierwsza instancje, a takze oddalit apelacje w
pozostatej czesci i zasgdzit od powddki na rzecz pozwanej Spotki kwote 9.300 zt
tytutem zwrotu kosztow sgdowych za drugg instancje.

W ocenie Sadu Apelacyjnego, apelacja pozwanej zastugiwata na
uwzglednienie w czesci, w sposob skutkujgcy zmiang zaskarzonego wyroku przez
zasgdzenie od pozwanej na rzecz powodki kwoty 186.000 =zt tytutem
zado$c¢uczynienia wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 4 czerwca 2012 r. do dnia
zapfaty i oddalenie powddztwa w zakresie kwoty zados¢uczynienia w pozostatym
zakresie.

Zdaniem Sagdu drugiej instancji, Sgd Okregowy bezsprzecznie przeprowadzit
stosowne, szczegotowe i wyczerpujgce postepowanie dowodowe, a w swych
ustaleniach i wnioskach nie wykroczyt poza ramy swobodnej oceny wiarygodnosci i
mocy dowodow wynikajgcej z art. 233 k.p.c., nie popetnit tez uchybien w zakresie,
zaréwno ustalonych faktéw, jak tez ich kwalifikacji prawnej, ktére mogtyby
uzasadnia¢ ingerencje w tre$¢ zaskarzonego orzeczenia.

Zajmujgc stanowisko w przedmiocie roszczen powodki o charakterze
niemajgtkowym, tj. zgdania usuniecia z witryny internetowej Spétki oswiadczenia
dyrektora zarzgdzajgcego D. z dnia 19 kwietnia 2011 r. w jezyku polskim i
angielskim oraz wszelkich odnosnikéw (linkdw) do wskazanych oswiadczen, jak
rowniez zamieszczenia przygotowanego na papierze firmowym D. S.A. w formie A4
oswiadczenia zawierajgcego przeprosiny, Sgd Apelacyjny uznat, ze roszczenia te
byty w petni zasadne. Sgd Odwotawczy zaakceptowat tez w catosci dokonane we
wskazanym zakresie ustalenia faktyczne i rozwazania prawne Sadu pierwszej
instancji, traktujgc je jak wiasne i nie widzgc w zwigzku z tym koniecznosci ich
ponownego szczegotowego przytaczania.

Odnoszgc sie za$ do zarzutéw apelacyjnych dotyczgcych naruszenia przez
Sad Okregowy przepisow postepowania, Sgd Apelacyjny uznat je réwniez za
bezprzedmiotowe. W szczegdlnosci nie zastugiwat na uwzglednienie, zdaniem tego
Sadu, zarzut naruszenia art. 466 k.p.c. w zwigzku z art. 193 § 2* k.p.c., art. 316
k.p.c.iart. 325 k.p.c., a w konsekwencji zarzut naruszenia art. 321 § 1 k.p.c., przez
btedne uznanie za skuteczng modyfikacji powddztwa dokonanej ustnie przez

petnomocnika powddki na rozprawie w dniu 17 kwietnia 2014 r. w zakresie
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roszczenia z pkt Il pozwu, w sytuacji gdy dla skutecznej modyfikacji powddztwa
jedyna dopuszczalng forma przewidziang dyspozycja art. 193 § 2* k.p.c. jest forma
pisma procesowego. W ocenie Sgdu odwotawczego, twierdzenie pozwanej, ze Sad
Okregowy, wydajgc w sprawie wyrok, orzekt ponad zgdanie, albowiem powddka
cofnefa powddztwo w sposdb nieuprawniony i niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami, bylo bezprzedmiotowe. Wbrew zarzutom pozwanej, w sprawie w
zadnej mierze nie doszto bowiem do cofniecia powodztwa, gdyz zmiana tresci
oswiadczenia zawierajgcego tekst przeprosin kierowanych przez pozwang do
powodki zostata jedynie doprecyzowana, co wynikato wytgcznie ze zmiany stanu
fatycznego.

Sad Apelacyjny zaznaczyt ponadto, Zze powoddka wyrokiem Sadu
Rejonowego w G. z dnia 6 marca 2012 r. zostata przywrécona do pracy w
pozwanej na poprzednim stanowisku pracy i w dniu 12 kwietnia 2012 r. ponownie
objeta stanowisko dyrektora ds. sprzedazy i marketingu. W dniu 14 marca 2013 r.,
po dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim, ztozyta zas oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy o prace, a stosunek pracy fgczacy jg z pozwang Spotkg ostatecznie
rozwigzat sie w dniu 30 czerwca 2013 r. Wobec powyzszego bezprzedmiotowe
bytoby zamieszczenie w majgcym zosta¢ opublikowanym oswiadczeniu pozwanej
fragmentu zawierajgcego informacje, ze D. B. nadal petni obowigzki dyrektora ds.
[...] w D., w sytuacji gdy - w dacie wyroku - nie petnita ona juz przedmiotowe;j
funkciji.

Sad Apelacyjny uznat réwniez za niemozliwe do przyjecia, ze Sad pierwszej
instancji - zobowigzujgc pozwang D. S.A. do usunigcia z witryny internetowe;
pozwanej Spotki spornego oswiadczenia Dyrektora Zarzgdzajgcego D. z dnia 19
kwietnia 2011 r. w jezyku polskim i angielskim oraz wszelkich odnosnikéw (linkdw)
do wskazanych oswiadczen (pkt | wyroku) - orzeki ponad Zzgdanie, albowiem
przedmiotowe oswiadczenie zostato usuniete przez pozwang Spétke niezwtocznie
po doreczeniu jej postanowienia o udzieleniu zabezpieczenia i na dzien
wyrokowania nie widniato ani na witrynie internetowej, ani w archiwum
internetowym pozwanej Spoétki. W odniesieniu do tego zarzutu Sad drugiej instancji
podniost, ze zgodnie z trescig art. 755 § 1 k.p.c., jezeli przedmiotem

zabezpieczenia nie jest roszczenie pieniezne, sad udziela zabezpieczenia w taki
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sposéb, jaki stosownie do okolicznosci uzna za odpowiedni, nie wytgczajgc
sposobow przewidzianych dla zabezpieczenia roszczen pienieznych. Zgodnie z
treScig § 2 tego przepisu, w sprawach o ochrone dobr osobistych zabezpieczenie
polegajgce na zakazie publikacji moze zas by¢ udzielone tylko wtedy, gdy nie
sprzeciwia sie temu wazny interes publiczny. Udzielajgc zabezpieczenia, sad
okresla czas trwania zakazu, ktory nie moze byC dtuzszy niz rok. Jezel
postepowanie w sprawie jest w toku, uprawniony moze przed uptywem okresu, na
ktéry orzeczono zakaz publikacji, zgdac¢ dalszego zabezpieczenia; przepisy zdania
pierwszego i drugiego stosuje sie. Jezeli uprawniony zazgdat dalszego
zabezpieczenia, zakaz publikacji pozostaje w mocy do czasu prawomocnego
rozstrzygniecia wniosku. Z kolei, stosownie do art. 757 k.p.c., jezeli przepis
szczegolny nie stanowi inaczej albo sad inaczej nie postanowi, zabezpieczenie
udzielone wedtug przepisow niniejszego tytutu upada po uptywie miesigca od
uprawomocnienia sie orzeczenia uwzgledniajgcego roszczenie, ktore podlegato
zabezpieczeniu. Na wniosek obowigzanego sad wydaje postanowienie
stwierdzajgce upadek zabezpieczenia. Jesli zatem - na co zwrdcita uwage rowniez
pozwana w apelacji - usuniecie oswiadczenia, ktérego publikacja spowodowata
naruszenie dobr osobistych powddki, nastgpito na skutek wydanego w wyniku
wniosku o zabezpieczenie postanowienia Sgdu Okregowego z dnia 18 lipca 2012
r., ktére - co znamienne - upada z chwilg prawomocnego wyroku, to tym samym
wszelkie wywody apelacji we wskazanym wyzej zakresie nalezato uznaé¢ za
bezprzedmiotowe.

W opinii Sgdu Apelacyjnego, nie zastugiwat rowniez na uwzglednienie zarzut
naruszenia art. 227 k.p.c. w zwigzku z art. 232 k.p.c., art. 6 k.c. i art. 258 k.p.c.,
przez nieuzasadnione i arbitralne oddalenie wniosku dowodowego o dopuszczenie |
przeprowadzenie dowodu z przestuchania swiadka B. W., w sytuacji gdy
okolicznosci, na ktére miat by¢ stuchany $wiadek, miaty kluczowe/istotne znaczenie
dla rozstrzygniecia niniejszej sprawy, w tym w szczegolnosci dla wykazania przez
strone pozwang zaistnienia przestanek wytgczajgcych bezprawnos¢ rzekomego
naruszenia doébr osobistych powoddki oraz braku winy pozwanej, zas
przeprowadzenie dowodu w sSwietle obowigzujgcych regulacji prawnych byto

mozliwe.
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W tym zakresie Sad drugiej instancji podkreslit, ze - jak wynikato z akta
sprawy - Sad Okregowy wielokrotnie podejmowat préby przestuchania swiadka B.
W., przy czym kazdorazowo konczyly sie one niepowodzeniem. Ostatecznie zas
Sad ten uznat, ze wnioskowany przez pozwang Spoétke dowdd nie jest - w Swietle
pozostatego zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego - kluczowy dla
rozstrzygniecia, albowiem bez znaczenia pozostawaty motywy, jakimi kierowat sie
Swiadek, tworzgc, upubliczniajgac i rozpowszechniajac oswiadczenie o sytuacji
pracowniczej powodki. Przyczyny, dla ktérych rozwigzano z powddkg umowe o
prace bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie byty natomiast badane w tym
postepowaniu, lecz w postepowaniu toczgcym sie z odwotania powodki od
dyscyplinarnego rozwigzania z nig umowy o prace, ktore zakonczyto sie
prawomocnym wyrokiem Sgdu Rejonowego z dnia 6 marca 2012 r.

Odnoszgc sie do pozostatych zarzutow zawartych w apelacji, dotyczacych
naruszenia prawa procesowego, Sgd Apelacyjny stwierdzit, ze sg one jedynie
prébg podwazenia zasadnosci ustalen dokonanych przez Sgd Okregowy. Sad
drugiej instancji rowniez nie miat zadnych watpliwosci co do tego, ze powodka
doznata ze strony pozwanej Spotki krzywdy, bedgcej wynikiem naruszenia jej débr
osobistych. Nawet bowiem, jesli istotnie pozwana chciata radykalnie i nieodwotalnie
zerwac wspotprace z powodka, to mogta wykorzystac¢ szereg innych Srodkéw, ktére
pozwolityby na osiggniecie takiego rezultatu bez jednoczesnego ponizania powodki,
niszczenia jej dobrego imienia oraz utraty, a przynajmniej znacznego obnizenia
poczucia wiasnej wartosci. Zdaniem Sadu Apelacyjnego, sposob, w jaki pozwana
poinformowata powodke o rozwigzaniu umowy o prace i cofnieciu petnomocnictwa,
z calg pewnoscig naruszat dobra osobiste powddki, jej godnos¢ oraz dobre imie
pracownicze. Bezsprzecznie oswiadczenie o odwotaniu powddki z zajmowanego
przez nig stanowiska ze skutkiem natychmiastowym zdyskredytowato jg w oczach,
zaréwno przedstawicieli gospodarki [...], medidw, jak i instytucji publicznych, a
nadto podwazyto jej wiarygodnosé€, zniszczyto autorytet oraz ugruntowang pozycje
na rynku, na ktérg pracowata ona przez wiele lat. Mato tego, wzbudzajgc liczne
(negatywne) domysty u odbiorcow, realnie ograniczyto jej szanse na znalezienie
zatrudnienia, zarobwno w branzy [...], jak i poza nig. Przyktadem tego moze by¢

chociazby odpowiedz G. Spdtka z 0.0. z dnia 9 stycznia 2012 r. o nastepujgcej
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tresci: ,Sz. P. D. B. W nawigzaniu do rozmowy, jak Pani wie mieliSmy rzeczywisty
zamiar zatrudnienia Pani w naszej firmie juz w lecie ubiegtego roku, co Pani
proponowalismy. Niestety, ale oswiadczenie D. na Pani temat powszechnie
dostepne w Internecie wywotato watpliwosci odnosnie Pani osoby, na ktére nie
moglismy sobie pozwoli¢. W rezultacie zatrudnilismy inng osobe.”

Takze zdaniem Sadu Apelacyjnego, zamieszczone przez D. oswiadczenie z
dnia 19 kwietnia 2011 r. byto dziataniem bezprawnym. Nie mozna bowiem uznac
zamieszczenia na stronie internetowej informacji o odwotaniu powddce
petnomocnictwa w sposob, w jaki uczynit to apelujgcy, za prawidtowy. Gdyby
pozwana - jak aktualnie podnosi - chciata istotnie jedynie odwotaé udzielone
uprzednio powodce petnomocnictwo, mogta i powinna zrobi¢ to w sposéb ,bardziej
cywilizowany”, bez naruszania jej godnosci oraz dobrego imienia. Mato tego,
wypowiedzenie petnomocnictwa winno sie ogranicza¢ jedynie do poinformowania o
tym osoby zainteresowanej, nie zas wszystkich kontrahentow pozwanej, osob
postronnych, rodziny oraz znajomych i to w sposéb, ktéry u odbiorcow wywotat
szereg spekulacji na temat (niejasnego) zachowania powoddki oraz nierzadko
bardzo negatywnych odczu¢ zwigzanych z oceng przyczyn (pozostajgcych w sferze
domystéw), dla ktérych pozwana zerwata z powddkg wspodtprace. Zachowanie
pozwanej bezsprzecznie miato wiec symptomy dziatania bezprawnego i nie
zastugiwato na aprobate. Dlatego tez Sad Apelacyjny w przedstawionym zakresie
oddalit apelacje pozwane;.

Pomimo negatywnej oceny zachowania pozwanej, Sad Apelacyjny stanat
natomiast na stanowisku, ze kwota przyznanego powodce zados$cuczynienia byta
nieadekwatna do doznanej przez nig krzywdy. Nie mozna byto bowiem tracic¢ z pola
widzenia tego, ze zadosCuczynienie z art. 448 k.c. ma przede wszystkim charakter
kompensacyjny i tym samym jego wysokoS¢ musi przedstawiaé pewng
ekonomicznie odczuwalng warto$é. Wysokos¢ ta nie moze byé nadmierna w
stosunku do doznanej krzywdy i aktualnych stosunkéw majatkowych
spoteczenstwa, a wiec powinna by¢ utrzymana w rozsgdnych granicach. Przy
ocenie, jaka suma jest, w rozumieniu art. 448 k.c., odpowiednia tytutem
zadoscCuczynienia za doznang krzywde spowodowang naruszeniem dobr

osobistych, nalezy mie¢ na uwadze rodzaj dobra, ktére zostato naruszone oraz
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charakter, stopien nasilenia i czas trwania doznawania przez osobe, ktérej dobro
zostato naruszone, ujemnych przezy¢ psychicznych spowodowanych naruszeniem.
Uszczegotawiajac te kryteria na potrzeby sprawy, w ktorej zdarzeniem
wywotujgcym krzywde jest naruszenie dobr osobistych, Sad drugiej instanciji
wskazat, ze okolicznosci wptywajgce na wysokos¢ swiadczenia z art. 448 k.c., to
m.in.; utrata zaufania potrzebnego do wykonywania pracy nha stanowisku
zarzgdzajgcym, utrata wiarygodnosci zawodowej, zniszczenie budowanego przez
szereg lat wizerunku osoby kompetentnej, utrata opinii rzetelnego fachowca w
swojej dziedzinie, znaczne zanizenie poczucia wiasnej wartosci, niemoznosc¢
znalezienia pracy, nerwica powddki, jak rowniez liczne schorzenia wywotane
rozstrojem zdrowia u o0sob najblizszych. Majgc jednak na uwadze wymienione
wyzej przestanki, wptywajgce na ksztattowanie wysokosci zados$¢uczynienia za
doznang przez powodke krzywde, a takze przy uwzglednieniu pogladow judykatury
w tym zakresie oraz wysokosci wynagrodzenia otrzymywanego przez powodke w
trakcie zatrudnienia w pozwanej spotce, Sad Apelacyjny uznat, iz zasadne bedzie
zasgdzenie na rzecz powddki zadoscuczynienia w kwocie 186.000 zt (31.000 zt x 6
m-cy) wraz z ustawowymi odsetkami poczgwszy od dnia ztozenia pozwu.

Pozwana D. S.A. wniosta do Sadu Najwyzszego skarge kasacyjng od
wyroku Sgdu Apelacyjnego z dnia 18 grudnia 2014 r., zaskarzajgc ten wyrok w
czedci, tj.: w punkcie 1. w zakresie zasgdzajgcym na rzecz powddki kwote 186.000
zt, w punkcie 2. i 3. co do catosci tych punktow oraz w punkcie 4. w zakresie
rozstrzygajacym o zgdaniu zwrotu kosztow procesu za drugq instancje powyzej
kwoty 9.300 zt oraz w zakresie rozstrzygajgcym o zgdaniu zasgdzenia kosztéw
zastepstwa procesowego za drugg instancje i zarzucajgc mu w tym zakresie:

1. naruszenie przepisdw postepowania, to jest art. 316 § 1 k.p.c. w zwigzku z
art. 757 k.p.c. i art. 385 k.p.c., majgce istotny wptyw na wynik sprawy, polegajgce
na oddaleniu apelacji od punktu | wyroku Sgdu pierwszej instancji, nakazujgcego
pozwanej usuniecie z witryny internetowej spornego os$wiadczenia, w sytuacji
dokonania ustalenia faktycznego, ze w dacie wyrokowania w pierwszej i drugiej
instancji na przedmiotowej witrynie internetowej sporne os$wiadczenie nie byto
publikowane (zostato juz wczesniej usuniete), podczas gdy Sad pierwszej i drugiej

instancji mialty obowigzek przy wyrokowaniu bra¢ pod uwage ustalony stan
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faktyczny z daty zamkniecia rozprawy, rozumiany jako pewien stan obiektywny w
obszarze zaistniatych faktow, nie za$ ewentualny przyszlty stan faktyczny, mozliwy
po upadku udzielonego powddce zabezpieczenia;

2. naruszenie prawa materialnego, przez niewtasciwe zastosowanie art. 24
k.c. w zwigzku z art. 757 k.p.c. i art. 5 k.c., polegajgce na uznaniu, ze w sytuaciji,
gdy w dacie wyrokowania na przedmiotowej witrynie internetowej sporne
oSwiadczenie nie bylo publikowane, tj. zostato juz wczesniej usuniete przez
pozwang na podstawie postanowienia Sgdu o zabezpieczeniu powddztwa,
powodka nadal moze domagac sie usuniecia z witryny internetowej spornego
oswiadczenia, a decyduje o tym tymczasowy charakter udzielonego
zabezpieczenia, podczas gdy:

* przedmiotowe roszczenie powddki jako spetnione w catosci przez pozwang

wygasto,

* na podstawie art. 24 k.c. mozna zgdac¢ od naruszyciela wytgcznie takich

czynnosci, ktére sg obiektywnie wykonalne, w rozumieniu praktycznych

zachowan,

* przyszty upadek udzielonego zabezpieczenia nie wywofa zmiany stanu

faktycznego (automatycznego ,powrotu” os$wiadczenia na witryne

internetowq),

* nie istnieje przepis prawa tworzacy fikcje ponownego naruszenia débr

osobistych po upadku zabezpieczenia,

* roszczenie powddki, o ile nie wygasto, stanowi oczywiste naduzycie prawa

podmiotowego;

3. naruszenie prawa materialnego, przez niewltasciwe zastosowanie przepisu
art. 24 k.c., polegajgce na uznaniu za wiasciwe nakazanie pozwanej zawarcia w
zasgdzonym oswiadczeniu zdania o tresci ,Pani D. B. zrezygnowata z pracy w D.
SA ze wzgledu na naruszanie przez spétke jej dobr osobistych, a w szczegdlnosci
godnos$ci osobistej i pracowniczej, czego bardzo zatujemy.”, podczas gdy:

» Sad pierwszej i drugiej instancji ustality stan faktyczny w tej postaci, ze nie

doszto do naruszen przez pozwang doébr osobistych powaddki, ktére

stanowityby podstawe rezygnaciji z pracy u pozwanej,
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» oSwiadczenie w trybie art. 24 k.c. nie powinno stuzy¢ ani informowaniu

opinii publicznej o motywach dziatan pracownikéw, ani manifestacji przez

pracodawcow zalu z tytutu ustania zatrudnienia, a jedynie usunieciu skutkow
ewentualnych naruszen débr osobistych,

4. naruszenie przepiséw postepowania, to jest art. 193 § 2* k.p.c. w zwigzku
z art. 187 § 1 k.p.c., art. 125, art. 161, art. 127 k.p.c., art. 466 k.p.c., art. 321 § 1
k.p.c. i art. 385 k.p.c. majgce istotny wptyw na wynik sprawy, polegajgce na
oddaleniu apelacji od punktu Il wyroku Sadu pierwszej instancji w zakresie
zasgdzajgcym czesc¢ oswiadczenia o tresci: ,Pani D. B. zrezygnowata z pracy w D.
SA ze wzgledu na naruszanie przez spoétke jej débr osobistych, a w szczegdlnosci
godnosci osobistej i pracowniczej, czego bardzo zatujemy.”, podczas gdy:

* powyzsze zdanie nie byto li tylko techniczng korektg tresci oswiadczenia

sformutowanego w pozwie, ale zmieniato radykalnie kierunek, przedmiot i

przyczyny zasgdzonych przeprosin, a wiec stanowito zmiane powodztwa,

* powyzsza zmiana powddztwa zostata dokonana inaczej, niz w formie pisma

procesowego, a wiec bezskutecznie,

* uwzgledniajgc nieskutecznie zgtoszong zmiane Sad wyrokowat co do

przedmiotu, ktéry w sensie procesowym nie byt objety zgdaniem,

5. naruszenie przepiséw postepowania, to jest art. 217 § 1 k.p.c. w zwigzku z
art. 227 k.p.c., art. 258 k.p.c. i art. 135 k.p.c. oraz w zwigzku z art. 4 ust 1 pkt e tiret
pierwszy rozporzgdzenia Rady (WE) nr 1206/2001 w sprawie wspotpracy miedzy
sgdami Panstw Cztonkowskich przy przeprowadzaniu dowodéw w sprawach
cywilnych lub handlowych i art. 385 k.p.c., ktére mogto miec¢ istotny wptyw na wynik
sprawy, polegajgce na:

 oddaleniu apelacji opartej na zarzucie bezzasadnego oddalenia przez Sad

pierwszej instancji wniosku dowodowego o przestuchanie swiadka B. W. w

trybie pomocy sgdowej i wideokonferenciji,

* oddaleniu ponowionego w postepowaniu apelacyjnym wniosku

dowodowego o przestuchanie swiadka B. W. w trybie pomocy sgdowej i

wideokonferencji

w oparciu o stwierdzenie lub aprobate stwierdzenia, ze:

- wniosek dowodowy nie ma znaczenia dla rozstrzygniecia,
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- wskazanie adresu zatrudnienia $wiadka zamiast adresu zamieszkania

stanowito wade wniosku dowodowego, podczas gdy

+ Swiadek jako bezposredni sprawca domniemanego naruszenia débr

osobistych, jak i przedstawiciel pracodawcy w relacjach z powoddka, miat

zezna¢ co do okolicznosci rzutujgcych na ocene - faktu i stopnia -
bezprawnosci i winy w dziataniu pozwanej, co z kolei bezposrednio
przetozyto sie na kierunek rozstrzygniecia i znaczny zakres zasgdzonych

Swiadczen,

* przepisy Kodeksu postepowania cywilnego wprost uznajg wskazanie

adresu zatrudnienia sSwiadka za wystarczajgce, natomiast przepisy

rozporzadzenia Rady (WE) nr 1206/2001 nie precyzujg i nie ograniczajg w

zakresie, jaki adres swiadka (zatrudnienia, czy zamieszkania, ew. inny)

powinien by¢ wskazany,

» Sad pierwszej instancji nie podjgt proby wdrozenia procedury wezwania

Swiadka na adres zatrudnienia w celu weryfikacji, czy okaze sie on

skuteczny,

6. naruszenie prawa materialnego, przez niewlasciwe zastosowanie art. 24
k.c. w zwigzku z art. 448 k.c., polegajgce na uznaniu, ze kwota 186.000,00 zt
stanowi warto$¢ zadoscuczynienia adekwatng dla dokonanego naruszenia,
podczas gdy jest to suma radykalnie zawyzona, odbiegajgca od powszechnie
aprobowanych w krajowym orzecznictwie standardow, nadmierna wzgledem
ustalonego zakresu krzywdy powddki.

Powotujgc sie na tak sformutowane zarzuty, pozwana wniosta o uchylenie
zaskarzonego wyroku w zaskarzonej czesci i przekazanie sprawy do ponownego
rozpoznania Sagdowi drugiej instancji, wstrzymanie wykonania zaskarzonego
wyroku w zakresie punktu 3 w czesci, w jakiej odnosi sie (utrzymuje w mocy) on do
punktu | i Il wyroku Sgdu Okregowego z dnia 29 maja 2014 r. oraz wstrzymanie

wykonania punktu | i Il wyroku Sgdu Okregowego z dnia 29 maja 2014 r.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuije:

Oceniana skarga kasacyjna jest uzasadniona, ale tylko czesciowo.
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Nie mogg zosta¢ uznane za usprawiedliwione podniesione w tej skardze
zarzuty naruszenia art. 316 § 1 k.p.c. w zwigzku z art. 757 k.p.c. i art. 385 k.p.c.
oraz art. 24 k.c. w zwigzku z art. 757 k.p.c. i art. 5 k.c. Naruszenie tych przepisow
przez Sad Apelacyjny skarzgca wigze z oddaleniem apelacji od wyroku Sadu
pierwszej instancji w tej czesci, w ktdrej nakazuje on pozwanej usuniecie z witryny
internetowej spornego o$wiadczenia, bedgcego konsekwencjg uznania, ze w
sytuacji, gdy w dacie wyrokowania oswiadczenie to zostato juz wczes$niej usuniete
przez pozwang na podstawie postanowienia Sgdu o zabezpieczeniu powoddztwa,
powodka nadal mogta domagac sie jego usuniecia z witryny internetowe.

Zdaniem Sgdu Najwyzszego, trafnie jednak Sad Apelacyjny podkresla w tym
zakresie, ze usuniecie oswiadczenia, ktorego publikacja spowodowata naruszenie
dobr osobistych powodki, nastgpito na skutek postanowienia Sgdu Okregowego z
dnia 18 lipca 2012 r., wydanego w nastepstwie uwzglednienia wniosku o
zabezpieczenie powoddztwa. To zas powodowato, ze zgodnie z art. 757 k.p.c.,
zabezpieczenie upadioby z mocy samego prawa po uptywie miesigca od
uprawomocnienia sie orzeczenia uwzgledniajgcego roszczenie, ktdére podlegato
zabezpieczeniu, a na wniosek obowigzanego sad winien bytby wydac
postanowienie stwierdzajgce upadek zabezpieczenia. Nalezy wiec zauwazyc, ze w
okolicznosciach niniejszej sprawy oznaczato to, ze wspomniane zabezpieczenie
upadtoby w dniu 18 stycznia 2015 r., czyli po uptywie miesigca od wydania
zaskarzonego wyroku. W istocie rozstrzygniecie polegajgce na nakazaniu pozwanej
usuniecia spornego oswiadczenia z witryny internetowej miato zatem na celu
utrwalenie stanu uzyskanego przez powodke w wyniku zabezpieczenia powddztwa
i byto konsekwencjg uznania przez Sgdy meriti, ze wspomniane os$wiadczenie
rzeczywiscie naruszato dobra osobiste powodki, wobec czego jej powddztwo w tym
zakresie byto uzasadnione.

Trafnie réwniez Sad drugiej instancji odwotuje sie w omawianej kwestii do
regulacji art. 755 § 1i 2 k.p.c., podkreslajgc, ze jezeli przedmiotem zabezpieczenia
nie jest roszczenie pieniezne, sad udziela zabezpieczenia w taki sposob, jaki
stosownie do okolicznosci uzna za odpowiedni, a w sprawach o ochrone dobr
osobistych, gdy nie sprzeciwia sie temu wazny interes publiczny, zabezpieczenie

moze polegac takze na zakazie publikacji. W niniejszej sprawie zostat natomiast
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wykorzystany taki wtasnie sposob zabezpieczenia powoddztwa (jego czesci), przy
czym z istoty swej zabezpieczenie to miato charakter tymczasowy, co powodowato,
ze roszczenie powodki w tym zakresie nie wygasto, w zwigzku z czym
rozstrzygajgc o nim Sady meriti utrwality jedynie stan uzyskany w wyniku
zabezpieczenia. Wypada bowiem dodaé¢, Zze w odniesieniu do roszczen
niepienieznych, a takim z catg pewnoscig jest roszczenie o usuniecie spornego
o$wiadczenia z witryny internetowej skarzacej, zgodnie z art. 755 § 2 k.p.c., po
spetnieniu  dodatkowych przestanek przewidzianych w tym przepisie, do
zabezpieczenia roszczen niepienieznych nie stosuje sie art. 731 k.p.c., co oznacza,
ze zabezpieczenie w takim przypadku moze zmierza¢ do zaspokojenia roszczenia,
nadal nie przestajgc jednak byc tylko zabezpieczeniem, ktére upada po uptywie
okreslonego terminu, chyba Ze roszczenie zostanie uwzglednione w wyroku
rozstrzygajacym sprawe, ktorej byto przedmiotem.

W odniesieniu do tego zarzutu Sad Najwyzszy zauwaza tez, ze wbrew
sugestiom skarzgcej Sad Apelacyjny w ogdle nie rozwazat mozliwosci ponownego
umieszczenia spornego os$wiadczenia na witrynie internetowej po upadku
zabezpieczenia.

Réwniez nieuzasadniony jest zarzut naruszenia art. 217 § 1 k.p.c. w zwigzku
z art. 227 k.p.c., art. 258 k.p.c., art. 135 k.p.c. i art. 4 ust 1 pkt e tiret pierwszy
rozporzgdzenia Rady (WE) nr 1206/2001 w sprawie wspoétpracy miedzy sgdami
Panstw Cztonkowskich przy przeprowadzaniu dowodoéw w sprawach cywilnych lub
handlowych w zwigzku z art. 385 k.p.c., polegajacego na oddaleniu apelacji opartej
na zarzucie bezzasadnego oddalenia przez Sad instancji instancji wniosku
dowodowego o przestuchanie Swiadka B. W. w trybie pomocy sgdowej i
wideokonferencji. W odniesieniu do tego zarzutu Sgd Najwyzszy stwierdza przede
wszystkim, ze zostat on skonstruowany w sposob uniemozliwiajgcy jego kontrole w
postepowaniu kasacyjnym. Przedmiotem kontroli kasacyjnej jest bowiem
prawomocny wyrok wydany przez sad drugiej instancji (art. 398 § 1 k.p.c.).
Wprawdzie nie jest wytgczone (co do zasady) postawienie w skardze kasacyjnej
zarzutu obrazy prawa procesowego takze przez sgd pierwszej instancji, ale -
poniewaz skarga kasacyjna przystuguje od wyroku sgdu drugiej instancji, a Sad

Najwyzszy jest zwigzany podstawami skargi (art. 398 § 1 k.p.c.) - musi to by¢
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potgczone ze wskazaniem odpowiedniego przepisu postepowania dotyczgcego
rozpoznawania apelacji (stuzgcego wykazaniu, ze mimo wytkniecia uchybienia w
apelacji, sad drugiej instancji, z naruszeniem przepisow normujgcych postepowanie
apelacyjne, uchybienia tego nie wzigt pod uwage lub nieprawidtowo ocenit, co
mogto mie¢ wpltyw na wynik sprawy). Uchybienia przepisom regulujgcym
postepowanie przed sgdem pierwszej instancji, bez ich powigzania z zarzutami
skierowanymi przeciwko postepowaniu przez sgdem odwotawczym, nie mogg byc¢
natomiast poddane kontroli kasacyjnej (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 11
stycznia 2008 r., | PK 184/07, LEX nr 448285). Takiego zarzutu (ze wskazaniem
odpowiedniego przepisu procesowego okreslajgcego zasady rozpoznawania
apelaciji) skarzgca jednak nie formutuje, poprzestajagc w tym zakresie na powotaniu
art. 385 k.p.c., ktory nie dotyczy przebiegu postepowania apelacyjnego, lecz
reguluje jedynie sposob orzekania przez sad drugiej instancji. W judykaturze Sadu
Najwyzszego utrwalone jest zas stanowisko, zgodnie z ktérym przepisy regulujgce
sam sposob orzekania przez sgd drugiej instancji (art. 385 k.p.c. oraz art. 386
k.p.c.) nie mogg stanowi¢ samoistnej podstawy skargi kasacyjnej. Do przepiséw
tych sad siega bowiem w ostatniej fazie postepowania, a wybor jednego z nich jest
konsekwencjg czynnosci podjetych na wczesniejszych etapach postepowania, nie
zas przyczyng wadliwosci rozstrzygniecia (por. wyroki Sgdu Najwyzszego: z dnia 5
pazdziernika 2012 r., IV CSK 166/12, LEX nr 1228619; z dnia 27 czerwca 2012 r.,
V CSK 385/11, LEX nr 1229969). Niezaleznie od powyzszych stwierdzen Sad
Najwyzszy zauwaza tez, ze powotany w ocenianym zarzucie art. 227 k.p.c. nie
przewiduje ani nie okresla uprawnien sgdu zwigzanych z rozpoznawaniem sporu,
lecz wyznacza granice, w jakich podawane fakty mogg by¢ przedmiotem dowodu w
postepowaniu cywilnym. Na jego podstawie sgd dokonuje selekcji zgtaszanych
dowoddéw z punktu widzenia oceny istotnosci okolicznosci faktycznych, ktérych
wykazaniu dowody te majg stuzyC. Dlatego zarzut naruszenia art. 227 k.p.c. ma
racje bytu tylko w sytuaciji, gdy zostanie wykazane, ze sad przeprowadzit dowdd na
okolicznosci niemajgce istotnego znaczenia w sprawie, co mogto mie¢ wptyw na
wynik sprawy, a jego posrednie naruszenie moze polega¢é na odmowie
przeprowadzenia przez sad dowodu z uwagi na powotanie go do udowodnienia

okolicznosci niemajgcych istotnego znaczenia dla rozstrzygniecia w sytuaciji, kiedy
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ocena ta byta btedna (por. wyroki Sagdu Najwyzszego: z dnia 4 listopada 2008 r.,
Il PK 47/08, LEX nr 500202; z dnia 11 maja 2005 r., Ill CK 548/04, LEX nr 151666
czy postanowienie z dnia 23 stycznia 2001 r., IV CKN 970/00, Lex nr 52753).
Z tego wzgledu przyjmuje sie, ze sam art. 227 k.p.c. nie moze by¢ podstawg
skutecznego zarzutu kasacyjnego, bez réwnoczesnego powotania uchybienia
innym przepisom postepowania, istotnym dla podejmowania decyzji dowodowych
(por. wyroki Sgdu Najwyzszego: z dnia 27 stycznia 2011 r., | CSK 237/10, LEX nr
784978; z dnia 6 pazdziernika 2009 r., Il UK 47/09, LEX nr 559955; z dnia 12 lutego
2009 r., Il CSK 272/08, LEX nr 520039 czy postanowienie z dnia 9 wrzesnia
2011 r.,, LEX nr 1043961). Chodzi¢ przy tym moze na przyktad o wadliwos¢
oddalenie wnioskéw dowodowych (art. 217 § 2 lub 3 k.p.c.) lub uchylenie sie od
obowigzku dziatania w tym zakresie z urzedu (art. 232 zdanie drugie k.p.c.).
Zadnego z tych przepiséw skarzgca jednak nie powotuje, ograniczajgc sie do
wskazania art. 217 § 1 k.p.c., ktory dotyczy jednak postepowania stron, okreslajgc
ich uprawnienia i obowigzki w postepowaniu dowodowym oraz naktada na nie,
miedzy innymi, obowigzek przytaczania okoliczno$ci faktycznych i dowoddéw w
okreslonym czasie i pod okreslonymi rygorami procesowymi. Przepis ten nie odnosi
sie natomiast do sgadu i nie okresla jego uprawnien ani obowigzkdéw, w
konsekwencji czego nie moze by¢ przez sad naruszony. Za przepisy istotne dla
podejmowania decyzji dowodowych przez sad nie mogg by¢ rowniez uznane
powotane w ramach ocenianego zarzutu art. 135 k.p.c., art. 258 k.p.c. oraz
powotany w skardze przepis rozporzgdzenia Rady (WE) nr 1206/2001, gdyz
regulujg one zupetnie inne kwestie. Zgodnie z art. 398 § 1 k.p.c., Sad Najwyzszy
rozpoznaje zas skarge kasacyjng w granicach zaskarzenia oraz w granicach
podstaw, co oznacza, iz nie moze uwzglednia¢ naruszenia zadnych innych
przepisbw niz wskazane przez skarzgcego. Sgd Najwyzszy nie jest bowiem
uprawniony do samodzielnego dokonywania konkretyzacji zarzutow Ilub tez
stawiania hipotez co do tego, jakiego aktu prawnego (przepisu) dotyczy podstawa
skargi. Nie moze takze zastgpiC¢ skarzgcego w wyborze podstawy kasacyjnej, jak
réowniez w przytoczeniu przepiséw, ktdre mogtyby by¢ naruszone przy wydawaniu
zaskarzonego orzeczenia. Sad Najwyzszy moze zatem skarge kasacyjng

rozpoznawac tylko w ramach tej podstawy, na ktérej jg oparto, odnoszac sie jedynie
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do przepisow, ktorych naruszenie zarzucono (por. m.in. wyroki Sgdu Najwyzszego:
z dnia 24 listopada 2010, | PK 78/10, LEX nr 725005 oraz z dnia 19 maja 2011 r.,
| PK 264/10, LEX nr 896462).

Wypada tez dodaé, ze Sad Apelacyjny w ramach przystugujgcej mu
swobody oceny dowodow ocenit potrzebe przeprowadzenia dowodu z zeznan
Swiadka B. W., stwierdzajgc, ze - niezaleznie od trudnosci zwigzanych z ustaleniem
miejsca zamieszkania swiadka i niemoznos$ci skutecznego wezwania go na adres
miejsca pracy - nie miat on kluczowego znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy,
poniewaz bez znaczenia sg motywy, jakimi wymieniony swiadek kierowat sie,
publikujgc oswiadczenie na temat sytuacji pracowniczej powodki. Uzupetniajgc ten
wywdd nalezy wiec podkresli¢ i to, ze przedmiotem ustalen faktycznych istotnych z
punktu widzenia rozstrzygniecia niniejszej sprawy byto istnienie dobra osobistego
powodki, ktore zostato zagrozone lub naruszone i bezprawnos¢ owego zagrozenia
lub naruszenia, powstata w wyniku tego krzywda oraz stopien jej nasilenia
(rozmiar). Jak wynika zas z obszernych wywodow Sagddéw obu instancji,
okolicznosci te zostaty bez watpienia ustalone. Jak stusznie zauwazyt Sad drugiej
instancji, bez znaczenia dla tych ustalen pozostawaty natomiast motywy, jakimi
kierowat sie B. W., tworzgc, upubliczniajgc i rozpowszechniajgc oswiadczenie o
sytuacji pracowniczej powodki. Z kolei, przyczyny, dla ktoérych rozwigzano z
powddkg umowe o prace bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie byty badane
w niniejszym postepowaniu, lecz w postepowaniu toczgcym sie z odwotania
powodki od dyscyplinarnego rozwigzania z nig umowy o prace, ktére zakonczyto
sie prawomocnym wyrokiem Sagdu Rejonowego z dnia 6 marca 2012 r.,
przywracajgcym zresztg powodke do pracy.

Za nietrafny Sad Najwyzszy uznaje réwniez sformutowany w ocenianej
skardze kasacyjnej zarzut naruszenia prawa materialnego, to jest art. 24 k.c. w
zwigzku z art. 448 k.c. polegajgcego na przyjeciu, ze kwota 186.000 zt stanowi
warto$¢ zadoscuczynienia adekwatng dla dokonanego naruszenia, podczas gdy - w
opinii skarzgcej - jest to suma radykalnie zawyzona, odbiegajgca od powszechnie
aprobowanych w krajowym orzecznictwie standardow, nadmierna wzgledem

ustalonego zakresu krzywdy powddki.
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Odnoszgc sie do tego zarzutu Sad Najwyzszy wstepnie stwierdza, ze
sposrod srodkéw ochrony débr osobistych szczegodlnie istotne znaczenie ma
mozliwos¢ dochodzenia przez uprawnionego zadoscuczynienia pienieznego
(art. 448 k.c. w zwigzku z art. 24 § 1 in fine k.c.). Sad Najwyzszy w obecnym
sktadzie akceptuje rownoczesnie stanowisko, w mys| ktorego art. 448 k.c. moze
znalez¢ zastosowanie w przypadku kazdego stopnia winy, niezaleznie od stopnia
jej natezenia (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 12 grudnia 2002 r., V CKN
1581/00, OSNC 2004 nr 4, poz. 53). Sad orzekajgcy moze, ale nie musi przyznac
zados$c¢uczynienie (por. wyroki Sgdu Najwyzszego: z 12 grudnia 2002 r., V CKN
1581/00, OSNC 2004 nr 4, poz. 53; z dnial6 kwietnia 2002 r., V CKN 1010/00,
OSNC 2003 nr 4, poz. 56). Wynika to zaréwno z tresci art. 448 k.c. (,sad moze”),
jak i z funkcji zadoscuczynienia za naruszenie dobr osobistych. Roszczenie
wynikajgce z art. 448 k.c. nie powinno by¢ bowiem traktowane jako majgce
charakter lub choéby tylko aspekt penalny. Jego rola polega wytacznie na
zapobiezeniu trwania naruszenia i mozliwego do osiggniecia ztagodzenia skutkow
negatywnych doznan, wynikajgcych z naruszenia dobr osobistych. Dlatego,
oceniajgc zaréwno mozliwos¢ zasagdzenia, jak i wysokosC¢ odpowiedniej sumy
pienieznej, sad musi wzig¢ pod uwage kompensacyjny - a nie represyjny -
charakter zados¢uczynienia (por. wyroki Sgdu Najwyzszego: z dnia 16 kwietnia
2002 r., V CKN 1010/00, OSNC 2003 nr 4, poz. 56; z dnia 11 pazdziernika 2002 r.,
| CKN 1032/00, LEX nr 78885; z dnia 28 wrzesnia 2005 r., | CK 256/05).
Z powyzszego wynika, iz obok udowodnienia winy po stronie naruszyciela dobra
osobistego, do zasgdzenia zadoséuczynienia na podstawie art. 448 k.c. konieczne
jest uwzglednienie catoksztattu okolicznosci faktycznych sprawy (por. wyrok Sgdu
Najwyzszego z dnia 16 kwietnia 2002 r., V CKN 1010/00, OSNC 2003 nr 4, poz.
56). Sad musi kazdorazowo ocenié, czy sg spetnione przestanki do uwzglednienia
tego srodka ochrony doébr osobistych. Podstawg odmowy zastosowania $rodka
przewidzianego w art. 448 k.c. moze by¢ przy tym np. nieznaczny rozmiar krzywdy
(por. wyroki Sadu Najwyzszego: z dnia 11 pazdziernika 2002 r., | CKN 1032/00,
LEX nr 78885; z dnia 12 grudnia 2002 r., V CKN 1581/00, OSNC 2004 nr 4, poz.
53), przebaczenie sprawcy, niewtasciwe zachowanie poszkodowanego (por. wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 16 kwietnia 2002 r., V CKN 1010/00, OSNC 2003 nr 4,
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poz. 56). Istotny jest réwniez rodzaj naruszonego dobra (por. wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 16 kwietnia 2002 r., V CKN 1010/00, OSNC 2003 nr 4, poz.
56). Ciezar gatunkowy poszczegdlnych débr osobistych nie jest bowiem jednakowy
I nie wszystkie dobra osobiste zastugujg na jednakowy poziom ochrony za pomocag
srodkoéw o charakterze majgtkowym. Sad Najwyzszy w obecnym sktadzie podziela
takze poglady orzecznictwa i doktryny, zgodnie z ktorymi takie dobra jak zycie,
wolno$¢, zdrowie i dobre imie stanowig dobra szczegdlne i podlegajg wzmozonej
ochronie (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 16 kwietnia 2002 r., V CKN
1010/00, OSNC 2003 nr 4, poz. 56). Przekfada sie to zarébwno na mozliwos$¢
zasagdzenia zadoscuczynienia w konkretnej sprawie, jak i na jego wysokos¢.
Uwzgledniajgc te poglady, Sad Najwyzszy zauwaza réwnoczesnie, ze w
licznych wypowiedziach judykatury zgodnie przyjmuje sig, iz kwestionowanie
wysokosci przyznanego zados€uczynienia jest mozliwe jedynie w przypadku, gdy
przy uwzglednieniu wszystkich okolicznosci sprawy jest ono niewspotmiernie
nieodpowiednie, tj. albo razgco wygérowane albo razgco niskie. Z tych
wypracowanych regut wynika, ze o usprawiedliwionej ,odpowiedniej” wysokosci
naleznego osobie poszkodowanej zadoséuczynienia decyduje przede wszystkim
rozmiar doznanej krzywdy, wymagajgcy oceny stopnia wywotanych cierpien
psychicznych lub fizycznych, ich intensywnosci, czasu trwania lub nieodwracalnosci
nastepstw doznanej krzywdy, ale takze inne podobne okolicznosci towarzyszgce
ujawnionej krzywdzie, objete pojeciem tzw. catoksztattu sprawy (por. miedzy innymi
wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 30 stycznia 2004 r., | CK 131/03, OSNC 2005 nr 2,
poz. 40). Nie zawsze w petni mierzalny (wymierny) charakter tych okolicznosci
sprawia, ze sgd ma normatywng swobode w ustalaniu odpowiednich sum tytutem
naleznego zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde, co sprawia, ze
korygowanie jego wysokosci w kwotach zasgdzonych przez sgdy nizszej instancji
jest mozliwe i dopuszczalne tylko wéwczas, gdy stwierdza sie oczywiste naruszenie
ogolnych zasad (kryteriéw) ustalania wysokosci zados¢uczynienia (por. wyrok Sgdu
Najwyzszego z dnia 5 grudnia 2006 r., Il PK 102/05, dotychczas niepublikowany).
Zdaniem Sadu Najwyzszego, Sad Apelacyjny, wbrew omawianemu
zarzutowi skarzgcej, uwzglednit catoksztalt okolicznosci niniejszej sprawy.

W pisemnych motywach zaskarzonego wyroku rzeczowo i logicznie podat tez, z
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powofaniem orzecznictwa Sadu Najwyzszego, kryteria, jakimi kierowat sie przy
ustalaniu wysokoéci zasgdzonego zadoscuczynienia, ktére, co wymaga
szczegolnego podkreslenia, obnizyt w stosunku do zasgdzonego przez Sad
pierwszej instancji az o potowe. Uszczegdtawiajgc te kryteria na potrzeby niniejszej
sprawy, Sad Apelacyjny wyjasnit zas, ze za okolicznosci wptywajgce na wysokos$é
przyznanego powoddce zados$cuczynienia uznat m.in.: utrate przez nig zaufania
potrzebnego do wykonywania pracy na stanowisku zarzgdzajgcym, utrate
wiarygodnosci zawodowej, zniszczenie budowanego przez szereg lat wizerunku
osoby kompetentnej, utrate opinii rzetelnego fachowca w swojej dziedzinie,
znaczne zanizenie poczucia wtasnej wartosci, niemoznos¢ znalezienia pracy,
nerwice powodki, jak réwniez liczne schorzenia wywotane rozstrojem zdrowia u
0osoOb najblizszych. Skarzaca nie wykazata natomiast, na czym w tej sytuacji
miatoby polegac razgce naruszenie przez Sad drugiej instancji kryteriéw ustalenia
wysokosci zadosCuczynienia ani nie uzasadnita jego razgcego wygorowania,
poprzestajgc w tym zakresie na niepopartym zresztg zadnymi przyktadami
stwierdzeniu, iz ,w polskich warunkach zadoséuczynienia z tytutu naruszenia
dobrego imienia zazwyczaj oscylujg na poziomie kilka - kilkadziesigt tysiecy.
Z rzadka siegajg poziomu stu tysiecy. Niemal nigdy tej granicy nie przekraczajg”.

W przedstawionej sytuacji Sgd Najwyzszy stoi zatem na stanowisku, ze
nie moze ingerowa¢ w Wwysokos¢ zasgdzonego zaskarzonym wyrokiem
zadoscuczynienia, zwlaszcza ze bytoby to uzasadnione jedynie w wyjgtkowym
przypadku wystgpienia oczywistych i razgcych naruszen, ktérych skarzgca nie
wykazuje, a Sgd Najwyzszy rowniez ich nie stwierdza.

Za usprawiedliwiony Sad Najwyzszy uznaje natomiast zarzut naruszenia art.
193 § 2! k.p.c. w zwigzku z art. 187 § 1 k.p.c. i art. 466 k.p.c., a w konsekwendiji
takze art. 321 § 1 k.p.c., polegajgcego na uznaniu przez Sad drugiej instancji, ze
kwestionowany w skardze fragment o$wiadczenia skarzgcej stanowigcego jej
przeprosiny byt efektem jedynie technicznej korekty tresci owego oswiadczenia
sformutowanej w pozwie, w zwigzku z czym zasadnie zostat oceniony przez Sad
pierwszej instancji, w znaczeniu procesowym, za czesc¢ zgdania pozwu stanowigcag
przedmiot rozstrzygniecia. Stusznie skarzgca zarzuca bowiem, ze fragment ten

zmieniat w istotny sposoéb kierunek, przedmiot i przyczyny orzeczonych przeprosin,
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a wiec stanowit zmiane powddztwa w rozumieniu art. 193 k.p.c., ktéra, zgodnie z
§ 2! tego przepisu, mogta by¢ dokonana jedynie w piSmie procesowym, a nie przez
ztozenie stosownego ustnego oswiadczenia w toku rozprawy.

Sad Najwyzszy zauwaza w tym miejscu, ze racjonalna wyktadnia pojecia
zmiany powodztwa faktycznie wymaga pozostawienia poza jego zakresem
czynnosci dokonanych przez powoda wywotujgcych nieistothng zmiane, przy czym
przydatne w ramach jej przeprowadzania powinno by¢ kryterium zapewnienia
obrony pozwanemu (art. 193 § 3 k.p.c.). Dlatego tez mozna przyjaé, ze nie stanowi
zmiany powodztwa ani blizsze okreslenie zgdania, ani tez uzupetnienie okolicznosci
faktycznych podanych pierwotnie, jezeli w ich wyniku nie zmienia sie podstawa
faktyczna powddztwa (por. orzeczenie Sgadu Najwyzszego z dnia 13 wrzesnia
1960 r., Il CR 212/60, OSPIKA 1961, z. 7-8, poz. 210, z glosg Z. Resicha), gdyz
taka sytuacja pozostaje bez wplywu na mozliwos¢ skutecznej obrony pozwanego.
W literaturze przedmiotu przyjmuje sie (Z. Resich, Zmiana powddztwa, PiP 1955,
z. 9, s. 408 i n.), ze za zmiane powodztwa nie mozna uwazaé tego rodzaju
czynnosci procesowych powoda jak drobne sprostowanie bgdz tez blizsze
okreslenie albo uzupetnienie podstawy faktycznej pozwu lub jej nieistotng zmiane.
Niekwestionowany jest takze poglad, ze sama zmiana - w toku procesu - podstawy
prawnej zgdania bez zmiany istotnych okoliczno$ci faktycznych nie stanowi zmiany
powoddztwa. Zdaniem Sagdu Najwyzszego, modyfikacje dalej idgce, wptywajace na
podstawe faktyczng powddztwa, stanowig natomiast zmiane powddztwa
wymagajaca, w mys$l art. 193 § 2' k.p.c., dokonania jej jedynie w pismie
procesowym, spetniajgcym wymogi pozwu okreslone w art. 187 § 1 k.p.c.
Odstepstwo od tej zasady dotyczy¢ zas moze wytgcznie spraw O roszczenia
alimentacyjne, a w sprawach z zakresu prawa pracy i ubezpieczeh spotecznych
pracownika i ubezpieczonego dziatajgcych bez adwokata lub radcy prawnego
(art. 466 k.p.c.).

Ma w zwigzku z tym racje skarzgca, podnoszgc, ze zmiana pierwotnej wersji
oswiadczenia zawierajgcego przeprosiny w czesci dotyczgcej sformutowania:
,Ponadto informujemy, ze Pani D. B. nadal petni obowigzki Dyrektora [...] w D. SA”
na wersje zmodyfikowang: ,Pani D. B. zrezygnowata z pracy w D. SA ze wzgledu

na naruszanie przez spotke jej débr osobistych, a w szczegdlnosci godnosci
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osobistej i pracowniczej, czego bardzo zatujemy”, uwzgledniong nastepnie w
wyroku Sadu pierwszej instancji, zaakceptowanym w tej czesci przez Sad
Apelacyjny, z pewnoscig nie byta doprecyzowaniem, lecz oczywistym
uzupetnieniem (rozszerzeniem) powodztwa o zupetnie nowe istotne okolicznosci
faktyczne odnoszgce sie nie tylko do samego rozwigzania stosunku pracy
tgczagcego strony, jak zdaje sie przyjmowaé Sad drugiej instancji i co zapewne
mozna by uzna¢ za dopuszczalng korekte oswiadczenia przez jego
doprecyzowanie. Owe ,doprecyzowanie” dotyczyto bowiem takze wskazania
przyczyny wypowiedzenia przez powodke tgczgcej strony umowy o prace, ktérego
dokonata ona juz po przywroceniu do pracy. Co wiecej, to nowe sformutowanie, w
przeciwienstwie do uzytego poprzednio, majgcego zdecydowanie neutralny
charakter, miato rowniez potwierdzaé aprobate skarzgcej dla tak okre$lonej
przyczyny owego wypowiedzenia oraz wyznaczac stosunek emocjonalny skarzgcej
do tej przyczyny. Oznacza to, ze uznanie kwestionowanej w skardze kasacyjnej
czesci oswiadczenia przez Sgd meriti za przedmiot oceny i rozstrzygniecia w
niniejszej sprawie, bedac w istocie zmiang powodztwa w tym zakresie, powinno
zosta¢ poprzedzone zapewnieniem skarzgcej obrony przed tym sformutowaniem,
zgodnie z art. 193 § 3 k.p.c. Tymczasem omawiana zmiana tresci oswiadczenia
zawierajgcego przeprosiny zostata dokonana, za aprobatg Sgdoéw obu instancji, nie
w piSmie procesowym, ale wskutek ztozenia przez petnomocnika powodki ustnego
oswiadczenia do protokotu rozprawy z dnia 17 kwietnia 2014 r. Taki sposdb zmiany
powodztwa byt wiec nieskuteczny, a rozpoznanie powoddztwa w zakresie
uwzgledniajgcym owg zmiane stanowito naruszenie art. 321 k.p.c., zgodnie z
ktérym sad nie moze wyrokowacé co do przedmiotu, ktéry nie byt objety Zgdaniem,
ani zasgdza¢ ponad zagdanie. Sad jest bowiem zwigzany granicami zadania
powodztwa i nie moze w tym wypadku dysponowaé przedmiotem procesu przez
okreslenie jego granic niezaleznie od zakresu zgdania ochrony okreslonej przez
powoda. Sad nie moze zasgdzi¢ ponad zgdanie, a wiec uwzgledni¢ roszczenia w
wiekszej wysokosci niz zgdat powod, nawet wtedy, gdy z okolicznosci sprawy
wynika, ze powodowi przystuguje Swiadczenie w wiekszym rozmiarze, gdyz nie
mozna zasgdziC czegos innego niz strona zgdata i na podstawie, ktérg strona w

toku procesu wytgcza (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 23 lipca 2015 r., | CSK



30

549/14, LEX nr 1771518). Przewidziane w art. 321 k.p.c. zwigzanie sgdu zgdaniem,
poza wyjgtkiem przewidzianym w ustawie, ma w zasadzie charakter bezwzgledny
(por. np. postanowienie Sgdu Najwyzszego z dnia 13 wrze$nia 2007 r., lll CZP
80/07, niepublikowane i wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 15 maja 2013 r., Ill CSK
268/12, LEX nr 1331308). Zgodnie z tym unormowaniem, Sgd nie moze wiec
wyrokowac co do przedmiotu, ktory nie byt objety zgdaniem, ani zasgdza¢ ponad
zgdanie. Zakaz orzekania ponad Zadanie, bedacy przejawem zasad
dyspozycyjnosci i kontradyktoryjnosci, oznacza, ze o tre$ci wyroku, zarbwno w
sensie pozytywnym, jak i negatywnym decyduje zgdanie strony. Sad nie moze
zasgdzacé czego innego od tego, czego zgdat powod, wiecej niz zgdat powdd, ani
na innej podstawie faktycznej niz wskazana przez powoda.

Wypada przy tym zauwazyC, ze w sprawach o ochrone débr osobistych
wyrokowaniem ponad zgdanie w rozumieniu art. 321 § 1 k.p.c. nie jest dokonana,
ale przez sad, korekta tresci zgdanego oswiadczenia o przeproszeniu, zmiana
miejsca publikacji oraz dostosowanie wymogdéw oswiadczenia do realidw publikacji
w internecie, (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 11 marca 2016 r., | CSK 90/15,
LEX nr 2030470), jednakze wspomniana korekta takze musi miesci¢ sie w
granicach wyznaczonych regulacjg art. 193 k.p.c. Sgd moze zas ksztattowac tresc
oswiadczenia przez ograniczenie jego zakresu, uscislenie czy wyeliminowanie
okreslonych sformutowan, nadanie przejrzystosci i poprawnosci pod wzgledem
jezykowym, poniewaz w ten sposob nadaje woli powoda okreslonej zakresem
zgtoszonego zgdania, poprawng jurydycznie forme (por. wyroki Sgdu Najwyzszego
z dnia 7 stycznia 2005 r., IV CK 413/04; z dnia 13 kwietnia 2007 r., | CSK 28/07;
z dnia 20 stycznia 2011 r., | CSK 409/10; z dnia 11 lutego 2010 r., | CSK 286/09 i z
dnia 11 lutego 2011 r., | CSK 334/10, niepublikowane). Okoliczno$¢, iz na powodzie
spoczywa obowigzek sprecyzowania oswiadczenia bedgcego przedmiotem
zgdania, nie oznacza zatem, iz sad nie jest uprawniony, a nawet w pewnych
sytuacjach zobowigzany do ingerowania w tres¢ tego oswiadczenia (por. wyroki
Sadu Najwyzszego: z dnia 22 grudnia 1997 r., Il CKN 546/97, OSNC 1998, nr 7-8,
poz. 119; z dnia 14 maja 2003 r., | CKN 463/01, OSP 2004 nr 2, poz. 22; z dnia 28
czerwca 2007 r., IV CSK 115/07, niepublikowany; z dnia 11 stycznia 2007 r., Il CSK


https://sip.lex.pl/#/dokument/16786199#art(321)par(1)
https://sip.lex.pl/#/dokument/521213238
https://sip.lex.pl/#/dokument/520500839
https://sip.lex.pl/#/dokument/520831778
https://sip.lex.pl/#/dokument/520723863
https://sip.lex.pl/#/dokument/520891928
https://sip.lex.pl/#/dokument/520126824
https://sip.lex.pl/#/dokument/520175331
https://sip.lex.pl/#/dokument/520452513
https://sip.lex.pl/#/dokument/520369915

31

392/06, OSP 2009 nr 5, poz. 55, i z dnia 23 lipca 2015 r.,I CSK 549/14,
niepublikowany).

Niezaleznie od wyzej poczynionych uwag, Sad Najwyzszy stwierdza
ponadto, ze w wyniku uwzglednienia w rozstrzygnieciu Saddéw meriti
kwestionowanego przez skarzgcg sformutowania doszto takze do btednego
zastosowania, a tym samym do naruszenia art. 24 § 1 k.c. Przepis ten zostat
bowiem zastosowany do nieustalonego stanu faktycznego, a nawet po czesci w
spos6b sprzeczny z ustaleniami faktycznymi Sadu pierwszej instancji,
zaakceptowanymi nastepnie przez Sgd Apelacyjny. Pierwszy z wymienionych
Sadéw w pisemnych motywach swojego wyroku stwierdzit bowiem wyraznie, ze
,W niniejszej sprawie nie zachodzg okolicznosci uzasadniajgce ustalenie, ze
pozwana spotka w kwietniu 2012 r. naruszyta dobra osobiste powddki poprzez jej
odizolowanie od zespotu pracownikow oraz dyskryminowata powddke ze wzgledu
na przywroécenie jej do pracy na skutek orzeczenia sgdowego - ze wzgledu na brak
interesu prawnego, o ktérym mowa w art. 189 k.p.c.” W dalszej czesci uzasadnienia
dodat tez, ze ,przedmiotowe kwestie nie sg bezposrednim skutkiem naruszenia
dobr pracowniczych przez spotke, stgd nie majg znaczenia na gruncie niniejszej
sprawy”. Nalezy zatem uznaé, iz nie doszto do ustalenia przez Sady obu instancji,
ze przyczyng rezygnacji przez powodke z pracy w dniu 14 marca 2013 r. byto
naruszanie przez skarzgcg jej dobr osobistych, a w szczegodlnos$ci godnosci
osobistej i pracowniczej. Brak ustalen faktycznych w tym zakresie sprawia zas$, ze
akceptacja kwestionowanej w skardze kasacyjnej czesci oswiadczenia
zawierajgcego przeprosiny swiadczy nie tylko o naruszeniu art. 321 k.p.c., 0 czym
wczesniej byta mowa, ale réwniez o wadliwej subsumcji art. 24 § 1 k.c. w tym
zakresie. To samo spostrzezenie nalezy odnies¢ do ostatniego fragmentu tej czesci
oswiadczenia, w ktorym skarzgca wyraza zal z powodu rezygnacji powodki z pracy.

Kierujgac sie przedstawionymi motywami, Sgd Najwyzszy na podstawie
art. 398" § 1 k.p.c. uwzglednit skarge kasacyjng pozwanej w czesci dotyczacej
oddalenia apelacji w zakresie nakazania pozwanej zawarcia w jej oswiadczeniu
zdania o tresci jak w punkcie 1. sentencji i w zwigzku z tym uchylit zaskarzony
wyrok w punkcie 4 oraz w punkcie 3, przekazujgc sprawe w tym zakresie

wymienionemu Sgdowi Apelacyjnemu do ponownego rozpoznania; a w pozostatej
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czesci oddalit skarge kasacyjng na podstawie art. 398 k.p.c. jako nieuzasadniona.
O kosztach postepowania Sgd Najwyzszy orzekt na podstawie art. 108 § 2 k.p.c. w
zwigzku z art. 398 k.p.c. oraz art. 98 § 3 k.p.c. w zwigzku z art. 99 k.p.c.i§ 12 w
zwigzku z § 6 i § 13 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28
wrzesnia 2002 r. w sprawie opfat za czynnosci adwokackie oraz ponoszenia przez

Skarb Panstwa kosztow nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu.
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