Il CSKP 762/22

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

15 stycznia 2026 r.
Sad Najwyzszy w |zbie Cywilnej w sktadzie:

SSN Jacek Grela (przewodniczacy, sprawozdawca)
SSN Marcin tochowski
SSN Kamil Zaradkiewicz

po rozpoznaniu ha posiedzeniu niejawnym 15 stycznia 2026 r. w Warszawie
skargi kasacyjnej S.A. i G.A.

od wyroku Sgdu Apelacyjnego w Katowicach

z 21 maja 2020 r., V ACa 77/20,

w sprawie z powodztwa S.A. i G.A.

przeciwko P. spotce akcyjnej w W.

0 zaptate,

1. uchyla zaskarzony wyrok:

a) w punkcie 1 w czesci oddalajagcej apelacje powodki
w zakresie 500 000 zt i zmienia wyrok Sadu Okregowego
w Gliwicach z 7 listopada 2019 r., Il C 78/18, w punkcie 2. w ten
sposob, ze zasgdza od P. spoétki akcyjnej w W. na rzecz G.A. 500
000 (pieéset tysiecy) zlotych z ustawowymi odsetkami za
opoznienie od 14 lipca 2016 r. do dnia zaptaty oraz w punkcie 7. w
ten sposdb, ze obcigza pozwanego kosztami procesu w zakresie
dotyczacym powoddki, pozostawiajgc ich szczegotowe wyliczenie

referendarzowi sagdowemu;
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b) w punkcie 2 w zakresie dotyczagcym powodki i zasgdza od P.
spotki akcyjnej
w W. na rzecz G.A. 29 050 (dwadziescia dziewie¢ tysiecy
piecdziesiat) ztotych kosztow postepowania apelacyjnego;

2. zasadza od P. spétki akcyjnej w W. na rzecz G.A. 5400 (pie¢
tysiecy czterysta) ztotych kosztow postepowania kasacyjnego;

3. oddala skarge kasacyjng w czesci dotyczacej powoda S.A.;

4. nie obcigza powoda kosztami postepowania kasacyjnego.

Marcin tochowski Jacek Grela Kamil Zaradkiewicz

[S.J]

UZASADNIENIE

S. A. domagat sie od pozwanego P. spétki akcyjnej w W. zasgdzenia 740 000
zt z ustawowymi odsetkami od 14 lipca 2016 r. Z kolei G.A. wniosta o zasgdzenie od

pozwanego 1 790 000 zt z odsetkami od 14 lipca 2016 r.

Wyrokiem z 7 listopada 2019 r. Sad Okregowy w Gliwicach zasgdzit od
pozwanego na rzecz powodki 290 000 zt, a na rzecz powoda 140 000 zt, w kazdym
wypadku z ustawowymi odsetkami od 14 lipca 2016 r., zas w pozostatym zakresie

oddalit powodztwa.
Wyrokiem z 21 maja 2020 r. Sgd Apelacyjny w Katowicach oddalit apelacje.

Sad drugiej instancji ustalit, ze 19 marca 2016 r. w R. kierujgcy samochodem
osobowym F. o nr rej. [...] naruszyt zasady bezpieczehstwa w ruchu drogowym
doprowadzajgc do zderzenia z prawidtowo jadgcym samochodem, ktérym poruszali

sie powodowie. Sprawca wypadku w chwili powstania szkody byt ubezpieczony w P..

W zwigzku z tym zdarzeniem u powoda rozpoznano urazy: 1) odcinka
ledzwiowego kregostupa ze ztamaniem wyrostkdw poprzecznych L1, L2 po stronie
lewej wyrostkdbw poprzecznych — ztamanie miato charakter izolowany i nie

spowodowato zaburzeh funkcjonalnych innych tkanek tej okolicy, wygoito sie
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z przewlektym wiarygodnym zespotem bolowym bez ograniczenia funkcji narzadu
osiowego (trwaty uszczerbek: 4%); 2) miednicy z wieloodtamowym ztamaniem lewe;j
kosci biodrowej, panewki stawowej z przemieszczeniem i deformacjg lewego
pierscienia miednicy, ograniczeniem ruchomosci lewego stawu biodrowego
I wiarygodnym przewlektym zespotem bdélowym — w nastepstwie ztamania wysoce
realna bedzie koniecznos¢ wymiany stawu biodrowego oraz skrdcenie lewej
konczyny dolnej na odcinku biodrowym (trwaty uszczerbek 20%); 3) konczyny dolnej
prawej ze ztamaniem szyjki oraz trzonu kosci udowej z trwatg deformacjg struktury
anatomicznej kosci udowej oraz nadmierng rotacjg zewnetrzng osi diugiej tej kosci,
bez zaburzeh ruchowych, z obecnoscig wiarygodnego przewlekiego zespotu
bolowego (trwaty uszczerbek: 12%); 4) konczyny dolnej lewej ze skomplikowanym
ztamaniem podkretarzowym lewej kosci udowej, ktére wygoito sie z dyslokacjg osi
dtugiej kosci udowej na zewnatrz (trwaty uszczerbek: 20%). Na skutek zdarzenia
powdd doznat rowniez obrazen ciata w postaci licznych ztaman zeber, pekniecia
prawego ptata watroby, pekniecia krezki jelita cienkiego, obustronnego wodniaka
podtwardowkowego mdzgu, krwiaka zaotrzewnowego po stronie prawej, urazowe;j
odmy optucnowej, ostrej niewydolnosci oddechowej, urazu watroby i pecherzyka

z06fciowego. Jego stan okre$lono jako ciezki.

Natomiast powddka w zwigzku ze zdarzeniem stata sie osobg niewidoma, nie
widzi na oboje oczu (trwaty uszczerbek: 100%). Posiada znaczne znieksztatcenia
w obrebie twarzoczaszki, takie jak uszkodzenie nosa ze znieksztatceniami,
zaburzeniami oddychania i utratg powonienia (trwaty uszczerbek: 20%), ztamanie
masywu szczekowego, oczodotow Kkosci jarzmowej ze znieksztatceniami
| zaburzeniami czucia (trwaty uszczerbek: 10%), blizna policzka i nosa widoczna,
zaciggnieta (trwaty uszczerbek: 4%). Na skutek zdarzenia powddka doznata rowniez
ostrej niewydolnosci oddechowej, sttuczenia ptuc oraz ogolnego, silnego pottuczenia
ciata. Jej stan okreslono jako ciezki. Powddka posiada orzeczenie o znacznym

stopniu niepetnosprawnosci.

Pozwany przyznat powodce m.in. 210 000 zt zadosc¢uczynienia za doznang
krzywde i 1648 zt miesiecznej renty z powodu zwiekszonych potrzeb. Powodowi

zostato przyznane 60 000 zt zadosCuczynienia oraz 1659,70 zt miesiecznej renty
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z tytutu  zwiekszonych potrzeb. Pozwany odmoéwit wyptaty dalej idgcego

zadoscuczynienia.

W zwigzku z doznanymi obrazeniami leczenie powoda byto dtugotrwate,
ucigzliwe i nie zakonczyto sie do tej pory. Konieczne jest przeprowadzenie operacji
usuniecia materiatu zespalajgcego z obu kosci udowych. W okresie pourazowym
dolegliwosci byty znacznie bardziej nasilone (8-9 punktéw w skali VAS), utrzymywaty
sie przez okres pot roku. W okresie do 3 miesiecy od wypadku konieczne byto
spoczynkowe leczenie, dlatego tez powod nie miat mozliwosci poruszania sie
| pielegnacji. Obecnie dolegliwosci majg gtownie charakter wysitkowy i wigzg sie
z odcigzeniem konczyn dolnych. W nastepstwie stresu o rozmiarach katastrofy
rozpoznano u niego trwatg zmiane osobowosci. Trauma zwigzana z wypadkiem byta
u niego podwdjna. Z jednej strony ucierpiat w zdarzeniu, ktére zagrazato jego zyciu
| zdrowiu, z drugiej strony jest on codziennym swiadkiem niepetnosprawnosci zony,
ktéra wskutek zdarzenia stracita wzrok i pozostaje od niego zalezna. Dotychczas
powdd byt osobg zdrowg psychicznie, nie korzystat nigdy z pomocy psychologa, czy
z leczenia psychiatrycznego. Po wypadku rozpoczagt leczenie psychiatryczne
ambulatoryjne, uzyskiwat pomoc psychologiczng. Aktualnie wymaga kontynuacii
leczenia psychiatrycznego ambulatoryjnego oraz skorzystania z psychoterapii
poznawczo-behawioralnej zalecanej dla ofiar wypadkédw komunikacyjnych.
Rokowania w jego przypadku nie sg dobre. Mozliwa jest pewna poprawa
w codziennym funkcjonowaniu, jednak zmiany osobowosciowe bedg do pewnego
stopnia trwate. Przed zdarzeniem powdd byt cztowiekiem sprawnym i ruchliwym.
Wykonywat prace wokoét domu, tj. koszenie trawy, przycinanie drzew. Zajmowat sie
zwierzetami, miat gesi i kaczki, interesowat sie modelarstwem, starymi zegarami,
zajmowat sie rzezbieniem w drewnie figurek. Lubit jezdzi¢ samochodem, jezdzit takze
wiasnym ciggnikiem. Obecnie jego zycie ulegto catkowitej zmianie. Denerwujg go
ograniczenia, gdyz wszystko teraz robi powoli, porusza sie przy pomocy kul, chociaz
podejmuje proby chodzenia z jedng kulg. Musi przyjmowac leki przeciwbolowe,
poniewaz bolg go nogi i miednica. Kilka razy w ciggu nocy budzi sie. Po wypadku
przez 8-9 miesiecy wymagat opieki pielegniarskiej i opieki innych oséb. Nie odczuwa
przyjemnosci z jazdy samochodem, Zle znosi niepetnosprawnosc, ktora dotkneta tez

jego zone. Przejmuje sie, ze zona nigdy nie zobaczy wnuczki, ktéra urodzita sie po
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wypadku. Przez niepetnosprawnos¢ zony musiat zaczg¢ gotowac. Aktualnie jest

nerwowy, nie potrafi sie na niczym skoncentrowac i brakuje mu cierpliwosci.

Powddka z powodu uszkodzenia gatki ocznej prawej, dolegliwo$ci w procesie
gojenia sie po usunieciu oka prawego, a wskutek tego utraty catkowicie wzroku
doznata bdlu i cierpienia. Jej cierpienia wyniosty 7 stopni w 10 stopniowej skali VAS.
Stan zdrowia nie rokuje poprawy na przysztos¢. Powddka nie odczuwa smaku ani
wechu. W zwigzku ze skutkami wypadku rozpoznano u niej wystepowanie
przedtuzonej reakcji depresyjnej (zaburzenia adaptacyjne), ktére obejmujg nastroj
depresyjny, lek, zamartwianie sie, poczucie niemoznos$ci poradzenia sobie. Przed
wypadkiem byta osobg aktywng, zajmowata sie¢ domem i ogrodem, zbierata warzywa
oraz owoce, z ktorych robita konfitury. Obecnie nie moze wykonywac¢ czynnosci zycia
codziennego lub sg one wyraznie ograniczone. Czasami odczuwa bél twarzy. Po
domu porusza sie ,po omacku", rozpoznajgc wszystko przez dotyk. Wczesniej byta
zaangazowana w prowadzenie zespotu muzycznego przy kosciele parafialnym.
Obecnie z uwagi na niepetnosprawnos¢ zajmuje sie tym rzadziej, nie prowadzi juz
zespotu lecz zajeta sie tylko Spiewem i petnieniem funkcji organizatorskich. Nie moze
rozwijaC swojej pasji jakg byto malowanie ikon, obrazéw oraz kartek
okolicznosciowych. Czuje sie odrzucona i niepotrzebna, poniewaz nie moze
samodzielnie ugotowac obiadu, ubraé sie, ani wyprasowaé ubran. Po wypadku
inaczej odczuwa uptyw czasu i nie wszystko pamieta. Miata problemy ze snem, ale
zazywa leki, ktore jej pomagajg. Aktualnie wymaga kontynuacji leczenia
psychiatrycznego ambulatoryjnego oraz skorzystania z psychoterapii poznawczo-
behawioralnej, zalecanej dla ofiar wypadkéw komunikacyjnych. Powoddka dobrze
reagowata na leczenie psychiatryczne, w zwigzku z czym istnieje wysokie
prawdopodobienstwo znacznej poprawy stanu jej zdrowia psychicznego przez udziat
w psychoterapii. Po wypadku bardzo bata sie o zdrowie meza. Relacje z mezem
ulegty zmianie, gdyz przed wypadkiem matzonkowie uzupetniali sie we wszystkim,

a teraz powddka musi polega¢ na mezu i jest od niego zalezna.

Sad Apelacyjny uznat, ze zadoscuczynienie nalezne powddce w tgcznej
wysokosci 500 000 zt z catg pewnoscig nie ma charakteru symbolicznego, a wrecz
przeciwnie, przedstawia znaczng wartos¢, odpowiadajgcg np. wartosci domu

mieszkalnego, na ktérego zakup wiele rodzin nie moze sobie pozwoli¢. Odnoszac
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wysokosc tej kwoty do poziomu zamoznosci spoteczenstwa mozna stwierdzic, ze jest
to kwota bardzo wysoka i oceniajgc obiektywnie dla powodki, ktdra nie jest osobg
zamozng, powinna stanowi¢ znaczgce wsparcie i dawacC jej wystarczajgca

satysfakcje.

Sad drugiej instancji wskazat, ze krzywda powodki polegajgca na utracie
wzroku, zmystébw smaku i powonienia oraz doznanych cierpieniach fizycznych
| psychicznych jest niewyobrazalna i w Zaden sposob nie mozna umniejszaé
subiektywnego poczucia tej krzywdy. Niemniej jednak zauwazyC nalezy, ze szkody
niemajgtkowej, jakg jest cierpienie cziowieka, nie da sie wyceni¢ i wyrazic
w pienigdzu. W obrocie prawnym nie funkcjonujg cenniki pozwalajgce na ustalenie,
jaka wartos¢ ma wzrok cztowieka lub na ile mozna wyceni¢ zdrowie i bdl fizyczny.
Wysokos¢é zadoscuczynienia nalezy okreslaé przy uwzglednieniu stopnia
dolegliwosci i wielkosci uszczerbku na zdrowiu, ale nie jest ono Swiadczeniem
ekonomicznie ekwiwalentnym, przyznawanym w taki sposéb, ze za kazdg
dolegliwos¢ spowodowang czynem niedozwolonym przyznaje sie konkretng kwote,
a nastepnie kwoty te podlegajg zsumowaniu. Zado$¢uczynienie winno by¢ raczej
wypadkowg ogétu doznanych cierpieh z uwzglednieniem istotnych okolicznosci,
o ktérych byta wyzej mowa. Taka sama argumentacja legta u podstaw uznania, ze
réwniez w przypadku powoda kwota zasgdzonego zadoséuczynienia (200 000 z)

jest odpowiednia.

Powyzsze orzeczenie zaskarzyli skargg kasacyjng powodowie, zarzucajgc

naruszenie prawa materialnego, tj.:

1. art. 445 k.c. przez uznanie, ze sumy zadosc¢uczynienia przyznane powodce
i powodowi sg odpowiednie;

2. art. 445 k.c. przez jego niewtasciwg i btedng wyktadnie oraz niewtasciwe
zastosowanie w tych konkretnych warunkach, prowadzgce do razgcego podwazenia
funkcji kompensacyjnej zadoscuczynienia oraz razgcego naruszenia zasady
indywidualizacji wysokosci zados¢uczynienia w sytuacji jednoczesnego ustalenia, ze
powodowie doznali ogromu krzywdy fizycznej i psychicznej w zwigzku ze zdarzeniem
drogowym oraz w sytuacji ustalenia szeregu innych ciezkich i traumatycznych

nastepstw przebytego wypadku.
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We wnioskach skarzgcy domagali sie uchylenia i zmiany zaskarzonego
wyroku przez zasgdzenie od pozwanego na rzecz powodki 790 000 =zt
zadoscéuczynienia wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od 14 lipca 2016 r.
do dnia zaptaty oraz uchylenia i zmiany zaskarzonego wyroku przez zasgdzenie od
pozwanego na rzecz powoda 240 000 zt zadosCuczynienia wraz z ustawowymi

odsetkami za opdznienie od 14 lipca 2016 r.
Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Skarga kasacyjna w czesci dotyczgcej powddki okazata sie uzasadniona, zas

w czesci dotyczgcej powoda nie byta zasadna.

Zados$cuczynienie przyznawane na podstawie art. 445 § 1 k.c. ma charakter
kompensacyjny, stanowi sposéb naprawienia szkody niemajgtkowej wyrazajgcej sie
krzywdg w postaci doznanych cierpien fizycznych i psychicznych. O rozmiarze
naleznego zados¢uczynienia pienieznego powinien zatem decydowa¢ w zasadzie
rozmiar doznanej krzywdy: stopieh cierpieh fizycznych i psychicznych (ich
intensywnos¢, czas trwania, nieodwracalnos$¢ nastepstw wypadku i inne podobne
okolicznosci). Niewymierny w petni charakter tych okolicznosci sprawia, ze sad przy
ustalaniu rozmiaru krzywdy i tym samym sumy zadoscuczynienia ma pewng
swobode. Ustalenie rozmiaru krzywdy i wysokosci zadoséuczynienia, jakkolwiek
pozostawione uznaniu sgdu, nie moze by¢ jednak oczywiscie dowolne. Decyzja sgdu
w tym wzgledzie powinna opieraC sie na catoksztatcie okolicznosci sprawy
i odpowiada¢ funkcji zadoséuczynienia oraz standardowi sprawiedliwosci
nakazujgcemu, aby podobne przypadki rozstrzyga¢c w miare mozliwosci podobnie
(zob. wyroki SN z 30 stycznia 2004 r., | CK 131/03, i z 17 kwietnia 2015 r., lll CSK
173/14). Dotyczy to zaréwno sadu pierwszej instancji, jak i sgdu odwotawczego,
poniewaz jeden i drugi rozstrzyga sprawe merytorycznie; w obecnym bowiem stanie
prawnym takze sgd odwotawczy dokonuje, w ramach zaskarzenia, na nowo
samodzielnie ustalenia stanu faktycznego sprawy i oceny zgdania pozwu (zob.
uchwate sktadu siedmiu sedziow SN zasade prawng z 31 stycznia 2008 r., Ill CZP
49/07, OSNC 2008, nr 6, poz. 55, i wyrok SN z 16 czerwca 2016 r., V CSK 581/15).

Ocenny charakter kryteriow wyznaczajgcych wysokos$¢ zadoséuczynienia

pienieznego przyznawanego na podstawie art. 445 § 1 k.c., dat takze podstawe do
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sformutowania i stosowania w praktyce sgdowej dyrektywy, zgodnie z ktora,
podniesiony w skardze kasacyjnej zarzut naruszenia art. 445 § 1 k.c. przez sad
drugiej instancji, wskutek zawyzenia Ilub zanizenia wysokosci zasgdzonego
zadoscuczynienia pienieznego, moze by¢, praktycznie rzecz biorgc, uwzgledniony
tylko w razie wykazania oczywistego naruszenia wiasciwych kryteriow przez sad
drugiej instancji (zob. wyroki SN z 30 stycznia 2004 r., | CK 131/03, i z 8 wrzesnia
2017 r., 1l CSK 842/16, oraz postanowienie SN z 28 lipca 2023 r., | CSK 3829/22).

Sad ad quem ustalajgc sume zadoscuczynienia na rzecz powoda dokonat
analizy wszelkich okolicznosci sprawy. Z pewnoscig przyznana tgcznie kwota, a wiec
takze przy uwzglednieniu wynikow postepowania likwidacyjnego, miesci sie
w granicach adekwatnosci, takze w odniesieniu do podobnych przypadkow, ktore
byty przedmiotem analizy sgdéw roznych szczebli. Oczywiscie w sytuacji, gdy
ustalenie sumy zadoscuczynienia jest wyrazem tzw. prawa sedziowskiego, zawsze
mozna polemizowac z wysokoscig przyznanej kwoty. Tym niemniej, wowczas sgdy
drugiej instancji oraz Sgd Najwyzszy zobowigzane sg rozwazy¢, czy wysokosc ta jest
razgco zanizona albo zawyzona. Nie wystarczy zatem przedstawienie réznych
wariantéw, ale konieczne jest odniesienie danej sumy do wszelkich okolicznosci
sprawy i uchwycenie jej w granicach, ktére nie naruszajg zasady wspoétmiernosci.
Ustalona ostatecznie suma zado$¢uczynienia nalezna powodowi urzeczywistnia te

zasade.

Podobny wywdd nalezy uczyni¢, gdy chodzi o sytuacje faktyczng i prawng
powodki. W tym wypadku rowniez nie mozna zarzuci¢ Sgdowi Apelacyjnemu, aby
nie rozwazyt wszelkich okolicznosci sprawy. Jednak Sad ad quem nie nadat
odpowiedniej wagi niektérym faktom zwigzanym ze stanem zdrowia powddki
wynikajgcym wprost ze zdarzenia szkodzgcego. Na szczegdlng uwage bowiem
zastuguje uszczerbek w postaci catkowitej utraty wzroku. Nie mozna tego obrazenia
postawic¢ obok innych urazéw, poniewaz ma ono wyjatkowy charakter. Utrata wzroku
to nie tylko fizyczne uszkodzenie ciata poszkodowanego. W wyniku tego doznania
nastepuje nieodwracalne zerwanie istotnej wiezi z otaczajgcym swiatem. Od tego
momentu cztowiek staje sie niejako wiezniem wiasnego ciata, gdyz poza innymi

pozostatymi zmystami, nie jest w stanie poznawacé otaczajgcej go rzeczywisci,
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poruszacC sie w niej i jej postrzega¢. Zauwazenia wymaga, ze powodka utracita

réwniez smak i wech, co dodatkowo ogranicza jej funkcjonowanie.

Aktualny stan zdrowia powddki musi by¢ skonfrontowany z tymi aspektami jej
zycia codziennego, ktore ulegty definitywnej zmianie w wyniku wypadku. Przed
zdarzeniem byta ona aktywnie funkcjonujgca kobietg. Dbata o rodzine, dom. Obecnie
zdana jest na catodobowg pomoc meza. Nie zobaczy juz nigdy rodziny,
nowonarodzonej wnuczki, przyjaciét, otoczenia. Wypadek sprawit, ze w istocie
utracita dotychczasowy swiat. Odebrano jej srodowisko, w ktorym funkcjonowata
przez ponad 50 lat swojego zycia. Utrata wzroku sprawita, Zze cierpienie jest tym
wieksze, iz zdaje sobie ona sprawe z minionych przezy¢ na przestrzeni tych lat,

ktérych juz nigdy nie doswiadczy.

Wymienione powyzej argumenty dajg podstawe do postawienia tezy, ze utrate
wzroku nalezy traktowaé odmiennie, niz inne postacie uszkodzenia ciata. Osoba
dotknieta takim uszczerbkiem nie tylko cierpi fizycznie, ale przede wszystkim jej
krzywda ma ogromny wymiar psychologiczny. Stad tez wynagrodzenie krzywdy musi

uwzgledniaé ten obszar.

Sad Najwyzszy uznat, ze w niniejszej sprawie wystgpita przestanka oczywistej
niewspotmiernosci ustalonej sumy zadoscuczynienia do okolicznosci omawianego
wypadku i doszedt do wniosku, iz odpowiednig sumg — w rozumieniu art. 445 § 1 k.c.

— bedzie tgcznie 1 000 000 zt zados€uczynienia.

Z tych wzgledow Sad Najwyzszy, na podstawie art. 398 zd. 1 k.p.c., uchylit
wyrok Sgdu drugiej instancji dotyczacy powodki w zaskarzonej czesci i orzekt co do
istoty sprawy oraz zgodnie z art. 108 § 1 i art. 98 k.p.c. rozstrzygnagt o kosztach
postepowania kasacyjnego. Natomiast w odniesieniu do skargi kasacyjnej
dotyczacej powoda Sgd Najwyzszy, na podstawie art. 39814 k.p.c., oddalit jg i zgodnie
zart. 108 § 1 i art. 102 k.p.c. rozstrzygnat o kosztach postepowania kasacyjnego.

Marcin tochowski Jacek Grela Kamil Zaradkiewicz
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