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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

28 stycznia 2025 r.
Sad Najwyzszy w Izbie Cywilnej w sktadzie:

SSN Marcin Krajewski (przewodniczacy)
SSN Beata Janiszewska (sprawozdawca)

SSN Piotr Telusiewicz

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym 28 stycznia 2025 r. w Warszawie
skargi kasacyjnej X. spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig w W.

od wyroku Sgdu Apelacyjnego w Gdansku

z 17 grudnia 2021 r., V AGa 144/21,

w sprawie z powodztwa A. spotki akcyjnej w G.

przeciwko X. spofce z ograniczong odpowiedzialnoscig w W.

o zapfate,

1. oddala skarge kasacyjna,

2. zasadza od X. spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig w W.
na rzecz A. spétki akcyjnej w G. 5400 zt zwrotu kosztéw
postepowania kasacyjnego wraz z odsetkami ustawowymi za
opoéznienie za czas po uptywie tygodnia od dnia doreczenia

orzeczenie zobowigzanemu do dnia zapfaty.

Beata Janiszewska Marcin Krajewski Piotr Telusiewicz
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UZASADNIENIE

Powddka A. S.A. w G. wniosta o zasgdzenie od pozwanej X. sp. z 0.0. w W.
1670 399,00 zt wraz z blizej opisanymi odsetkami tytutem odszkodowania za
nienalezyte wykonanie zobowigzania. Na dochodzong pozwem sume sktadaty
sie kwoty 1 020 000 zt i 640 000 zt zgdane tytutem kar umownych, ktére powodka
uiscita na rzecz podmiotu trzeciego, a takze 1 737,68 zt oraz 8 661,60 zt innych
kosztéw. Sgd Okregowy w Gdansku uwzglednit zgdanie co do kwoty 830 868,34 zt
z odsetkami, uznajgc, ze powodka przyczynita sie do szkody w 50% oraz, ze nie
wykazata sktadnika szkody w kwocie 8 661,00, a w pozostatym zakresie powodztwo
oddalit.

Sad Apelacyjny w Gdansku oddalit apelacje pozwanej, a apelacje powodki
uwzglednit jedynie w czesci, zasgdzajgc na jej rzecz dalszg kwote 4 330,50 zt
z odsetkami. Podzielajgc (i nieznacznie jedynie uzupetniajgc) ustalenia faktyczne
Sadu Okregowego, Sad drugiej instancji ustalit, w zakresie istotnym dla rozpoznania
skargi kasacyjnej, ze powodka w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j
zajmuje sie m.in. wydrukiem i wysyitkg korespondencji masowej, w tym rachunkéw
za energie elektryczng. Jej poprzedniczka prawna zawarta z pozwang umowe z 23
lipca 2013 r., na ktérej podstawie pozwana zobowigzata sie m.in. do dostawy
i uruchomienia specjalistycznego urzadzenia — systemu, ktéry wraz z dotgczonym
oprogramowaniem miat drukowac i kopertowa¢ dokumenty podlegajgce wysyice,

zwanego dalej ,systemem drukujgcym?”.

W sprawie poczyniono szczego6towe ustalenia co do tresci ww. umowy, w tym
takze wynagradzanego odrebnie zobowigzania pozwanej do sSwiadczenia asysty
technicznej i gwarancji, obejmujgcej m.in. usuwanie awarii rozumiane jako
przywrécenie mozliwosci korzystania z systemu drukujgcego. Wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy miato nastepowac ze starannoscig wtasciwg dla
zawodowego charakteru dziatalnosci prowadzonej przez pozwanego. Istotng
z punktu widzenia powoddki, przewidziang w ww. umowie funkcjg systemu
drukujgcego byto pasowanie (synchronizacja) awersu i rewersu wydruku

z doktadnosécig do 0,5 mm. Uzyskanie takiego efektu gwarantowata jedna z funkcji
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urzgdzenia — w specyfikacji technicznej dotgczonej do umowy wskazano jg jako

aktywna. Integralng czescig umowy byta instrukcja obstugi systemu drukujgcego.

Urzgdzenie zostato dostarczone zgodnie z trescig zobowigzania, a pozwana
przeprowadzita przewidziane w kontrakcie szkolenia dla pracownikéw powddki.
Stosownie do instrukcji obstugi z urzgdzenia korzysta¢ mogty cztery kategorie oséb:
operator, konfigurator, konserwator i serwisant. Wprowadzanie wszelkich ustawien
do oprogramowania drukarki nalezato do konfiguratora; rola operatora systemu
drukujgcego w praktyce nie obejmowata sprawdzania tych ustawien, lecz

sprowadzata sie do wyboru wtasciwego snapshota dla danego klienta.

W sprawie ustalono rowniez, ze od maja 2016 r. powddke tgczyta z podmiotem
trzecim, nalezgcym do grupy kapitatowej zajmujgcej sie m.in. sprzedazg energii
elektrycznej, umowa, na mocy ktorej powddka zobowigzana byla do wydruku
i wysyiki informacji zwigzanych z rozliczeniami (faktur za sprzedaz energii).
Wykonanie tej umowy wymagato powierzenia powddce danych osobowych klientow
oraz pracownikow podmiotdw ze wspomnianej grupy; w zwigzku z tym powodka
zobowigzata sie do ochrony tych danych. Jednoczesnie zobowigzata sie zaptacic
swojej klientce kare umowng w wysokos$ci 20 000 zt za kazdy przypadek naruszenia
postanowien umowy dotyczgcych ochrony danych osobowych i informacji poufnych;

wysokos$¢ kar nie mogta przekracza¢ okreslonego w umowie limitu.

W dniu 29 maja 2017 r., w czasie wykonywania na rzecz ww. klientki ustugi
wydruku, kopertowania i przekazania operatorowi pocztowemu przesytek z fakturami
za energie elektryczng, nastgpita awaria systemu drukujgcego w postaci
Lniedodruku”, tj. niepetnego pokrywania stron atramentem. Pracownik powodki
wezwat serwisantow pozwanej, ktorzy w dniach 29-31 maja 2017 r. usuwali awarie.
Wobec niemoznosci przywrocenia systemu drukujgcego do petnej sprawnosci
z uwagi na koniecznos¢ sprowadzenia czesci zamiennych, pracownicy pozwanej
zaproponowali tymczasowe rozwigzanie zamienne polegajgce na zmianie
konfiguracji urzadzenia tak, by w miejsce tuszu czarnego korzystato ono
z mieszaniny innych barw. Serwisanci poinformowali pracownikéw powddki
o ryzykach zwigzanych z takim rozwigzaniem, dotyczgcych jako$ci wydruku oraz

automatycznego kopertowania przesytek. Nie wskazali jednak, ze do
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przeprowadzenia tej czynnosci konieczne jest wylgczenie funkcji synchronizacji,
przez ingerencje w przygotowany wczesniej dla tej klientki snapshot, w tym

w ustawienia zwigzane z opisanym wyzej pasowaniem awersu i rewersu wydruku.

Serwisanci wdrozyli, za zgodg pracownikow powddki, opisane wyzej
rozwigzanie zamienne. Podczas testow urzadzenia stwierdzono, ze zidentyfikowane
wczesniej ryzyka nie zmaterializowaty sie. Pracownicy pozwanej poinformowali
wowczas powodke, ze mozliwe jest wznowienie pracy systemu drukujgcego w trybie
produkcyjnym. Nastgpito to 31 maja 2017 r. o godzinie 19:20; serwisanci pozwanej
prowadzili kontrole prawidtowosci pracy urzadzenia jeszcze do 20:30. Po
stwierdzeniu przez pracownikbw pozwanej, ze urzgadzenie drukuje prawidtowo
i gotowe jest do dalszych prac, zakonczono prace serwisowe, a powoddka

kontynuowata produkcje.

W trakcie wyzej opisanych czynnos$ci serwisowych funkcja pasowania awersu
i rewersu wydrukow zostata wytgczona przez serwisantéw, a nastepnie — przez ich
niedopatrzenie — nie zostata witgczona z powrotem po zakonczeniu konfiguracji
systemu, mimo ze na panelu kontrolnym systemu drukujgcego wyswietlat sie
komunikat, ktéry wskazywat, ze otwarty plik konfiguracyjny zostat zmieniony, lecz
zmian nie zapisano od ostatniej ukonczonej modyfikacji parametrow. W trakcie
wydrukéw kontrolnych w obecnosci serwisantéw pozwanego rowniez system kamer
monitorujgcych prace urzgdzenia, zainstalowany wczesniej w celu przeciwdziatania
wystepowaniu zjawiska ,niedodruku”, wyswietlat czerwony komunikat, jednak
pracownicy powddki odebrali go jako alarm dotyczgcy braku tuszu koloru czarnego,
zastgpionego mieszaning atramentoéw kolorowych. Praktykg pracownikow pozwane;j
byto konfigurowanie ustawien serwisowanego urzagdzenia tak, by przywrdéci¢ je do

pierwotnego stanu, w omawianym przypadku jednak tego nie uczyniono.

Na skutek wylgczenia opisanej funkcji doszto do narastajgcego w czasie
Zjawiska desynchronizacji awersow i rewerséw drukowanych dokumentow.
Pierwotnie, w godzinach kontroli przez serwisantow prawidtowosci pracy urzgdzenia,
desynchronizacja ta byta niezauwazalna, jednak ostatecznie doszto do sytuaciji,
w ktorej na fakturach za sprzedaz energii elektrycznej znajdowaty sie dane réznych

klientéw: jednego na awersie, a drugiego na rewersie danego dokumentu. Jeden
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z pracownikow powodki wykryt to zjawisko 31 maja 2017 r. okoto 22:35, jednak w tym
czasie doszto juz do przekazania operatorowi pocztowemu czesci dokumentéw.
Przesyiki tego rodzaju nie byly rejestrowane, wobec czego wycofanie ich okazato sie
niemozliwe. Serwisant ze strony pozwanej poinformowany o zaistniatej sytuaciji,
ajako prawdopodobng przyczyne nieprawidtowosciach wydrukéw wskazat
wyltgczenie przez serwisanta z poziomu panelu serwisowego funkcji zapewniajgcej
precyzje pasowania awersu i rewersu, a takze poinstruowat operatora systemu
drukujgcego, jak przywroci¢c wspomniang funkcje. Wadliwe dokumenty, ktérych nie
przekazano jeszcze do wysyiki, zostaty przez powddke zniszczone. Kontrahentka
powodki wystata nastepnie 10 827 przesylek zawierajgcych prawidtowo
wydrukowany duplikat faktury oraz pismo wyjasniajgce zaistniaty btgd. W zwigzku
z tym poniosta koszty w tgcznej wysokosci 8 661,60 zt, a o ich rekompensate zwrécita

sie do powaodki, ktora nastepnie dokonata przelewu zgdanej kwoty.

Ostatecznie doszto do wystania 10 827 listéw, a z powodu wadliwosci wydruku
doszto do ujawnienia adresatom przesytek danych osobowych innych o0séb,
znajdujgcych sie na rewersach faktur. W wyniku skarg klientéw na nieprawidtowosci
w fakturach kontrahent powddki zgtosit jej reklamacje dotyczgcg swiadczonych
ustug, odnoszgcg sie do 111 przesytlek zawierajgcych wadliwie wydrukowane
faktury, uznajac kazdy z przypadkéw za naruszenie umownego obowigzku ochrony
danych osobowych. Wspomniana kontrahentka zazgdata rowniez od powddki
zaptaty kar umownych za naruszenie zobowigzania w postaci ujawnienia
powierzonych jej danych osobowych; ostatecznie w kwestii tej zawarto
porozumienie, na mocy ktérego kare naliczono wytgcznie za 83 ze 111 ujawnionych
przypadkow naruszenia, opisanych w notach obcigzeniowych na kwoty 1 020 000 zt
i 640 000 zk; . Strony zawarly ugode, zgodnie z ktérg wspomniane kwoty byty

potrgcane z wynagrodzenia naleznego powddce.

W tak ustalonym stanie faktycznym Sad Apelacyjny stwierdzit (w zakresie
odnoszgcym sie do apelacji wniesionej przez pozwang), ze literalna tre$¢”
postanowien zawartych w instrukcji obstugi stanowigcej zatgcznik do tgczgcej strony
sporu umowy prowadzi do uznania, iz to powddka byta zobowigzana do
wprowadzania wszelkich ustawien. Skoro jednak strony nie przypisywaty ztozonym

oswiadczeniom takiego samego znaczenia, to prawidtowa interpretacja powinna
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uwzglednia¢ konkluzje wynikajgce z zastosowania kombinowanej metody wyktadni.
Konieczne stawato sie wiec ustalenie sensu tych oswiadczen w sposob
zobiektywizowany, z uwzglednieniem takze ugruntowanego sposobu wykonania
zobowigzania, potwierdzajgcego okreslone pojmowanie przez strony obowigzkow

wynikajgcych z umowy.

Na podstawie przytoczonych fragmentow zeznan swiadkow Sad Apelacyjny
uznat, ze praktykg pozwanej w ramach ustug serwisowych byto ,przywracanie,
konfigurowanie ustawien urzgdzenia”. Pozwana, przywracajgc we wtasnym zakresie
ustawienia systemu drukujgcego, czynita wiecej, ,anizeli wynikatoby to z literalnych
zapisow tgczacej strony umowy”. Skoro [pozwany] ,przez szereg czasu samoistnie
przyjat na siebie takie obowigzki”, to ,de facto przyzwyczait do tego klienta”,
a ,ugruntowana na przestrzeni lat praktyka” nie pozostawata bez wptywu na
ustalenie, w jaki sposéb umowa byta rozumiana przez strony. Finalnie Sad stwierdzit,
ze ,do obowigzkobw pozwanego nalezato przywrécenie wigczenia funkcji
synchronizacji awersu z rewersem przed zdaniem urzgadzenia do korzystania
powodowi”. Niewtgczenie przez pracownikOw pozwanej, po usunieciu awarii, opcji
synchronizacji awersu z rewersem, mimo Swiadomosci znaczenia tej funkcji dla
powddki, zostato przez Sad ocenione jako ,istotne zaniedbanie (niedbalstwo)”.
Pozwana ponosita wiec odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem powodki,
gdyz miedzy zachowaniem pozwanej (niedopetnieniem przez nig obowigzkow)
i powstaniem szkody w postaci ujawnienia danych klientéw, zachodzit adekwatny

zwigzek przyczynowy (s. 24-25 uzasadnienia wyroku Sgdu Apelacyjnego).

W konsekwencji Sgd Apelacyjny uznat, ze w zakres szkody po stronie powodki
wchodzi suma kar umownych w wysokosci 1 020 000 zt i 640 000 zt, a takze kwoty
1737,68 zti 8661,60 zt tytutem wydatkdéw zwigzanych z ponownym wydrukiem faktur
oraz akcjg informacyjng. Jednoczes$nie podzielono stanowisko Sgdu Okregowego,
ze powodka przyczynita sie do powstania szkody w 50%, gdyz zgodnie z instrukcjg
obstugi systemu drukujgcego to jej pracownicy odpowiadali za konfiguracje maszyny
drukujgcej; zignorowali oni tez komunikaty o zmianie ustawien. Tymczasem
prawidtowe dziatanie tych osob pozwolitoby na unikniecie konsekwencji wywotanych
btedem po stronie serwisantéw pozwanej, gdyz doprowadzitoby do dostrzezenia, ze

w systemie drukujgcym wytgczona jest opcja pasowania awersu z rewersem.



Il CSKP 156/23 7

Pozwana wniosta skarge kasacyjng od wyroku Sadu drugiej instanciji,
zarzucajgc naruszenie przepisow postepowania: art. 247 w zw. z art. 236 § 1 k.p.c.,
a takze art. 458 w zw. z art. 458%° w zw. z 236 § 1 k.p.c. W ramach pierwszego
z tych zarzutow skarzgca kwestionowata dokonanie — na podstawie zeznan blizej
okreslonych swiadkéw — ustalen faktycznych co do tresci umowy fgczacej ja
z powddkg ponad osnowe dokumentu i przeciwko tej osnowie, ze skutkiem obejscia
przepisow o formie zastrzezonej pod rygorem niewaznosci. W drugim zarzucie
wskazano na wadliwe ustalenie istnienia oswiadczenia woli, z naruszeniem

ww. przepiséw i mimo nieobjecia wnioskiem dowodowym w tym przedmiocie.

Skarzgca zglosita rowniez szereg zarzutdow prawa materialnego, ktore
dotyczyly kolejno naruszenia: (1) art. 65§ 1i 2 k.c., (2) art. 60 w zw. z art. 38 k.c.,
(3)art. 77 § 1w zw. z art. 76 k.c., (4) art. 65§ 1i 2 k.c., a takze (5) art. 361 w zw.
zart. 354 § 2 wzw. 2354 § 1 k.c. w zw. z 36 ust. 1 w zw. z art. 31 ust. 3 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

W pierwszym z tych zarzutdow skarzgca zakwestionowata sposéb
zastosowania przez Sad drugiej instancji art. 65 § 1 i 2 k.c.,, gdyz w jej ocenie
w sprawie doszto nie do wyktadni, lecz do zmiany oswiadczenia woli stron (instrukcji
obstugi systemu drukujgcego, stanowigcej integralng czes¢ umowy z 23 lipca
2013 r.) przez przyjecie, ze na pozwanej cigzyly nieprzewidziane tg umowg
zobowigzania. W drugim zarzucie podwazono przyjecie przez Sad Apelacyjny, ze
pracownicy skarzgcej (serwisanci) mogli zmieni¢ w jej imieniu umowe z powodka.
W zarzucie trzecim zakwestionowano forme tej zmiany, gdyz umowa z 23 lipca
2013 r. zawierata pactum de forma wymagajgce, by wszelkie zmiany nastgpity pod
rygorem niewaznosci na pismie. Czwarty zarzut zwrécony byt ponownie przeciwko
dokonanej wyktadni instrukcji obstugi systemu drukujgcego — jako wyktadni opartej
na rozwazeniu dziatan wtérnych wzgledem zawarcia umowy, czyli dziatah
podejmowanych przez serwisantow, mimo ze byli oni nieuprawnieni do
reprezentacji pozwanej. Ostatni, pigty z zarzutdéw naruszenia prawa materialnego
obejmowat natomiast zakwestionowanie wystgpienia adekwatnego zwigzku
przyczynowego miedzy dziataniami serwisantow skarzgcej a poniesieniem przez

powoddke szkody w wyniku zaptaty kar umownych na rzecz podmiotu trzeciego.
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Powddka wniosta o oddalenie skargi kasacyjne;.
Sad Najwyzszy zwazylt, co nastepuje:
Skarga kasacyjna podlegata oddaleniu.

Zarzuty naruszenia przepisow postepowania nie mogty odnies¢ rezultatu.
Nietrafne byto bowiem stanowisko skarzgcej przypisujgce Sgdowi Apelacyjnemu
poczynienie ustalen co do tresci oswiadczen woli zawartych w umowie z 23 lipca
2013 r. na podstawie dowodow innych niz dokumenty sktadajgce sie na ten kontrakt.
Z motywow zaskarzonego orzeczenia jednoznacznie wynika, ze ustalenia dotyczgce
pozniejszych (po zawarciu umowy) dziatan stron, podjetych w ramach wykonywania
zobowigzania, stanowity jedynie kontekst dla wyktadni umowy, tzn. stuzyty ustaleniu,
jaki byt zgodny zamiar stron i cel umowy. Poczynione ustalenia faktyczne nie
dotyczyly zatem tego, jakie byty oswiadczenia woli wspotkonstytuujgce dokonang
czynnosc¢ prawng, lecz odnosity sie do praktyki zgodnego wykonywania umowy jako
jednego z czynnikdw pozwalajgcych na zbadanie zgodnego zamiaru stron i celu

umowy (art. 65 § 2 in medio, in fine k.c.).

Uksztattowanie sie utrwalonej praktyki wykonywania zobowigzania
w okreslony sposdéb moze by¢ zrédtem informacji o tym, jak strony rozumiaty
(wyktadaty) umowe juz w czasie jej zawarcia. Praktyka taka zwykle potwierdza
bowiem, ze okreslone zachowania kontrahentow byty przez nich traktowane jako
wypetniajgce obowigzki stosownie do uzgodnionej uprzednio i rozumianej w sposéb
jednakowy tresci zobowigzania. Okolicznosé, ze wykonanie zobowigzania jest
wtorne wzgledem zawarcia umowy, z ktérej wynika zobowigzanie, nie oznacza wiec,
ze wykonanie to pozostaje obojetne dla sposobu rozumienia kontraktu. Przeciwnie,
okres zgodnego wykonywania zobowigzania przez strony umowy z reguty Swiadczy
o tym, jaki byt zgodny zamiar stron i cel umowy. Podejmowane na tym etapie
zachowania kontrahentéw tworzg bowiem kontekst sytuacyjny, na podstawie ktérego

wnioskowac¢ mozna o czynnikach wymienionych w art. 65 § 2 k.c.

Akcentowana przez pozwang okolicznosc¢, ze wykonywata ona zobowigzania
o charakterze serwisowo-gwarancyjnym przy pomocy pracownikow,
nieuprawnionych do reprezentacji spotki, nie ma przy tym zasadniczego znaczenia.

Rzecz bowiem nie w tym, czy dziatania tych pracownikéw miatyby sktada¢ sie na
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oswiadczenie woli majgce pochodzi¢ od spofki, lecz w tym, ze zachowania faktyczne
os6b, przy pomocy ktérych skarzgca wykonywata swoje zobowigzanie, ksztattujgce
utrwalong praktyke wspétdziatania stron przy wykonaniu zobowigzania, nie pozostajg
bez znaczenia dla wyktadni umowy — nawet jezeli praktyka taka wynikata z dziatan

0sOb nieuprawnionych do reprezentacji pozwanej (pracownikéw technicznych).

Nietrafne okazaty sie rowniez zarzuty naruszenia prawa materialnego.
Skarzgca zakwestionowata stanowisko o tym, ze obcigzat jg obowigzek witgczenia,
w zwigzku z naprawg urzgdzenia, funkcji pasowania awersu i rewersu, a zaniechanie
przez jej pracownikdw aktywacji tej funkcji stanowito o naruszeniu zobowigzania,
bedgcego podstawg odpowiedzialnosci odszkodowawczej pozwanej. Na rzecz

trafnosci swego pogladu podniosta natomiast argumenty dwojakiego rodzaju.

Z jednej strony pozwana podwazyta, przypisany wczesniej Sagdowi
Apelacyjnemu, poglad, jakoby strony zawarty porozumienie zmieniajgce sporng
umowe i rozszerzajgce zakres obowigzkow spoczywajgcych na pozwanej. Zdaniem
skarzgcej porozumienie takie bytoby ex lege niewazne z uwagi na zastrzezone przez
kontrahentéw wymaganie formy szczegodlnej dla zmian umowy, wykluczajgce
mozliwos¢ dokonywania takich zmian per facta concludentia, a ponadto z uwagi na

brak po stronie serwisantow skarzgcej umocowania do dziatania w jej imieniu.

Z drugiej strony skarzgca wskazata, ze Sad Apelacyjny dopuscit sie btednej
wyktadni spornego kontraktu — jak nalezy rozumie¢: w jego pierwotnej wersji,
bezspornej co do brzmienia postanowienn umowy. Pod pozorem interpretacji wywiodt
bowiem z umowy — nieuzgodniony przez strony — obowigzek pozwanej co do
ponownego wigczenia funkcji synchronizacji awersu i rewersu druku. Przypisat wiec
stronom wole takiego uksztattowania zakresu obowigzkdéw obcigzajgcych pozwanag,
ktéry nie miedcit sie w wynikach prawidtowo przeprowadzonej wyktadni, zgodnej
z dyrektywami okreslonymi w art. 65 § 1 i 2 k.c. W konsekwencji natomiast Sad,
w przekonaniu skarzgcej, sformutowat nieprawidtowy wniosek o naruszeniu tego
obowigzku i podstawach odpowiedzialnosci odszkodowawczej pozwanej za skutki
desynchronizacji druku w postaci ujawnienia danych osobowych adresatéw

przesytek.
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Zapatrywania skarzgcej w obu tych punktach sg jednak nietrafne,
a w konsekwencji nie mogg prowadzi¢ do uwzglednienia skargi kasacyjnej. Co sie
tyczy pierwszego kierunku argumentacji prezentowanej przez skarzgca, to nalezy
stwierdzi¢, ze Sad Apelacyjny nie ustalit i nie ocenit, iz doszto do zmiany umowy
taczacej strony. Przeciwnie — wyraznie uznat on, ze ocena zakresu obowigzkow
wynikajgcych z umowy jest oparta na wyktadni postanowien kontraktu. Nie moze by¢
wiec zasadny zarzut naruszenia art. 60 w zw. z art. 38 k.c., gdyz dgzy do
zwalczenia — niezajetego w sprawie — stanowiska, ze pracownicy pozwanej
(serwisanci) zawarli w jej imieniu, w sposdb dorozumiany, aneks do umowy w jej
pierwotnym brzmieniu. Z tej samej przyczyny, czyli wobec braku ustalenia, ze strony
aneksowaty umowe z 23 lipca 2013 r., nie mogto dojs¢ do zarzucanego przez

pozwang naruszenia art. 77 § 1 w zw. z art. 76 k.c.

Niezasadne byly rowniez zarzuty dotyczgce drugiego nurtu argumentacji
kwestionujgcego stanowisko Sgdu Apelacyjnego z powodu wadliwego, zdaniem
pozwanej, przeprowadzenia wykfadni umowy. Szersze rozwazenie tych zarzutéw
warto poprzedzi¢ ogolng uwagg. Otdéz wskazanie przez skarzgcg dwoch kierunkéw
argumentacji zmierzajgcej do podwazenia zapatrywania Sgdu Apelacyjnego byto
o tyle uzasadnione, ze Sad ten przedstawit zasadnicze osnowy rozstrzygniecia
W sposob opisowy, bez powigzania ich z okreslong podstawg prawng. Jasnemu
motywowi przewodniemu argumentacji nie towarzyszyto wiec jednoznaczne
wskazanie, z czego konkretnie wynikat obowigzek pozwanej (jej pracownikéw)
przywrocenia ustawien maszyny drukujgcej do konfiguracji sprzed wystgpienia
awarii, usuwanej w ramach gwarancji. Strona pozwana samodzielnie zidentyfikowata
wiec dwie racje, ktore mogty leze€ u podstaw przypisania jej odpowiedzialnosci za
niewykonanie zobowigzania, czyli zmiane zakresu obowigzku dokonang aneksem
oraz — alternatywnie — rozszerzajgcg wyktadnie umowy, prowadzgcg w istocie do

zmodyfikowania zakresu obowigzkéw rzeczywiscie uzgodnionych przez strony.

Odnoszac sie do wskazanej ostatnio kwestii interpretacji umowy, nalezy
uznadé, ze Sad Apelacyjny poprawnie ocenit, iz z umowy stron wynikato zobowigzanie
pozwanej do wigczenia w systemie drukujgcym funkcji synchronizacji awersu
i rewersu wydruku. Sgd nie dos¢ wyraziscie powigzat jednak fakt naruszenia

zobowigzania z wykonaniem konkretnie ustugi serwisowej. Tymczasem podstawowe
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znaczenie nalezato w sprawie przydac nie temu, kto zgodnie z instrukcjg obstugi
powinien byt ,programowac” maszyne drukujgcg, lecz istocie czynnosci serwisowych
i obowigzkowi ich wykonania zgodnie z ogolnymi zasadami okreslonymi
wart. 354§ 1 k.c. Stosownie do tego przepisu dtuznik powinien wykonac
zobowigzanie zgodnie z jego trescig i w sposob odpowiadajgcy jego celowi
spoteczno-gospodarczemu oraz zasadom wspotzycia spotecznego, a jezeli istniejg

w tym zakresie ustalone zwyczaje — takze w sposéb odpowiadajgcy tym zwyczajom.

Pozwana byta zobowigzana do usuwania awarii urzgdzenia, ktére nabyta od
niej powddka. Sednem prawidtowo przeprowadzonej naprawy, realizujgcej
dyrektywy wskazane w art. 354 § 1 k.c., jest doprowadzenie rzeczy do stanu, w jakim
znajdowata sie ona przed wystgpieniem usterki. Skoro w zwigzku z realizacjg tego
obowigzku serwisanci zmienili konfiguracje maszyny drukujgcej, to roéwniez oni
powinni byli przywréci¢ ustawienia tego urzadzenia sprzed naprawy. W przypadku
skomplikowanych urzadzen, ktorych funkcjonowanie immanentnie zwigzane jest
z ich oprogramowaniem, a sposéb pracy maszyny jest ustalany za pomocyg jej
odpowiedniego ,zaprogramowania”, prawidtowe wykonanie naprawy nie polega
bowiem na przywréceniu urzadzenia do czysto mechanicznej sprawnosci, lecz
obejmuje odtworzenie funkcjonalnosci wykorzystywanych przed rozpoczeciem
czynnosci serwisowych. Ustuga serwisowa miata na celu wytgcznie usuniecie usterki
i — w braku podstaw do odmiennych ustalen — nie powinna sie z nig wigzac

rekonfiguracja innych parametréw dotychczasowego dziatania urzadzenia.

Analiza tego aspektu ,obowigzkéw gwarancyjnych z umowy” w ramach
wykonywanej przez pozwang ustugi serwisowej miata wyrazne odzwierciedlenie
w motywach wyroku Sgdu Okregowego; do tej argumentacji nawigzat rowniez Sad
Apelacyjny, bez podsumowania jednak swych wywodow przytoczeniem
art. 354 § 1 k.c. Sgd zacytowat jednakze istotne dla swego stanowiska fragmenty
zeznan pracownikow pozwanej, w ktérych byta mowa o obowigzku oddania
,maszyny po serwisie z funkcjami sprzed serwisu”, o tym, ze ,[p]o wykonaniu serwisu
funkcja powinna zosta¢ przywrocona przez serwisantow”, a ,[s]erwisant powinien
przywroci¢ tg samg konfiguracje maszyny jakg przyjgt w momencie otrzymania
maszyny do naprawy. Nieprzywrécenie tej funkcji wynika z duzej ilosci pracy

I zmeczenia serwisantow” (s. 24 uzasadnienia SA). Z tresci skargi kasacyjnej nalezy
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przy tym wnosi¢, Zze pozwana samodzielnie zidentyfikowata podstawe do
zastosowania art. 354 § 1 k.c. — i, sprzeciwiajgc sie wywodzeniu z tego przepisu
przypisanych jej obowigzkow, podniosta w ostatnim zarzucie, ze ,celem spoteczno-
gospodarczym (art. 354 § 1 k.c.) serwisu urzgdzen technicznych jest przywrécenie
ich do stanu uzywalnosci a nie wyreczanie uzytkownika urzgdzenia w wykonywaniu

jego zawodu” (s. 7 skargi kasacyjnej).

Wymaga podkreslenia, ze z przedstawionych uprzednio rozwazan nie wynika,
iz zgodnie z treScig zobowigzania to pozwang obcigzat ogolny obowigzek
wprowadzania do urzgdzenia drukujgcego ustawieh wskazanych przez powodke,
a system drukujgcy miat by¢ ,programowany” przez kogos innego niz konfigurator
(pracownik powodki). Rzecz jedynie w tym, ze zwienczeniem czynnosci serwisowych
powinno by¢ doprowadzenie urzgdzenia do stanu, w ktérym znajdowato sie ono
przed zgtoszeniem awarii. Wbrew stanowisku skarzgcej nie jest to kwestia
rzekomego ,wyreczania uzytkownika urzadzen w wykonywaniu jego zawodu”, lecz
prawidtowego wykonania ustugi serwisowej. Konkluzje te wspierajg réwniez
poczynione w sprawie ustalenia w przedmiocie tego, ze serwisanci — za ktorych
zachowania skarzgca odpowiada jak za wiasne dziatania i zaniechania
(art. 474 zd. 1 k.c.) — informowali powddke, iz maszyna jest gotowa do pracy oraz ze

moze ona wznowic produkcje.

Nie mozna wiec zgodzi¢ sie ze skarzgca, ze Sad Apelacyjny nieprawidtowo
wytozyt tgczgcg strony umowe. Przeciwnie: cho¢ nadmierne znaczenie przypisywat
on samej praktyce wykonywania kontraktu, a niedostateczne celowi, jakiemu stuzyc¢
miato wynikajgce z niego zobowigzanie (do naprawy gwarancyjnej), to finalnie
konkluzja przeprowadzonego wnioskowania okazata sie prawidtowa. Oba zarzuty
naruszenia art. 65 § 1 i 2 k.c. byty natomiast niezasadne z tej przyczyny, ze zostaty
nakierowane na zwalczenie wyktadni umowy dokonanej z perspektywy ustalenia
obowigzkdédw pozwanej co do programowania urzgdzenia, podczas gdy podstawe
rozstrzygniecia stanowita ocena wykonania ustugi serwisowej zgodnie z zasadami

unormowanymi w art. 354 § 1 k.c.

Nietrafny byt rowniez ostatni z zarzutow naruszenia prawa materialnego. Jest

wprawdzie oczywiste, ze to powodka byla zobowigzana do dbatosci



Il CSKP 156/23 13

0 bezpieczenstwo powierzonych jej danych osobowych, jednak zwigzek
przyczynowy miedzy nieprawidtowym wykonaniem przez pozwang C€zynnoscCi
serwisowych a poniesionymi przez powddke kosztami jest oczywisty i adekwatny. To
brak przywrdcenia odpowiednich ustawien systemu drukujgcego spowodowat
nieprawidtowy wydruk faktur, a w konsekwencji: ujawnienie danych osobowych
klientow kontrahentki powddki. Wyzej omoéwiono réwniez przyczyny, dla ktérych
w sprawie nie naruszono art. 354 § 1 k.c. — prawidtowo wykonany serwis prowadzi

bowiem do przywrdcenia urzgdzenia do stanu sprzed awarii.

Co sie tyczy wysokosci kar umownych, ktérych zaptata stanowita podstawe do
obliczenia kwoty odszkodowania, to kary te sg wysokie, lecz za daleko idgca jest teza
skarzgcej o ich opresyjnym charakterze. Gdyby jednak kary umowne, uiszczone
przez powodke na rzecz jej kontrahentki, byly nadmierne, to nalezatoby przyjac, ze
przez uiszczenie tych kar dobrowolnie, bez préby skorzystania z instytucji
miarkowania (art. 484 § 2 k.c.), powodka przyczynita sie do szkody, a nie, jak twierdzi
obecnie skarzgca, ze szkoda nie pozostaje w adekwatnym zwigzku przyczynowym
Z naruszeniem zobowigzania przez pozwang. Fakt dobrowolnego uiszczenia tych kar
pozostaje przy tym w oczywistym zwigzku z ustepstwami ze strony kontrahentki
powodki, ktora ostatecznie nie domagata sie zaptaty za wszystkie przypadki

naruszenia bezpieczenstwa danych.

Finalnie nalezy zauwazy¢, ze twierdzenie przez pozwana, iz jej serwisanci nie
wigczyli spornego ustawienia, gdyz go ,nie znali i nie wiedzieli, ze ma byc¢
zastosowane po zakonczeniu serwisu”, nie moze zostac¢ wziete pod uwage z powodu
ograniczenia kognicji Sadu Najwyzszego wynikajgcego z art. 398° oraz
art. 39812 § 2 k.p.c. W sprawie ustalono bowiem — przeciwnie do obecnych twierdzen
skarzgcej — ze pracownicy pozwanej wiedzieli o istnieniu spornego ustawienia oraz
jego istotnosci dla powodki. Niezaleznie od tego w kazdym wypadku powinni byli oni
przywroci¢ naprawiane urzadzenie do pierwotnych ustawien (sprzed przystgpienia
do czynnos$ci serwisowych), a co najmniej: powinni poinformowa¢ o dokonanych

przez siebie zmianach tych ustawien.
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O kosztach rozstrzygnieto zgodnie z art. 98 k.p.c. w zw. z § 2 pkt 7 w zw.
z § 10 ust. 4 pkt 2 rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika

2015 r. w sprawie optat za czynnosci radcow prawnych.

Z uwagi na powyzsze, na podstawie art. 398'* k.p.c., orzeczono jak

w sentencji wyroku.

Beata Janiszewska Marcin Krajewski Piotr Telusiewicz
[SOP]
[rg]



