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POSTANOWIENIE

Dnia 5 grudnia 2023 r.
Sad Najwyzszy w skfadzie:

SSN Robert Stefanicki

w sprawie z powodztwa K.T.

przeciwko G. Spétce Akcyjnej w G.

0 przywrocenie do pracy i wynagrodzenie,

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w |zbie Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych w dniu 5 grudnia 2023 r.,

skargi kasacyjnej strony pozwanej od wyroku Sgdu Okregowego - Sgdu Pracy
i Ubezpieczen Spotecznych w Koszalinie

z dnia 23 grudnia 2022 r., sygn. akt IV Pa 37/22,

1. odmawia przyjecia skargi kasacyjnej do rozpoznania,
2. zasgdza od G. Spoétki Akcyjnej w G. na rzecz powoddki K.T.
kwote 2025 (dwa tysigce dwadziescia pieé) ziotych tytutem

zwrotu kosztow postepowania kasacyjnego.

(J.C-S.)

UZASADNIENIE

Sad Rejonowy w Koszalinie IV Wydziat Pracy i Ubezpieczeh Spotecznych
wyrokiem z 10 maja 2022 r. w sprawie z powodztwa K. T. przeciwko G. spétce
akcyjnej w G. o przywrécenie do pracy i wynagrodzenie przywrocit powddke do
pracy u pozwanego na poprzednich warunkach pracy i ptacy (punkt I), zasgdzit od
pozwanego na rzecz powodki kwote 93.625 zt tytutem wynagrodzenia za okres
pozostawania bez pracy pod warunkiem podijecia pracy (punkt 1) oraz kwote 540 zt
tytutem zwrotu kosztoéw procesu (punkt Ill), nadat wyrokowi rygor natychmiastowej
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wykonalnosci w punkcie Il, do wysokosci jednomiesiecznego wynagrodzenia
powddki tj. do kwoty 4.104,21 zt (punkt IV) i zasgdzit od pozwanego na rzecz
Skarbu Panstwa Sgdu Rejonowego w Koszalinie kwote 1.568 zt tytutem zwrotu
kosztéw sgdowych, od ktérych zwolniona byta powddka (punkt V). Sad | instancji
ustalit m.in., Zze powodka byta zatrudniona w pozwanej spétce na umowe o prace od
dnia 27 kwietnia 2009 r., w petnym wymiarze czasu pracy, na stanowisku
pracownika d.s. ubezpieczen, w pionie ubezpieczen. Obowigzki powddka
wykonywata w Oddziale spotki w K., a bezposrednio podlegata pod kierownika
zespotu pionu ubezpieczen w S.. Do zadan powddki nalezato miedzy innymi
sprzedaz ubezpieczen (wystawianie polis lub innych dokumentéw potwierdzajgcych
zawarcie umowy ubezpieczenia), na podstawie przygotowywanych dokumentacji
ubezpieczeniowych dla klientéw. W dniu 31 stycznia 2020 r. powddka sprzedata
klientowi J. C. ubezpieczenie OC dla posiadacza pojazdu mechanicznego wraz z
ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkow od ubezpieczyciela H.
(polisa o nr. [...]). Powddka wprowadzita do systemu informatycznego dane
dotyczgce zawartej polisy, ale na skutek przeoczenia btednie wpisata date
poczatkowg miesigca obowigzywania ubezpieczenia, to jest, zamiast danych, ze
ubezpieczenie obowigzuje od dnia 3 lutego 2020 r., powddka wpisata, ze polisa
obowigzuje od dnia 3 marca 2020 r. W konsekwencji system wyliczyt
automatycznie ubezpieczenie na kolejne 12 miesiecy tj. do dnia 3 marca 2021 r.
W momencie sprawdzania wydruku polisy ani powddka, ani klient nie dostrzegl
btedu w dacie miesigca poczatku trwania ubezpieczenia. W dniu 18 maja 2020 r. J.
C. poinformowat powodke, iz otrzymat pismo z Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego, w ktérym wskazywat, ze nie zgadza sie data poczgtkowa polisy i
tym samym trwania ubezpieczenia, bowiem z ubezpieczenia ,wypadl’ jeden
miesigc luty 2020 r. Poprzednie ubezpieczenie obowigzywato do dnia 2 lutego 2020
r., a nowa polisa wystawiona zostata przez powodke od dnia 3 marca 2020 r. W
konsekwencji ,wypadt’ jeden miesigc z obowigzkowego ubezpieczenia pojazdu i na
klienta zostata natozona przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny kara
pieniezna w kwocie 5.200 zt. Powddka powiadomita klienta, ze postara sie zatatwic
jak najszybciej sprawe i naprawi¢ swoj btad. Wpierw zadzwonita do

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, chcac ustali¢, w jaki sposob nalezy
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zmieni¢ date poczatkowg trwania ubezpieczenia. Powodka uzyskata informacje, ze
istnieje  mozliwos¢ anulowania natozonej kary pienieznej, jezeli zostanie
dostarczony do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego aneks do polisy
ubezpieczeniowej. Powddka nastepnie zadzwonita do ubezpieczyciela H., do
managera chcgc uzyskaC informacje o mozliwosci aneksowania btednie
wystawionej polisy. Powddce zalezato na jak najszybszym zatatwieniu sprawy i
naprawieniu nieswiadomie popetnionego btedu. W konsekwencji ustalen z
managerem H. powddka napisata do H. wiadomos¢ e-mail, wyjasniajgc
ubezpieczycielowi okolicznosci powstania btedu. Co kilka dni kontaktowata sie z
managerem H., pytata o sposob zatatwienia problemu. Manager odpowiadat, ze
sprawa zostata przedstawiona dyrektorowi H. i jest w trakcie zatatwiania. Finalnie
okazato sie, ze dane dotyczgce okresu ubezpieczenia sg to dokumentacje
niezamienialne i bfgd w dacie trwania ubezpieczenie nie moze zostac
konwalidowany poprzez sporzgdzenie aneksu do polisy. Powddka w zwigzku ze
zgtoszeniem przez J. C. reklamacji dotyczgcej btednie wystawionej polisy winna
wdrozy¢ procedure reklamacyjng. Polegataby ona na tym, ze powinna przekazac
reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 124 godzin od daty ztozenia,
poprzez system Extranet i precyzyjnie uzupetni¢ dane. Sposdb postepowania
wynikat z ,Polityki przyjmowania oraz postepowania ze skargami i reklamacjami
klientéw sieci [...]polisa oraz G.”. W dniu 26 maja 2020 r., nie majgc odpowiedzi od
managera H., powodka skontaktowata sie telefonicznie z dyrektorem Regionalnym
G., R. Z. i poinformowata go o swoim btedzie w dacie wystawienia polisy OC dla J.
C.. W dniu 17 czerwca 2020 r. do oddziatu spétki w K. przyjechat R. Z. i przywiézt
ze sobg protokot postepowania wyjasniajgcego z 16 czerwca 2020 r. Powodka
zapoznata sie z trescig protokotu, odpowiedziata na zawarte w protokole pytania.
Potwierdzita raz jeszcze, ze przyczyng btednego wpisania okresu obowigzywania
polisy byt jej btad. Powddka zadeklarowata gotowosc¢ pokrycia natozonej na klienta
przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny kary w kwocie 5.200 zt. R. Z. na
skutek podpisanego przez powoddke protokotu oraz ztozonych przez nig wyjasnien
do protokotu wnioskowat do zarzgdu G. S.A. w G. o ukaranie powddki karg
porzgdkowg nagany i obcigzenie powddki karg natozong na J. C. przez

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w przypadku obcigzenie pozwanej spotki
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zapftatg ww. kary. Oswiadczeniem z 26 czerwca 2020 r. pozwany rozwigzat z
powédka umowe o prace w trybie dyscyplinarnym, zarzucajgc jej ciezkie
naruszenie obowigzkéw pracowniczych polegajgce w szczegolnosci na:
niepowiadamianiu bezposredniego przetozonego o btednym wystawieniu przez
siebie polisy o nr. [...], wystawieniu btednie polisy odpowiedzialnosci cywilnej dla
posiadacza pojazdu, a nastepnie podejmowaniu we wiasnym zakresie czynno$ci,
ktére spowodowaty, ze spotka moze zostaC narazona na szkode, btednym
wystawieniu polisy nr [...], co spowodowato natozenie przez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny na ubezpieczonego kary w wysokosci 5.200 zt oraz o
niepoinformowaniu w okresie od 18 do 26 maja 2020 r. o btedzie bezposredniego
przetozonego i podejmowaniu dziatan na witasng reke. Ostatecznie btednie
wystawiona przez powoddke polisa zostata aneksowana przez H. w zakresie okresu
jej obowigzywania. Decyzja o wyrazeniu zgody na aneksowanie umowy
ubezpieczeniowej zostata podjeta przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w
czerwcu 2020 r. i uchylono natozong na J. C. kare pieniezna. Klient finalnie zawart
z pozwang spotkg umowe ubezpieczenia pojazdu OC na kolejny okres
ubezpieczeniowy. W chwili wreczenia powddce oswiadczenia o rozwigzaniu umowy
0 prace bez zachowania okresu wypowiedzenia powddka miata ukonczone 59 lat i
znajdowata sie w okresie ochronnym. Sad | instancji dat wiare zeznaniom swiadkow
ti. M. P, R. Z,R.J.,J. C, D. T., M. P. oraz zeznaniom powddki. Sagd Rejonowy
uwzglednit powddztwo, poniewaz nie byto podstaw do przypisania powddce winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa w naruszeniu przez nig obowigzkéw
pracowniczych. Analizujgc zarzuty zawarte w oswiadczeniu pracodawcy Sad |
instancji stwierdzit, iz odnoszg sie one do jednego i tego samego zdarzenia, a
mianowicie btednie wystawionej przez powddke polisy ubezpieczenia OC pojazdu
dla klienta J. C. w dniu 31 stycznia 2020 r. Poza tym, jak zeznata powodka, byta to
pomytka, ktorej nie zauwazyta ani ona, ani klient pomimo wydrukowania polisy i
zapoznania sie z nig przed jej podpisaniem, a w Swietle ugruntowanego
orzecznictwa Sgdu Najwyzszego btgd nieumys$iny, pomytka nie moze by¢ podstawa
rozwigzania z pracownikiem stosunku pracy w trybie dyscyplinarnym. Jest rzeczg
oczywistg, ze powddka popetnita btgd, pomylita sie, jednakze nie miata ani ztej woli,

ani Swiadomosci co popetnionego btedu. W ocenie Sgdu Rejonowego stwierdzone
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uchybienia w pracy powddki jakkolwiek stanowig naruszenie obowigzkéw
pracowniczych, jednakze w sSwietle okolicznosci, w jakich doszto do tego
naruszenia, nie mogg by¢ wuznane =za ciezkie naruszenia obowigzkéw
pracowniczych skutkujgce rozwigzaniem umowy o prace w trybie dyscyplinarnym.
Sad Rejonowy miat na uwadze cel, w jakim dziata powodka, przeswiadczenie, ze
dziata w interesie pracodawcy i ocenit rowniez zachowanie powodki w kontekscie
od poczatku deklarowanej zgody na obcigzenie jej karg pieniezng, ktora zostata
natozona na klienta przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, a finalnie
jednak uchylona wobec zawarcia aneksu do polisy. W ocenie Sadu | instancji
stwierdzone uchybienia w wykonywaniu przez powoOdke obowigzkdw mogty
uzasadniaé rozwigzanie z powoddkg umowy o prace z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, a pracodawca wiedziat, ze powddka znajdowata sie w okresie
ochronnym przed wypowiedzeniem jej umowy o prace, albowiem do osiggniecia
wieku emerytalnego brakowato jej mniej niz 4 lata, zatem przy rozwigzaniu umowy
o prace w drodze jednostronnego oswiadczenia woli, wchodzito w gre tylko
rozwigzanie w trybie dyscyplinarnym.

Na skutek apelacji pozwanej spétki i apelacji powddki od wyroku Sadu
Rejonowego w Koszalinie z 10 maja 2022 r., Sgd Okregowy w Koszalinie
IV Wydziat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych wyrokiem z 23 grudnia 2022 r. oddalit
apelacje pozwanej spotki (punkt 1) i zmienit zaskarzony wyrok w punkcie Il w ten
Sposob, ze zasagdzit dodatkowo od pozwanej na rzecz powddki kwote 6.075 zit
tytutem zwrotu kosztow procesu (punkt Il), odrzucit apelacje powddki w pozostatym
zakresie (punkt Ill) i zasgdzit od pozwanej na rzecz powoddki kwote 3.307,50 zt
tytulem zwrotu kosztow procesu w postepowaniu apelacyjnym. Sgd Okregowy
uznat, ze apelacja pozwanej nie byta zasadna, albowiem Sad Rejonowy zbadat i
wyjasnit istotne okolicznosci sprawy i nie wykraczajgc poza granice swobodnej
oceny dowodow, dokonat prawidtowej oceny zebranego w sprawie materiatu
dowodowego, wyciggajgc z niego trafne i logiczne wnioski. Sgd Okregowy w
catosci podzielit ustalenia Sgdu pierwszej instancji, za§ argumentacje zawartg w
apelacji potraktowat jako polemike z prawidtowymi ustaleniami tego Sadu.
Sad Rejonowy w sposob prawidtowy odnidst sie do zebranego w sprawie materiatu

dowodowego, uwzglednit wszystkie przeprowadzone w postepowaniu dowody oraz
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ocenit okolicznosci, ktére towarzyszyty ich przeprowadzaniu i miaty znaczenie dla
oceny ich mocy i wiarygodnoéci. Sad Il instancji wskazat, ze przy ustaleniu
ciezkosci naruszenia obowigzkoéw pracowniczych winien by¢ brany pod uwage
stopien winy pracownika, intensywnos¢ i jej nasilenie, a ponadto intencje
pracownika i pobudki jego dziatania. Nie bez znaczenia przy ocenie ciezkiego
naruszenia podstawowych obowigzkéw pracowniczych sg towarzyszgce temu inne
okolicznosci, a zwilaszcza stan swiadomosci i woli pracownika. Nie kazde
naruszenie obowigzku otwiera droge do zastosowania art. 52 § 1 pkt 1 k.p., bo
konieczne jest uwzglednienie kontekstu zachowania pracownika, to jest, czy mozna
mu przypisaC szczegdlnie naganne zachowanie. Razgcy charakter oceny
zachowania pracownika przejawia sie w wyjgtkowo lekcewazgcym stosunku do
jego obowigzkéw. Sad Il instancji zgodzit sie z poglgdem Sadu | instancji, ze
analiza zebranego w sprawie materiatu dowodowego nie uzasadniata rozwigzania z
powddkag umowy o prace bez wypowiedzenia z winy pracownicy. Sgd Okregowy
zgodzit sie natomiast z zarzutem powdédki, ze Sad Rejonowy uwzglednit tylko czesé
zgdanych kosztow (kwote 540 zt zasgdzong na podstawie § 9 ust. 1 pkt 1 w zw. z
§ 15 ust. 3 pkt 3 rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika
2015 r. w sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych, ale pomingt stawke
minimalng za prowadzenie sprawy o wynagrodzenie za prace (§ 9 ust. 1 pkt 2 tego
rozporzgdzenia) i w konsekwencji nalezato skorygowaé zaskarzone postanowienie
w punkcie Il zaskarzonego wyroku i zasgdzi¢ dodatkowo od pozwanej na rzecz
powddki kwote 6.075 zi, tytutem zwrotu kosztow procesu, tj. pottorakrotng stawke
minimalng (§ 2 pkt 6, § 9 ust. 1 pkt 2 w zw. z § 15 ust. 3 pkt 3 rozporzgdzenia.
Skarge kasacyjng od wyroku Sgadu Okregowego w Koszalinie z 23 grudnia
2022 r. wniosta pozwana spoétka zaskarzajgc wyrok w punkcie I, Il i IV i opierajgc
skarge kasacyjng na podstawie razgcego naruszenia prawa materialnego tj.: art. 52
§ 1 pkt 1 k.p., art. 100 § 2 pkt 2 k.p. oraz art. 39 k.p. przez ich btedng wyktadnie.
Strona skarzgca wniosta 0 uchylenie wyroku Sgdu Okregowego w Koszalinie z
23 grudnia 2022 r. w pkt I, Il i IV i zmiane orzeczenia poprzez oddalenie
powoddztwa; zasgdzenie od powddki na rzecz pozwanej kosztéw postepowania za
wszystkie instancje, w tym kosztow postepowania wywotanego wniesieniem skargi

kasacyjnej wraz z kosztami zastepstwa procesowego, wedtug norm przepisanych
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ewentualnie o uchylenie wyroku Sgdu Okregowego w Koszalinie z 23 grudnia
2022 r. i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania temu Sgdowi wzglednie,
w przypadku stwierdzenia, ze wskazane =zarzuty uzasadniajg wadliwosc
zaskarzonego orzeczenia w zwigzku z nieprawidtowosciami w postepowaniu przed
Sadem | instancji, strona skarzgca wniosta o uchylenie wyroku Sgdu Rejonowego w
Koszalinie z 10 maja 2022 r. obok zaskarzonego wyroku Sgdu Okregowego w
Koszalinie z 23 grudnia 2022 r. i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania
Sadu Rejonowemu w Koszalinie. We wniosku o przyjecie skargi kasacyjnej do
rozpoznania strona skarzgca wskazata na oczywistg zasadnosc skargi z uwagi na
dostrzegalne prima facie naruszenie granic stosowania przepisu prawa
materialnego, a to art. 52 § 1 pkt 1 k.p. oraz art. 100 § 2 pkt 2 k.p. Skarzgca spotka
uzasadniajgc ww. wniosek, wskazata na naruszenie granic stosowania prawa
materialnego w kontekscie wyktadni ustawowego pojecia ,ciezkiego naruszenia
obowigzkéw pracowniczych” jak i wtasciwej oceny wedtug jakich dokumentéw
obowigzujgcych u pracodawcy, pracodawca ma prawo oceniaC zachowanie
pracownika pod wzgledem prawidtowosci wykonywania przez niego obowigzkow
pracowniczych oraz czy wskazane w oswiadczeniu 0 rozwigzaniu umowy o prace
okolicznosci z przywotaniem wynikajgcych z zakresu obowigzkéw pracownika
poszczegolnych postanowien w przypadku potwierdzenia, ze doszio do ich
naruszenia, mieszczg sie W pojeciu ,ciezkiego naruszenia obowigzkow
pracowniczych”. Skarzgca spétka stawia pytanie, czy pracownik majgc swiadomosc¢
swoich obowigzkéw, moze samowolnie podejmowaé aktywnos¢ wbrew
obowigzujgcym zasadom z uzasadnieniem, ze ,sam wie lepiej” jakie podjaé
dziatania by problem rozwigzac.

W odpowiedzi na skarge kasacyjng powoddka wniosta o oddalenie skargi
kasacyjnej pozwanej w cato$ci jako bezpodstawnej i niezasadnej i 0 zasgdzenie od
pozwanej na rzecz powodki kosztow postepowania kasacyjnego oraz kosztow
zastepstwa w postepowaniu kasacyjnym wg norm przepisanych.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:
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Stosownie do art. 398° § 1 k.p.c. Sgd Najwyzszy przyjmuje skarge kasacyjng
do rozpoznania, jezeli w sprawie wystepuje istotne zagadnienie prawne (pkt 1),
istnieje potrzeba wyktadni przepiséw prawnych budzgcych powazne watpliwosci lub
wywotujgcych rozbieznosci w orzecznictwie sgdéw (pkt 2), zachodzi niewaznos¢
postepowania (pkt 3) lub skarga jest oczywiscie uzasadniona (pkt 4). Zgodnie z
art. 398 § 2 k.p.c., okreslajgcym wymogi formalne skargi kasacyjnej, skarga
kasacyjna powinna zawieraC wniosek 0 przyjecie do rozpoznania i jego
uzasadnienie. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze wniosek o przyjecie skargi kasacyjnej do
rozpoznania powinien wskazywac, ze zachodzi przynajmniej jedna z okolicznosci
wymienionych w powofanym wczesniej art. 398° § 1 k.p.c., a jego uzasadnienie
winno zawiera¢ argumenty swiadczgce o tym, ze rzeczywiscie, biorgc pod uwage
sformutowane w ustawie kryteria, istnieje potrzeba rozpoznania skargi przez Sad
Najwyzszy. Przypomnie¢ nalezy, ze skarga kasacyjna nie jest (kolejnym) srodkiem
zaskarzenia przystugujacym od kazdego rozstrzygniecia sgdu drugiej instanciji
kohczgcego postepowanie w sprawie, z uwagi na przewazajgcy w jej charakterze
element interesu publicznego. Stuzy ona kontroli prawidtowosci stosowania prawa,
nie bedac instrumentem weryfikacji trafnosci ustalen faktycznych stanowigcych
podstawe zaskarzonego orzeczenia. Podstawg skargi kasacyjnej nie mogg byc¢
zatem zarzuty dotyczace ustalenie faktow lub oceny dowodow (art. 3982 § 3 k.p.c.),
a Sad Najwyzszy zwigzany jest ustaleniami faktycznymi stanowigcymi podstawe
zaskarzonego orzeczenia (art. 398'% § 2 k.p.c.; wyrok Sadu Najwyzszego z
11 lutego 2011 r., Il UK 272/10, OSNP 2012, nr 7-8, poz. 97; postanowienie Sgdu
Najwyzszego z 20 pazdziernika 2022 r., | CSK 4423/22, Legalis nr 2908924).
Przypomnienie to ma znaczenie, gdyz zgtoszone przez strone skarzgcg w
uzasadnieniu wniosku o przyjecie skargi do rozpoznania pytanie ,czy pracownik
majgc swiadomosc¢ swoich obowigzkéw, moze samowolnie podejmowac dziatania
wbrew obowigzujgcym zasadom z uzasadnieniem, ze ,sam wie lepiej’, jakie podjgc
dziatania, by problem rozwigzac¢?” w istocie koncentruje uwage na stanie
faktycznym sprawy i ocenie dowodow. Poza tym proba odpowiedzi na tak zadane
przez strone skarzacg pytanie prowadzitaby do subsumcji i rozstrzygniecia
konkretnego sporu, co nie miesci sie w gestii Sgdu Najwyzszego (postanowienie
Sadu Najwyzszego z 11 pazdziernika 2023 r., | PSK 35/23, Legalis nr 2997789).
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Strona skarzgca formutujgc wniosek o przyjecie skargi kasacyjnej do
rozpoznania, powofata sie na przestanke z art. 398° § 1 pkt 4 k.p.c., tj. oczywistg
zasadnosc¢ skargi kasacyjnej. W ocenie Sgdu Najwyzszego przedmiotowy wniosek
nie spetnia jednak warunkéw wiasciwych dla przestanki przedsgdu. Strona
skarzgca w niezwykle krotkim uzasadnieniu nie zdotata ani umotywowac, ani tez
wykaza¢ w wystarczajgcy sposob, Zze skarga kasacyjna jest oczywiscie
uzasadniona. Stawiane w dowodzeniu wniosku przez strone skarzgcg pytania w
zaden spos6b nie swiadczg o zasadnosci skargi, ktoéra winna byC fatwo
dostrzegalna juz nawet przy jej pobieznej lekturze (postanowienie Sadu
Najwyzszego z 30 czerwca 2023 r., | CSK 4298/22, LEX nr 3582570).
Réwnoczesnie skarga kasacyjna powinna by¢ tak zredagowana i skonstruowana,
by Sad Najwyzszy nie musiat poszukiwa¢ w jej podstawach lub ich uzasadnieniu
pozostatych elementow kreatywnych skargi, ani tym bardziej sie ich domyslac (zob.
postanowienie Sgdu Najwyzszego z 4 czerwca 2019 r., lll UK 290/18, LEX nr
2677006). Z brzmienia art. 398° § 1 pkt 4 k.p.c. wynika konieczno$¢ nie tylko
powotania sie na okolicznos¢, ze skarga kasacyjna jest oczywiscie uzasadniona,
ale réwniez wykazania, ze przestanka ta rzeczywiscie zachodzi. Oznacza to, ze
strona skarzgca powinna wskazac, w czym - w jej ocenie - wyraza sie ,,0czywistos¢”
zasadnosci skargi oraz poda¢ argumenty wykazujgce, ze rzeczywiscie skarga jest
oczywiscie umotywowana (postanowienie Sgdu Najwyzszego z 17 pazdziernika
2023 r., | CSK 539/23, Legalis nr 2997592), czego strona skarzgca niestety nie
zdofata zrobi¢. Sam zarzut naruszenia (nawet oczywistego) okreslonego przepisu
(przepiséw) nie prowadzi bowiem wprost do oceny, ze skarga kasacyjna jest
oczywiscie uzasadniona. Strona skarzgca powinna wiec w stosownym wywodzie
prawnym - ktérego w przedmiotowej skardze niestety réwniez zabrakfo - wykazac
kwalifilkowang posta¢ naruszenia przepisow prawa materialnego lub procesowego
polegajgcg na jego oczywistosci, widocznej prima facie, przy wykorzystaniu
podstawowej wiedzy prawniczej (postanowienia Sgdu Najwyzszego z: 1 stycznia
2012 r., | PK 104/11, LEX nr 1215774; 22 marca 2016 r., Il PK 31/15, OSNP
2017/10/127; 18 sierpnia 2021 r., Il PSK 97/21, LEX nr 3325579; 6 wrzes$nia 2022 r,
I USK 667/21, LEX nr 3416129). Ponadto, przez oczywistg zasadnos¢ skargi

kasacyjnej w ujeciu art. 398° § 1 pkt 4 k.p.c. rozumie sie sytuacje, w ktorej
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zaskarzone orzeczenie sadu drugiej instancji w sposéb ewidentny narusza
konkretne przepisy prawa. Oznacza to, ze we wniosku o przyjecie skargi kasacyjnej
do rozpoznania, jak i w jego uzasadnieniu, niezbedne jest powotanie konkretnych
przepiséw prawa, z ktorymi wyrok sgdu drugiej instancji jest w oczywisty sposob
sprzeczny (postanowienie Sgdu Najwyzszego z 14 wrzesnia 2022 r., || USK 716/21,
LEX nr 3487761). Z tym ze oczywiste naruszenie prawa powinno by¢ rozumiane
jako widoczna natychmiast, bez potrzeby dokonywania pogtebionej analizy
jurydycznej, sprzecznos¢ wyktadni lub stosowania prawa z brzmieniem przepisow
albo powszechnie przyjetymi regutami interpretacji (postanowienia Sagdu
Najwyzszego z: 25 lutego 2008 r., | UK 339/07, LEX nr 453109; 15 grudnia 2020 r.,
[l PK 191/19, LEX nr 3270748; 27 kwietnia 2021 r., lll PSK 45/21, LEX nr 3181515;
5 maja 2021 r., Il USK 175/21, LEX nr 3245310).

Nalezy przypomnie¢, ze zaréwno judykatura, jak i przedstawiciele doktryny
wypowiadali sie juz wielokrotnie w zakresie art. 52 § 1 pkt 1 k.p. wskazujgc, ze w
pojeciu "ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkdéw pracowniczych" mieszczag
sie trzy elementy. Sg to: bezprawnos¢ zachowania pracownika (naruszenie
podstawowego obowigzku pracowniczego); naruszenie albo zagrozenie intereséw
pracodawcy; zawinienie obejmujgce zarowno wine umys$ing, jak i razgce
niedbalstwo. Bezprawnos¢ zachowania pracownika jest przy tym rozumiana jako
zachowanie sprzeczne z obowigzujgcymi tego pracownika regutami wynikajgcymi z
przepisow prawa pracy, ktére moze polega¢ zaréwno na dziataniu, jak i na
zaniechaniu. Sama bezprawnos$¢é zachowania pracownika nie uzasadnia jeszcze
rozwigzania z nim umowy o prace w trybie art. 52 § 1 pkt 1 k.p. Bezprawnosci musi
bowiem towarzyszy¢ spetnienie dwoch pozostatych, wymienionych elementéw.
Okreslenie "ciezkie naruszenie" nalezy zatem ttumaczy¢ z uwzglednieniem stopnia
winy pracownika i zagrozenia dla intereséw pracodawcy, powstatego wskutek jego
dziatania lub zaniechania. Wina pracownika stanowi element podmiotowy
kwalifikacji zarzucanego czynu, a ocenie podlega subiektywne nastawienie
psychiczne sprawcy do swojego dziatania (zaniechania; postanowienia Sgdu
Najwyzszego z: 16 lutego 2023 r., Il PSK 153/22, LEX nr 3538097; 23 lutego
2022 r., | PSK 222/21, LEX nr 3417283). Razgce niedbalstwo jako element

ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkéw pracowniczych (art. 52 § 1 pkt 1
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k.p.) jest postacig winy nieumysinej, ktorej nasilenie wyraza sie w catkowitym
ignorowaniu przez pracownika nastepstw jego dziatania, jezeli rodzaj
wykonywanych obowigzkow lub zajmowane stanowisko nakazujg szczegoding
przezornos¢ i ostrozno$¢ w dziataniu (postanowienie Sadu Najwyzszego z:
7 pazdziernika 2020 r., || PK 134/19, LEX nr 3073113). Jednoczesnie warunkiem
zastosowania art. 52 § 1 pkt 1 k.p. jest stosunek psychiczny pracownika do skutkow
swojego postepowania, okreslony wolg i mozliwoscig przewidywania, czyli
Swiadomoscig w zakresie naruszenia obowigzku (obowigzkéw) o podstawowym
charakterze oraz negatywnych skutkéw, jakie zachowanie to moze spowodowac
dla pracodawcy. Rozwigzanie umowy o prace w trybie dyscyplinarnym jest
uzasadnione w przypadku wystgpienia po stronie pracownika winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa (zob. postanowienie Sadu Najwyzszego z: 8 lutego 2023 r.,
| PSK 25/22, LEX nr 3518316; 16 lutego 2023 r., Il PSK 153/22, Legalis nr
2923900). Wystgpienie przestanek kwalifikacyjnych ciezkiego naruszenia
podstawowych obowigzkéw pracowniczych nalezy analizowacé tgcznie w kazdym
konkretnym stanie faktycznym, z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci danego
przypadku. Przepis art. 52 § 1 pkt 1 k.p. ma bowiem charakter klauzuli generalnej,
za$ ocena zastosowania przepisOw zawierajgcych takie klauzule (zwroty
niedookreslone, jak ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych)
zalezy od cafoksztaltu ustalonych w sprawie okolicznosci faktycznych
(postanowienie Sgdu Najwyzszego z 8 listopada 2022 r., Ill PSK 239/21, LEX nr
3521359). Biorgc pod uwage powyzsze, jak rowniez zebrany w sprawie materiat
dowodowy, nalezy zauwazy¢, ze procedura obowigzujgca u strony pozwanej tj.
,Polityka przyjmowania oraz postepowania ze skargami i reklamacjami klientow
sieci [...]Jpolisa oraz GUS” przy zgtaszaniu skargi lub reklamacji przez klienta spoéfki
nie przewidywata obowigzku powiadamiania bezposredniego przetozonego np. o
btednym wystawieniu polisy. Wobec tego wszelkie zarzuty pracodawcy wobec
powodki pozostajg w tym zakresie nieuzasadnione. Trudno jednoczesnie zgodzic
sie ze strong skarzaca, iz na gruncie przedmiotowej sprawy doszto do naruszenia
art. 100 § 2 pkt 2 k.p. Powodka wbrew twierdzeniom strony pozwanej nie dziatata
wbrew obowigzujgcym zasadom, gdyz regulg takg na pewno nie bylo

powiadomienie bezposredniego przetozonego przy zgtaszani reklamacji/skargi.
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Natomiast niewszczecie przez powodke procedury reklamacyjnej - co ustalit Sgd
meriti - wynikato jedynie z nieuzasadnionego przekonania powodki 0 mozliwosci
korekty niewtasciwej daty na polisie w formie aneksu. Uchybienie powddki w pracy
moze by¢ zakwalifikowane jako naruszenie obowigzkdéw pracowniczych, ale biorgc
pod uwage okolicznosci przedmiotowej sprawy, nie mogto by¢ zakwalifikowane jako
ciezkie. Nie nalezy zapominaé, ze pracownik zobowigzany pozostaje do dbatosci o
dobro pracodawcy, co jest metaobowigzkiem wyznaczajgcym granice wszelkich
innych jego powinnosci (T. Wyka, Rola Kodeksu pracy w ochronie dobr osobistych
stron stosunku pracy, Studia luridica Lublinensia 2015, nr 3, s. 299-316).
Pracowniczy obowigzek dbatos$ci o dobro zaktadu pracy stanowi zespot nakazow i
skorelowanych z nimi wyjatkdbw od reguty generalnego zakazu, a na jego zakres
sktada sie kilka obowigzkow szczegotowych, z ktdrych kazdy ma odrebny zakres.
Natozony przez ustawodawce na pracownika obowigzek dbatosci o dobro zaktadu
pracy okresla stosunek tego pracownika do zaktadu pracy jako catosci. Powddka
przyznata sie do btedu i starata sie go mozliwie szybko rozwigzac, jednoczesnie
deklarujgc zgode na obcigzenie jej karg pieniezng, a zatem podejmowata dziatania
w interesie pracodawcy. Zachowanie powddki powinno zosta¢ ocenione przez
pracodawce catosciowo. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze rozwigzanie umowy o
prace bez wypowiedzenia jest nadzwyczajnym sposobem ustania umowy o prace.
Dlatego zwykte zaniedbanie pracownika nie moze by¢ oceniane jako naruszenie
podstawowych obowigzkéw w rozumieniu art. 52 k.p. (wyrok Sgdu Najwyzszego z
23 marca 2022 r., | PSK 222/21, Legalis nr 2741113). Z reguly znacznego stopnia
winy nie mozna réwniez przypisac tez pracownikowi naruszajgcemu postanowienia
regulaminowe, jezeli jego zachowanie jest zgodne ze zwyczajami panujgcymi w
zaktadzie pracy, akceptowanymi przez pracodawce lub osoby dziatajgce w jego
imieniu (wyrok Sadu Najwyzszego z 5 marca 2013 r., Il PK 174/12 Legalis nr
719282, wyrok Sgdu Najwyzszego z 6 grudnia 2018 r., Il PK 231/17, Legalis nr
1871148).

Wobec niewykazania istnienia powotanych w skardze kasacyjnej przestanek
przedsadu, z mocy art. 398° § 2 k.p.c. nalezato orzec jak w sentencji. O kosztach
postepowania kasacyjnego rozstrzygnieto stosownie do art. 98 i art. 108 § 1 w

zwigzku z art. 3982 k.p.c. w zwigzku w zwigzku z § 10 ust. 4 pkt 2 w zwigzku z § 9
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ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r.
w sprawie optat za czynnosci radcow prawnych (jednolity tekst: Dz.U. z 2018 r.,
poz. 265 ze zm.).
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