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POSTANOWIENIE

Dnia 20 grudnia 2022 r.
Sad Najwyzszy w skfadzie:

SSN Romuald Dalewski

w sprawie z powodztwa M. P.

przeciwko H. Spétce z ograniczong odpowiedzialnoscig w W.

0 zado$c¢uczynienie z tytutu mobbingu,

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w Izbie Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych w dniu 20 grudnia 2022 r.,

skargi kasacyjnej powoda od wyroku Sgdu Apelacyjnego w todzi

z dnia 22 czerwca 2021 r., sygn. akt Il APa 2/21,

1) odmawia przyjecia skargi kasacyjnej do rozpoznania,

2) przyznaje od Skarbu Panstwa - Sagdu Okregowego w todzi
na rzecz adwokata M. K. kwote 4050 (cztery tysigce piecdziesiat)
ztotych powiekszong o nalezng stawke podatku od towaréw i
ustug, tytutem pomocy prawnej udzielonej powodowi z urzedu w
postepowaniu kasacyjnym,

3) nie obciaza powoda kosztami strony pozwanej w

postepowaniu kasacyjnym.

UZASADNIENIE

Pozwem z 30 maja 2018 r. skierowanym przeciwko H. spotce z ograniczong
odpowiedzialnoscig w W. M.P. wnidst o zasgdzenie na jego rzecz kwoty 500.000 z
zado$cuczynienia z tytutu mobbingu wraz z ustawowymi odsetkami od dnia
doreczenia pozwu do dnia zaptaty, nadanie wyrokowi klauzuli natychmiastowej
wykonalnosci i zasgdzenie od pozwanego zwrotu kosztow procesu wedtug norm

przepisanych.



W odpowiedzi pozwany wniost o oddalenie powddztwa w catosci i zasgdzenie
od powoda na jego rzecz kosztow postepowania.

Wyrokiem z 14 grudnia 2020 r., Sad Okregowy w todzi oddalit powddztwo.

Sad pierwszej instancji ustalit, ze M.P. byt zatrudniony w pozwanej spotce w
okresie od 10 marca 2003 r. do 31 maja 2015 r. w oparciu o kolejne umowy o prace
na stanowisku przedstawiciela handlowego. Powdd zajmowat sie sprzedazg hurtowg
i detaliczng produktow H.1. W okresie od 27 sierpnia 2014 r. do 23 lutego 2015 r.
powod byt niezdolny do pracy z powodu choroby. Leczy sie psychiatrycznie od
2014r.

24 lutego 2015 r., pracodawca wypowiedziat powodowi umowe o prace za
wypowiedzeniem. Jako przyczyne rozwigzania umowy o prace podano:

- sporzgdzenie raportow pracy, w ktérych zawarte sg nieprawdziwe dane,

- niewywigzywanie sie z obowigzkow stuzbowych zgodnie z obowigzujgcymi
standardami,

- brak realizacji planow sprzedazowych na podlegtym regionie.

Powdd nie odwotat sie od dokonanego mu wypowiedzenia umowy o prace z
uwagi na stan zdrowia. Ma caty czas poczucie krzywdy i niesprawiedliwosci z tego
powodu.

Sad pierwszej instancji nie dopatrzyt sie zadnych przejawéw mobbingu w tym,
ze powodowi nakazano raportowanie dokonanych czynnosci w okreslonym czasie
przy uzyciu wtasnego sprzetu, nie udzielono mu pomocy w uzyskaniu dostepu do
sprawnego komputera, zwracano mu uwage nha nieterminowe wykonanie
obowigzkéw w tym zakresie (robit to zarbwno bezposredni przetozony powoda, jak i
A.L. i M.S.), dyscyplinowano powoda do wykonania zatozonego planu sprzedazy,
prezentowano publicznie na zebraniach i drogg mailowg wyniki sprzedazy,
pozbawiano powoda premii.

W ocenie Sgdu Okregowego nie byto réwniez przesladowaniem powoda
niezapewnienie mu sprawnego komputera, niezbednego do pracy, czy nieudzielenie

pomocy W uzyskaniu dostepu do takiego sprzetu. | w tym zakresie



pracodawca traktowat tak samo wszystkich handlowcow. Nikt z nich nie miat
zapewnionego dostepu do komputera i maila stuzbowego, a od wszystkich
pracodawca wymagat raportowania na tych samych zasadach i od wszystkich to
egzekwowat. Wszyscy handlowcy i powdd zgodzili sie na takie zasady pracy,
podpisujgc aneksy do uméw o prace. Oczekiwania powoda w tej sferze nie sg
zadnym wyznacznikiem. Tym samym i nieudzielenie powodowi pomocy w tej materii
nie byto przejawem mobbingu.

Przestanek mobbingu z art. 93%k.p. nie spetnia tez publiczne prezentowanie
wynikow pracy pracownikow. Nie wykazano, iz powod z racji tego, ze planu nie
realizowat byt wySmiewany, ponizany, czy wyszydzany. Powod nie wykazat tez aby
byt nekany czy zastraszany. Nie byt takze na wskutek dziatan pracodawcy czy
wspotpracownikdw w jakikolwiek sposéb odizolowany czy alienowany. Wszyscy
traktowali powoda tak samo, jak innych pracownikow.

Zdaniem Sadu pierwszej instancji powdd nie sprostat wymogom stawianym
wszystkim handlowcom ciggtego, cotygodniowego raportowania dokonanych
czynno$ci i realizacji wcigz progresywnie zwigkszanych planéw sprzedazy, co
wywotywato u niego frustracje i wptywato na poczucie wartosci jako pracownika.

W konsekwencji Sgd Okregowy stwierdzit, ze brak jest adekwatnego zwigzku
przyczynowego pomiedzy rzekomym mobbingiem w pracy, a rozstrojem zdrowia
powoda.

Na skutek apelacji powoda Sad Apelacyjny w todzi wyrokiem z 22 czerwca
2021 r., oddalit jego apelacje i orzekto kosztach postepowania.

W ocenie Sadu drugiej instancji Sad Okregowy wyjasnit wszystkie
okolicznosci istotne dla sprawy, przeprowadzit postepowanie dowodowe w zakresie
wystarczajgcym do wydania w sprawie merytorycznego rozstrzygniecia, dokonat
prawidiowych ustalen faktycznych i wydat odpowiadajgce prawu rozstrzygniecie
oparte na wiasciwie przytoczonych i trafnie zinterpretowanych przepisach prawa.
Sad Apelacyjny przyjmuje ustalenia faktyczne poczynione w pierwszej instancji za
wiasne.

Sad Apelacyjny stwierdzit, ze Sad pierwszej instancji wszechstronnie i

wnikliwie przeanalizowat zeznania Swiadkow wypowiadajgcych sie na okolicznosc



tego, czy wobec powoda stosowano mobbing. Zeznania te kompleksowo
przeanalizowat.

Sad Apelacyjny podziela stanowisko Sgdu pierwszej instancji, ktory uznat, ze nie jest
zachowaniem nadzwyczajnym, czy niezwyktym zwracanie uwagi podwtadnemu
przez przetozonego, czy stowne dyscyplinowanie, motywowanie lub ocenianie go
majgce na celu poprawe wykonywania przez niego powierzonych mu zadan.
Uznanie przez swiadka, ze odbywato sie to w sposoéb ,zartobliwy” potwierdza fakt
zwracania uwag, nie swiadczy jednak o tym, ze z powoda zartowano lub $miano sie
z niego publicznie.

Sad Apelacyjny podniést, ze powdd nie byt ofiarg mobbingu ze strony
pozwanej spoétki. Nie mozna bowiem z mobbingiem utozsamiaé stresujgcej
atmosfery w pracy, istniejgcej w ramach organizacji pracy rywalizacji pomiedzy
osobami zajmujgcymi takie same lub podobne stanowiska, czy zwracania przez
pracodawce uwag lub zastrzezen co do pracy zatrudnionych (i to nawet jesli uwagi
te sg oschie lub powodujg dyskomfort u ich adresata), jezeli okolicznosci takie nie
majg na celu ponizenia lub osSmieszenia pracownika, izolowania go lub
wyeliminowania z zespotu wspétpracownikow.

Zdaniem Sgdu odwotawczego powdd nie wykazat istnienia przestanki celu
poszczegolnych dziatan pozwanej nastawionych na jego ponizenie lub izolacje,
Nadto nie wykazat, ze opisywane przez niego zachowania noszg cechy mobbingu w
odniesieniu do wzorca obiektywnego pracownika. Konkluzje te sg zgodne z
ustaleniami poczynionymi przez Sad pierwszej instancji w oparciu o wszechstronng
ocene zebranego w sprawie materiatu dowodowego.

Skarge kasacyjng od wyroku Sadu Apelacyjnego w £odzi wnidst petnomocnik
powoda zaskarzajgc wyrok w zakresie pkt. 1 i 3. Skarge opart na podstawie
naruszenia przepisu prawa materialnego tj. art. 943 § 2 k.p. przez jego bfedng
interpretacje i ustalenie, Zze zachowanie pozwanego polegajgce min. na
niezapewnieniu powodowi narzedzi do wykonywania powierzonych mu obowigzkow,
publiczne prezentowanie wynikdw jego pracy, uzywanie w stosunku do niego
wulgaryzméw, wymaganie $wiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych bez
ekwiwalentu i w dni wolne od pracy, straszenie odebraniem prawa do premii i

odbieranie prawa do premii w zwigzku z niewykonaniem obowigzkéw, co do ktérych



powdd nie miat dostarczonych przez pozwanego odpowiednich narzedzi, jak rowniez
ustawianie putapu sprzedazowego uprawniajgcego do osiggniecia premii odmiennie
niz w stosunku do innych przedstawicieli nie stanowi mobbingu. Skarzgcy wnidst o
uchylenie zaskarzonego wyroku i wyroku Sgdu Okregowego oraz o zasgdzenie na
jego rzecz kosztow pomocy prawnej udzielonej z urzedu.

W ocenie skarzgcego, w sprawie wystepujg istotne zagadnienia prawne oraz
potrzeba dokonania wyktadni przepisow prawnych budzgcych powazne watpliwosci.

W odpowiedzi pozwany wniost o odmowe przyjecia skargi kasacyjnej do
rozpoznania a w przypadku jej przyjecia o oddalenie skargi w catosci i zasgdzenie

kosztow postepowania.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Skarga kasacyjna nie kwalifikowata sie do przyjecia w celu jej merytorycznego
rozpoznania.

Zgodnie z art. 398° § 1 k.p.c., Sad Najwyzszy przyjmuje skarge kasacyjng do
rozpoznania, jezeli w sprawie wystepuje istotne zagadnienie prawne (pkt 1), istnieje
potrzeba wyktadni przepisow prawnych budzgcych powazne watpliwosci Iub
wywotujgcych rozbieznosci w orzecznictwie sgdéw (pkt 2), zachodzi niewaznosé
postepowania (pkt 3) lub skarga jest oczywiscie uzasadniona (pkt 4).

Wymaga podkreslenia, ze jednym z elementdw konstrukcyjnych skargi
kasacyjnej, zwigzanym z instytucjg przedsadu (art. 398° k.p.c.), jest przewidziane w
art. 3984 § 2 k.p.c., wymaganie sformutowania wniosku o przyjecie skargi kasacyjnej
do rozpoznania i jego uzasadnienia. Rozstrzygniecie Sadu Najwyzszego w kwestii
przyjecia bgdz odmowy przyjecia skargi kasacyjnej do rozpoznania wynika z oceny,
czy okolicznosci powotane przez strone skarzgcg odpowiadajg tym, o jakich stanowi
art. 398° § 1 k.p.c.

Whiosek o przyjecie skargi do rozpoznania i jego uzasadnienie podlegajg
analizie na etapie przedsadu, natomiast przytoczone przez skarzgcego podstawy
kasacyjne i ich uzasadnienie oceniane sg dopiero po przyjeciu skargi do rozpoznania,
w trakcie jej merytorycznego rozpoznawania. Oba te elementy muszg by¢ wiec przez

skarzgcego  wyodrebnione, oddzielnie przedstawione [ uzasadnione,



a dla spetnienia wymagania z art. 398* § 2 k.p.c. nie wystarczy odwotanie sie do
podstaw kasacyjnych i ich uzasadnienia, bo cho¢ dla obu z nich argumenty mogg
by¢ podobne, to Sgd Najwyzszy w ramach przedsgdu bada tylko przedstawione w
skardze okolicznosci uzasadniajgce przyjecie jej do rozpoznania, nie analizuje zas
podstaw kasacyjnych i ich uzasadnienia. Skarga kasacyjna powinna by¢ tak
zredagowana i skonstruowana, aby Sad Najwyzszy nie musiat poszukiwac w
uzasadnieniu jej podstaw pozostatych elementow konstrukcyjnych skargi, ani tym
bardziej sie ich domyslac¢. Skarga kasacyjna jest szczegélnym srodkiem zaskarzenia,
realizujgcym przede wszystkim interes publiczny, polegajgcy na usuwaniu
rozbieznosci w orzecznictwie sgdow powszechnych oraz na wspomaganiu rozwoju
prawa, zatem uzasadnienie wniosku o przyjecie skargi do rozpoznania powinno
koncentrowa¢ sie na wykazaniu, ze takie okolicznosci w sprawie zachodzg (por.
postanowienia Sgdu Najwyzszego: z 31 stycznia 2008 r., Il UK 246/07, LEX nr
449007; z 10 marca 2008 r., lll UK 4/08, LEX nr 459291; z 9 czerwca 2008 r., Il UK
38/08, LEX nr 494134 iz 19 czerwca 2008 r., Il UZ 18/08, LEX nr 496392).

W rozpoznawanej sprawie petnomocnik skarzgcego konstruujgc wniosek o
przyjecie skargi kasacyjnej do rozpoznania odwotat sie do wystepowania w sprawie
istotnego zagadnienia prawnego oraz potrzeby wykfadni przepisbw prawnych
budzgcych powazne watpliwosci. Jednak wniosek nie zostat uzasadniony, co
spowodowato wezwanie go do uzupetnienia brakéw konstrukcyjnych skargi przez
ztozenie brakujgcego uzasadnienia.

W odpowiedzi na to wezwanie petnomocnik skarzgcego podniost, ze pomimo
wprowadzenia w przesziosci w orzecznictwie Sadu Najwyzszego pojecia
obiektywnego obserwatora, kwestia czy dziatania przypisanego pozwanemu w
niniejszym postepowaniu mozna zakwalifikowa¢ jako mobbing wymaga wiekszej
uwagi oraz ustalenia linii orzeczniczej, ktérej pozwoli Sgdom powszechnym
dokonanie wtasciwej definicji mobbingu. Dalej podkreslit, Ze analiza
dotychczasowego orzecznictwa Sadu Najwyzszego nie prowadzi do uzyskania
odpowiedzi na pytanie dotyczgce granicy pomiedzy mobilizacjg, wywieraniem presji
na pracownikbw w celu realizacji odpowiednich planéw sprzedazowych, a

mobbingiem. Podobnie jezeli chodzi o wptyw uniemozliwienia przez pracodawce



realizacji obowigzkéw pracowniczych przez zapewnienie odpowiedniego sprzetu a
wywotanie u pracownika zanizonej oceny przydatnosci zawodowej. W przekonaniu
skarzgcego dotychczas funkcjonujgce kryterium obiektywnego obserwatora wymaga
aktualizacji o podniesiong w skardze kasacyjnej okolicznos¢ umiejscowienia
obiektywnego obserwatora w miejscu osoby, ktéra mogta by¢ ofiarg mobbingu.

Odnoszac sie w pierwszej kolejnosci do istothego zagadnienia prawnego
przypomnie¢ nalezy, ze wedtug dotychczasowego orzecznictwa Sadu Najwyzszego
istotnym zagadnieniem prawnym w rozumieniu art. 398° § 1 pkt 1 k.p.c. jest problem
nowy i dotychczas niewyjasniony, dotyczgcy waznego, abstrakcyjnego zagadnienia
jurydycznego, ktdrego rozpatrzenie przyczyni sie do rozwoju mysli prawnej i bedzie
miato znaczenie nie tylko dla oceny konkretnej, jednostkowej sprawy, lecz takze przy
rozstrzyganiu innych podobnych spraw. Zagadnienie to musi przy tym rzeczywiscie
wystepowacé w sprawie i miesci¢ sie w zakresie problematyki, ktéra podlega badaniu
w postepowaniu kasacyjnym. Skarzgcy powinien nie tylko sformutowac dostrzegane
zagadnienie prawne, lecz takze przedstawi¢ rozbudowang argumentacje jurydyczng
uzasadniajgcg teze o mozliwosci rozbieznych ocen prawnych w zwigzku ze
stosowaniem przepisow, na tle ktérych zagadnienie powstato.

Istotne zagadnienie prawne w rozumieniu art. 398° § 1 pkt 1 k.p.c. jest to
problem prawny, wigzgcy sie z okreslonym przepisem prawa materialnego lub
procesowego, ktérego wyjasnienie ma znaczenie nie tylko dla rozstrzygniecia
konkretnej, jednostkowej sprawy, lecz takze dla rozstrzygniecia innych podobnych
spraw (por. postanowienie Sgdu Najwyzszego z 2 marca 2012 r., | PK 158/11, LEX
nr 1215116). Przedstawienie zagadnienia prawnego uzasadniajgcego wniosek o
rozpoznanie skargi kasacyjnej powinno nastgpi¢ przez powofanie przepisow prawa,
w zwigzku z ktérymi zostato sformutowane, oraz argumentow, ktére prowadzg do
rozbieznych ocen. Dopiero wéwczas Sgd Najwyzszy ma podstawe do oceny, czy
przedstawione zagadnienie jest rzeczywiscie zagadnieniem ,prawnym” oraz czy jest
to zagadnienie ,istotne” (por. postanowienia Sagdu Najwyzszego: z 23 marca 2012 r.,
Il PK 284/11, LEX nr 1214575; z 13 sierpnia 2002 r., | PKN 649/01, OSNP 2004 nr 9,
poz. 158; z 14 lutego 2003 r., I PK 306/02, Wokanda 2004 nr 7-8, s. 51;



z 11 kwietnia 2012 r., lll SK 41/11, LEX nr 1238126; z 31 stycznia 2013 r., Il CSK
479/12, LEX nr 1293729).

Z Kkolei w razie powotania jako przestanki przedsgdu potrzeby wyktadni
przepiséw prawnych budzgcych powazne watpliwosci lub wywotujgcych rozbieznosci
w orzecznictwie, przepisy majgce by¢ przedmiotem wykfadni Sagdu Najwyzszego
powinny naleze¢ do katalogu przepisow, ktorych naruszenie przez sad drugiej
instancji zarzucono w ramach podstawy skargi (por. postanowienie Sagdu
Najwyzszego z 4 wrzesnia 2002 r., | PKN 682/01, OSNP 2004 nr 12, poz. 211).
Rzeczg skarzgcego jest za$ wykazanie, ze okreslony przepis prawa, mimo ze budzi
powazne watpliwosci, ze sprecyzowaniem, na czym te powazne watpliwosci
polegajg, nie doczekat sie wyktadni bgdz niejednolita jego wyktadnia wywotuje
rozbieznosci w orzecznictwie sgdéw, ktére to orzecznictwo nalezy przytoczy¢ (por.
postanowienia Sadu Najwyzszego: z 11 stycznia 2002 r., Il CKN 570/01, OSNC
2002 nr 12, poz. 151; z 28 marca 2007 r., Il CSK 84/07, LEX nr 315351; z 15
pazdziernika 2002 r., Il CZ 102/02, LEX nr 57231; z 13 grudnia 2007 r., | PK 233/07,
OSNP 2009 nr 2-4, poz. 43 i z 9 czerwca 2008 r., Il UK 37/08, LEX nr 494133).
Budzacy watpliwosci interpretacyjne przepis musi mie¢ zastosowanie w sprawie, a
jego wyktadnia - znaczenie dla jej rozstrzygniecia. Przedmiotem zainteresowania
Sadu Najwyzszego jest jednak sam przepis, a nie rozstrzygniecie konkretnego sporu.
Stagd tez watpliwosci interpretacyjne powinny by¢ na tyle powazne, aby ich
wyjasnienie nie sprowadzato sie do prostej wyktadni przepisow i w jej wyniku
rozstrzygniecia sprawy. W tym wyraza sie publicznoprawny charakter skargi
kasacyjnej. Celem realizowanym w wyniku rozpoznania skargi kasacyjnej jest
bowiem ochrona interesu publicznego przez zapewnienie jednolitosci wyktadni
przepisow prawa oraz wkiad Sgdu Najwyzszego w rozwdj jurysprudencji i prawa
pozytywnego, a nie korekta orzeczen wydawanych przez sgdy powszechne (por.
postanowienie Sgdu Najwyzszego z 4 lutego 2000 r., Il CZ 178/99, OSNC 2000 nr 7-
8, poz. 147).

Przenoszgc powyzsze rozwazania na ptaszczyzne niniejszej sprawy nalezy
stwierdzi¢, ze wniosek o przyjecie skargi kasacyjnej do rozpoznania nie spetnia

wymagan stawianych temu nadzwyczajnemu Srodkowi zaskarzenia.



W pierwszej kolejnosci wymaga podkreslenia, ze petnomocnik skarzgcego
uzasadniajgc wniosek o przyjecie skargi kasacyjnej do rozpoznania nie wyodrebnit w
sposob nalezyty klarowny, co jego zdaniem stanowi zagadnienie prawne a co
wymaga wyktadni. W lakonicznym uzasadnieniu potgczyt dwie przestanki gdzie w
sposoOb bardzo ogodliny stwierdzit, ze kwestia czy dziatania przypisanego pozwanemu
postepowania mozna zakwalifikowaC jako mobbing wymaga wiekszej uwagi oraz
ustalenia linii orzeczniczej. Nastepnie pethomocnik skarzgcego podnidst, ze analiza
dotychczasowego orzecznictwa Sgdu Najwyzszego nie prowadzi do uzyskania
odpowiedzi na pytanie dotyczgce granicy pomiedzy mobilizacjg, wywieraniem presji
na pracownikow w celu realizacji odpowiednich planoéw sprzedazowych, a
mobbingiem. Podobnie jezeli chodzi o wptyw uniemozliwienia przez pracodawce
realizacji obowigzkéw pracowniczych przez zapewnienie odpowiedniego sprzetu a
wywotanie u pracownika zanizonej oceny przydatnosci zawodowe;.

Skarzacy nie wskazat przy tym nawet o jakie orzecznictwo Sgdu Najwyzszego
chodzi. Nie zawart zadnego wywodu prawnego, ktory wskazywatby na potrzebe
wyktadni przepisow prawnych. Na stawiane przez skarzgcego wnioski odpowiedzi
udzieli¢ mozna (i w sprawie tak tez sie stalo) za pomocg zwyktej wykitadni prawa,
biorgc za podstawe catoksztatt okolicznosci faktycznych. Innymi stowy,
rozstrzygniecie istotnego problemu prawnego nie moze polega¢ na wyjasnieniu
watpliwosci skarzgcego, ktére mozna wyjasni¢ za pomocg obowigzujgcych regut
wyktadni bgdz w drodze prostego zastosowania przepiséw. Sgdy obu instancji meriti
zgodnie ustality, Zze dziatania pozwanego nie nosity cech mobbingu.

Z uwagi na powyzsze, Sad Najwyzszy na podstawie art. 398° § 2 k.p.c. orzekt
jak w sentenciji.

O kosztach nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej skarzgcemu w
postepowaniu kasacyjnym z urzedu orzeczono stosownie do § 15 ust. 21 § 16 ust. 4
pkt 2 rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 pazdziernika 2016 r. w
sprawie ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow nieoptaconej pomocy prawnej

udzielonej przez adwokata z urzedu (Dz.U. z 2016 r., poz. 1714 ze zm.).



Sad Najwyzszy nie obcigzyt powoda kosztami strony pozwanej w

postepowaniu kasacyjnym na podstawie art. 102 k.p.c.
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