Zatgcznik do zarzadzenia nr 44/2024
Pierwszego Prezesa Sadu Najwyzszego
z dnia 28 marca 2024 r.

Regulamin Punktu Obstugi Interesantéw

§81.

1.Punkt Obstugi Interesantéw, zwany dalej ,POI", znajduje sie w siedzibie Sadu
Najwyzszego w Warszawie przy Placu Krasinskich 2/4/6.

2.POI zajmuje sie obstugg interesantow zgtaszajgcych sie do Sgdu Najwyzszego osobiscie
lub telefonicznie.

3. Przyjmowanie interesantow w POl odbywa sie w dniach pracy Sadu Najwyzszego
w godzinach 8.30-15.30, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Przyjmowanie interesantow w POl w sprawie skarg i wnioskow sktadanych w formie
ustnej do protokotu odbywa sie we wtorki w godzinach 10:00 - 11:00 oraz w czwartki
w godzinach 13:00 - 14:00.

§2.

1. Do zadan POl nalezy w szczegélnosci:

1) udzielanie informacji dotyczacych funkcjonowania wydziatéw izb Sgdu Najwyzszego,
w tym ich wiasciwosci i lokalizadji;

2) kierowanie do wiasciwych sal rozpraw i innych ogdlnodostepnych miejsc w budynku
Sadu Najwyzszego;

3) udzielanie informacji o stanie sprawy sgdowej toczacej sie przed Sgdem Najwyzszym
na podstawie systemu informatycznego przeznaczonego do obstugi  Sadu
Najwyzszego, w szczegblnosci: 0 sygnaturze sprawy, terminie i miejscu rozprawy lub
posiedzenia, dacie wydania orzeczenia, tresci wydanego orzeczenia lub zarzadzenia
w sprawie, korespondencji wptywajacej i wychodzacej w sprawie, skfadzie
wyznaczonym do rozpoznania sprawy, zakonczeniu sprawy i zwrocie akg;

4) udzielanie informacji o sposobie skfadania skarg i wnioskow;

5) przyjmowanie skarg i wnioskéw w formie pisemnej skfadanych osobiscie przez
interesantdw, a na zadanie osoby wnoszgcej skarge lub wniosek w formie ustnej do
protokotu oraz potwierdzanie ich wptywu do Sadu Najwyzszego;

6) przyjmowanie korespondendji innej niz skargi i wnioski sktadanej osobiscie przez
interesantow oraz potwierdzanie jej wptywu do Sgdu Najwyzszego;

7) udostepnianie formularzy sgdowych;

8) zapewnianie dostepu do elektronicznego tlumacza migowego dla  0sob
gtuchoniemych;

9) udostepnianie podstawowych informacji o niektdrych instytucjach, w tym
Ministerstwie Sprawiedliwosci, Rzeczniku Praw Obywatelskich, Rzeczniku Praw
Dziecka, Naczelnej Radzie Adwokackiej, Krajowej Radzie Radcow Prawnych,
Europejskim Trybunale Praw Cztowieka w Strasburgu, Trybunale Sprawiedliwosci Unii



Europejskiej w Luksemburgu oraz o podmiotach udzielajgcych bezptatnych porad
prawnych.

2.Podczas jednej rozmowy telefonicznej POI udziela informacji, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 3, dotyczacych nie wiecej niz dziesieciu spraw.

3. W protokole, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5, zamieszcza sie w szczegoInosci date przyjecia
skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres skarzgcego lub wnioskodawcy oraz
zwiezty opis tresci sprawy.

4. Wzor protokotu przyjecia skargi lub wniosku stanowi zatgcznik do niniejszego zatgcznika.

§3.

1.POI wydaje zamowione do odbioru osobistego kserokopie i odpisy z akt sprawy,
uprzednio przygotowane i przekazane z wydziatéw izb Sgdu Najwyzszego, a dokumenty:

1) odbierane z sekretariatu wasciwego wydziatu i wydawane interesantom rejestruje
w ksiedze pomocniczej pod tytutem ,Kontrola korespondencji odbieranej
z sekretariatu";

2) zamowione do osobistego odbioru i nieodebrane zwraca z koncem dnia urzedowania
do sekretariatu wlasciwego wydziatu;

3) sktadane osobiscie przez interesantéw, w szczegdlnosci pisma procesowe, skargi,
wnioski przekazuje do Zespotu biura podawczego po zarejestrowaniu w ksiedze
pomocniczej pod tytutem ,Kontrola korespondencji ztozonej w Punkcie Obstugi
Interesantow".

2.POI rejestruje, dla potrzeb statystycznych, czynnosci zwigzane z obstugg interesantow
oraz przypadki naruszenia zasad porzadku i bezpieczenstwa. Rejestr zgtoszen nie
obejmuje danych osobowych interesantow.

§4.

1. POI nie udziela porad prawnych.
2.POI nie udziela informacji, ktére mogtyby naruszal obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci o ochronie danych osobowych i o ochronie informacji niejawnych.

§5.

1. Interesanci zglaszajacy sie osobiscie do POI sg obstugiwani wedtug kolejnosci przybycia.
2.W razie potrzeby pracownicy w POI ustalajg mozliwos¢ przyjecia interesanta przez
pracownikow innej komorki organizacyjnej Sadu Najwyzszego.

§6.

Pracownicy w POI:
1) w przypadku koniecznosci potwierdzenia tozsamosci interesanta zgtaszajgcego sie
osobiscie do POI, zwracajg sie do niego z prosba o okazanie dowodu osobistego lub
innego urzedowego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé;
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2) w uzasadnionych przypadkach zwracajg sie do interesanta z prosbg o zachowanie
ciszy i niezaktécanie pracy innych osob.

§7.

W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad porzadku i bezpieczenstwa pracownicy w POI
wzywajg pracownikow ochrony budynku Sgdu Najwyzszego, ktdrzy nastepnie podejmujg
stosowng interwencje.



Zafgcznik do Regulaminu Punktu Obstugi Interesantéw

Wzor

PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI/WNIOSKU**
wniesionej w formie ustnej



ZALACZNIKI:

Warszawa, dnia ...,
Niniejszy protokoét zostat odczytany.
Protokdt sporzgdzony w dwoch egzemplarzach.
podpis pracownika przyjmujgcego skarge/wniosek** podpis skarzgcego lub wnioskodawcy

* wypetnic¢ jezeli dotyczy

** niepotrzebne skresli¢



