Sygn. akt Il PK 149/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 21 kwietnia 2015 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie:

SSN Romualda Spyt (przewodniczgcy)
SSN Bogustaw Cudowski (sprawozdawca)

SSN Roman Kuczynski

w sprawie z powddztwa D. K.

przeciwko Teatrowi [...]

z udziatem Stowarzyszenia [...]Jo odszkodowanie, zado$¢uczynienie,
po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w lzbie Pracy, Ubezpieczen
Spotecznych i Spraw Publicznych w dniu 21 kwietnia 2015 .,

skargi kasacyjnej strony pozwanej od wyroku Sgdu Okregowego w W.

z dnia 31 stycznia 2014 r.,

oddala skarge kasacyjng i zasadza od strony pozwanej na
rzecz strony powodowej 1350 zt (tysigc trzysta piecédziesiat)

tytutem zwrotu kosztéw postepowania kasacyjnego.

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 30 lipca 2010 r. powodka wniosta o zasgdzenie na jej rzecz
od pozwanego 13.537,82 zt tytutem odszkodowania za poniesione wydatki na
ochrone zdrowia i utracone wynagrodzenie oraz 39.400 =z tytutem

zado$c¢uczynienia za krzywde doznang w wyniku mobbingu oraz o zasgdzenie



kosztow procesu oraz kosztow zastepstwa procesowego wediug norm
przepisanych. W odpowiedzi na pozew pozwany wnidst o oddalenie powddztwa w
catosci i zasgdzenie kosztéw procesu wedtug norm przepisanych.

Sad Rejonowy ustalit, ze powodka byta zatrudniona w Teatrze [...] na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony od dnia 9 stycznia 2004 r., ostatnio
na stanowisku rzemiesinika teatralnego malarza. Do jej gtownych obowigzkéw
nalezato wykonywanie powierzonych elementow dekoracyjnych oraz ich montaz.
Od listopada 2004 r. powddka na witasng prosbe zostata przeniesiona do malarni.
W malarni, w poczgtkowym okresie, relacje powodki z pozostatymi pracownikami
uktadaty sie dobrze, ulegty pogorszeniu po odejsciu z malarni M. F. Czesto zdarzaty
sie zaczepki, wySmiewanie i zarty z powddki, przed odejsciem powddki z pracy —
zdarzenia te miaty charakter regularny. Poczgtkowo zachowania pracownikow
malarni miaty charakter przesmiewczy, natomiast pozniej dziatania te miaty
charakter agresywny. Powoddka, w zwigzku z powtarzajgcymi sie dziataniami
skierowanymi wobec jej osoby, zgtosita zastrzezenia do przetozonych. Przetozeni
przeprowadzili rozmowy z pracownikami, ktére nie odniosty skutku. Postepowanie
wyjasniajgcego w sprawie powodki przeprowadzit rowniez audytor wewnetrzny. W
pozniejszym okresie powodka o kiopotach w pracy informowata takze Panstwowg
Inspekcjg Pracy oraz Ministerstwo Kultury Nauki i Dziedzictwa Narodowego. Po
odwotaniu sie powddki od decyzji dyrekcji, ta zmienita stosunek do powddki na
negatywny. W zwigzku z kilopotami w pracy powoddka zaczeta sie domagac
przeniesienia do innego dziatu. Z uwagi na negatywng opinie pracownikdw malarni
o powddce, pracownicy kostiumoéw wystosowali pismo, w ktérym wskazali, ze nie
widzg mozliwosci wspétpracy z powddkg. Ostatecznie, w listopadzie 2009 r.,
powddka zostata przeniesiona do dziatu zaopatrzenia. W nowym dziale nie ukfadaty
sie stosunki powddki z niektorymi pracownikami. W grudniu 2008 r. powddka
rozpoczetfa leczenie specjalistyczne u psychiatry. Do czerwca 2009 r. powddka byta
leczona fluoksetyng z powodu nasilonych objawéw depresyjnych. Od sierpnia
2009 r. powddka byta leczona przez neurologa spamilanem - bez efektu. Od
grudnia 2009 r. powoddka byta leczona psychiatrycznie fluoksetyng i trazodonem.
Lekarz stwierdzit u powoddki niezdolnos¢ do pracy zawodowej oraz koniecznosc¢

kontynuowania leczenia specjalistycznego. W wyniku zachowan pracownikéw



malarni powddka cierpiata na zaburzenia adaptacyjne depresyjno - lekowe o
umiarkowanym natezeniu. Poprawa jej stanu psychicznego nastgpita po
rozwigzaniu stosunku pracy, cho¢ nadal pozostawata ona pod opiekg lekarza. W
dniu 30 kwietnia 2010 r. powodka zlozyta wypowiedzenie umowy o prace z
zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, wskazujgc jako przyczyne
stosowanie wobec niej mobbingu.

W tak ustalonym stanie faktycznym Sad Rejonowy wyrokiem z dnia 10
kwietnia 2013 r. zasagdzit od pozwanego na rzecz powoddki 9.983 zt tytutem
odszkodowania oraz 39.400 zt tytutem zadoséuczynienia, w pozostatym zakresie
powodztwo oddalit. W uzasadnieniu wskazat, ze dziatania mobberéw polegaty na
systematycznym i dtugotrwatym nekaniu powddki, podkreslajgc, ze na pracodawcy
kazdorazowo cigzy obowigzek zapewniania odpowiedniego srodowiska pracy
wolnego od wystepowania zjawisk mobbingu. Sgd odnotowat, Ze powddka byta
molestowana przez dotykanie i poklepywanie po posladkach oraz, ze nie wyrazata
zgody na takie zachowanie. Ponadto, iz pracownicy pozwanego dopuszczali sie
dziatah mobbingowych wobec powoddki poprzez zniszczenie jej jedzenia,
agresywne zachowanie w stosunku do niej, zniszczenie rekwizytéw do pracy czy
tez wySmiewanie sie z jej wyksztatcenia. Sgd wskazat, ze w przedmiotowej sprawie
dziatania mobbingowe trwaty przez caty rok 2008 oraz 2009, i nie zostaty
przerywane nawet po interwencjach przetozonych. Zdaniem Sagdu pozwany nie
wykazat, ze podjgt niezbedne i wystarczajgce dziatania zmierzajgce do
zapobiegniecia wystgpieniu mobbingu wobec powddki. Sad uznat, ze kwota ktorg
dochodzita powodka byta adekwatna do krzywd, jakie doznata na skutek mobbingu.
Sad oddalit roszczenie powoddki dotyczgce wyptaty odszkodowania za
nieotrzymanie wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych, ktérg mogtaby
podjg¢ gdyby nie zrezygnowata z pracy u pozwanego, wskazujgc ze praca w
godzinach nadliczbowych byta jedynie potencjalng mozliwoscia.

Apelacje od wyroku Sgdu Rejonowego wniosta strona pozwana zarzucajgc
naruszenie art. 94° § 1 i 2 k.p. oraz naruszenie przepiséw prawa procesowego,
tj. art. 233 § 1 k.p.c., art. 328 § 2 k.p.c., art. 227 k.p.c. w zw. z 286 k.p.c. w zw. z
art. 289 k.p.c. w zw. z art. 272 k.p.c. oraz nieprawidtowe ustalenie wartosci

przedmiotu sporu poprzez przyjecie, ze powodka pismem z dnia 4 pazdziernika



2010 r. dochodzita kwoty 52.937,82 zt, gdy pismem z dnia 29 stycznia 2013 r.
wnosita 0 zasadzenie na jej rzecz tgcznie kwoty 50.000 zt.

Sad Okregowy wyrokiem z dnia 24 stycznia 2014 r. oddalit apelacje
pozwanego w catosci. Sad przyjat za wlasne ustalenia faktyczne poczynione przez
Sad | instanciji, nie dostrzegajgc potrzeby ich dalszego uzupetnienia. Sgd Okregowy
nie uwzglednit zarzutow naruszenia prawa procesowego, uznajgc je za
bezzasadne. Odnosnie zarzutéw naruszenia prawa materialnego stwierdzit, ze
dziatania pracownikdw malarni wobec powddki wypetniaty znamiona mobbingu.
Dziatania te byty dtugotrwate, ucigzliwe i systematyczne. W ich wyniku powddka
byta zmuszona korzysta¢ ze zwolnien lekarskich, a nastepnie podjeta leczenie
specjalistyczne. Wskazujgc na obowigzek pracodawcy przeciwdziatania
mobbingowi, Sad podkreslit, ze obowigzek przeciwdziatania mobbingowi polega na
starannym dziataniu. W 2zwigzku z tym pracodawca powinien przeciwdziata¢
mobbingowi w szczegdlnosci przez szkolenie pracownikéw, informowanie o
niebezpieczenstwie i konsekwencjach mobbingu, czy przez stosowanie procedur,
ktére umozliwig wykrycie i zakonczenie tego zjawiska. W ocenie Sadu podjete
przez pozwanego dziatania, ktorych celem miato by¢ przeciwdziatanie mobbingu
wobec powodki byty niewystarczajgce. W konsekwencji pozwany nie dochowat
nalezytej starannosci w spetnieniu swego ustawowego obowigzku, jakim jest
przeciwdziatanie mobbingowi. Sad pokreslit, Zze dziatania majgce na celu
przeciwdziatanie mobbingowi powinny byC realne, a przede wszystkim powinny
doprowadzi¢ do zaprzestania stosowania wobec pracownika mobbingu.
Tymczasem w tej sprawie pozwany podejmowat dziatania dopiero po interwencjach
powddki. Dziatania te polegaty na przeprowadzaniu rozméw z pracownikami, ktorzy
mobbingowali powddke, a rozmowy te okazaty sie bezowocne, zwiekszajgc stopien
agresji pracownikdbw malarni wzgledem powodki. Sad stwierdzit réwniez, ze
dziatania mobberoéw doprowadzity do rozstroju zdrowia powddki. Pozwany
jednoczesnie nie wykazat, aby pracownicy mobbingujgcy powddke dopuszczali sie
takich zachowan réwniez w stosunkach wzajemnych miedzy sobg. Sad zauwazyt,
ze nawet gdyby uznac, ze pracownicy malarni dopuszczali sie mobbingu powodki w
spos6b nieumysiny, to w sytuacji gdy ich dziatania wypetniajg znamiona art. 94°

K.p. nalezy je uznaé za niedopuszczalne. Sgd Okregowy podzielit stanowisko Sgdu



Rejonowego w sprawie oddalenia wniosku pozwanego o powofanie dowodu z
uzupetniajgcej opinii biegtego oraz o zilozenie przez powddke dokumentacii
medycznej poczgwszy od urodzenia. Wskazat, ze sad nie jest obowigzany dopusci¢
dowdd z kolejnych biegtych w kazdym wypadku, gdy ztozona opinia jest dla strony
niekorzystna. Ze zgromadzonego materialu dowodowego wynikato natomiast, ze
powodka na skutek dziatan mobberéw zmuszona byta korzysta¢ ze zwolnien
lekarskich, za$ od grudnia 2008 r. rozpoczeta leczenie specjalistyczne. Zdaniem
Sgdu Okregowego Sad Rejonowy zasadnie zasadzit od pozwanego na rzecz
powodki zadoscuczynienie tytutem mobbingu oraz odszkodowanie za poniesione
wydatki na ochrone zdrowia i utracone wynagrodzenie we wskazanych w
zaskarzonym wyroku kwotach.

Skarge kasacyjng od wyroku Sgdu Okregowego wniost petnomocnik
pozwanego, zaskarzajgc go w catosci.

Zarzucono naruszenie art. 94°§ 1i2 k.p. w zw. z art. 94§ 3, 4 5 k.p. przez
niewtasciwe ich zastosowanie i btedng wykfadnie prowadzgca do:

,a) uznania, ze pracodawca w sposéb niedostateczny przeciwdziatat
mobbingowi w sytuacji, gdy niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o zachowaniu
innych pracownikdw podjgt dziatania zmierzajgce do wyjasnienia i rozwigzania
konfliktu, dokonat audytu, przeprowadzit rozmowy dyscyplinujgce z pracownikami,
objat sprawe powddki nadzorem, przesungt powddke na inne stanowisko pracy,
poszukiwat dla niej zatrudnienia w innych jednostkach;

b) uznania, ze wspotpracownicy w sposéb uporczywy i trwaty nekali
powddke w sytuacji, gdy ich zachowania nie byty powtarzalne oraz byty nieumysine
i ich zdaniem nienaganne, a powoddka izolowata sie od grupy i nie wykazano
bezprawnosci dziatan pracodawcy, co miato wptyw na btedne przyjecie, iz w
stosunku do powddki stosowano mobbing w rozumieniu przywotanych powyzej
przepisow;

C) uznania, iz powoddce przystuguje roszczenie o odszkodowanie i
zadoscCuczynienie na podstawie zebranego materialu dowodowego, w
szczegoblnosci gdy powodka wypowiedziata umowe o prace podajgc jako przyczyne
mobbing w okresie gdy pracodawca podejmowat dziatania zmierzajgce do

rozwigzania z powoédkg umowy o prace, co stanowitoby naduzycie prawa przez



powddke w rozumieniu art. 8 k.p czego Sad Okregowy jak i Sgd Rejonowy nie
rozwazyty orzekajgc w sprawie”.

Ponadto zarzucono naruszenia przepisow postepowania, ;.

a) 382 k.p.c w zw. z art. 380 k.p.c. w zw. z art. 227 k.p.c. w zw. z art. 286
k.p.c., art. 289 k.p.c. i 272 Kk.p.c. poprzez uznanie za zasadne oddalenia wnioskow
dowodowych strony pozwanej na rozprawie w dniu 27 marca 2013 r. (k. 658), w
szczegolnosci o dopuszczenie dowodu z opinii zespotu biegtych z zakresu
psychiatrii i psychologii w sytuacji, gdy opinia biegtej miata charakter wybiorczy, zas
powddka nie przedstawita do akt sprawy petnej dokumentacji medycznej dotyczgcej
dotychczasowego leczenia, w szczegolnosci zwigzanego z zaburzeniami
psychicznymi i prébg samobdjczg;

b) art. 379 pkt 5 k.p.c. przez nierozwazenie przez Sad Il instanciji
podstaw do stwierdzenia niewaznosci postepowania z uwagi na pozbawienie
moznosci obrony praw przez pozbawienie strony pozwanej moznosci dokonania
weryfikacji prawidtowosci i rzetelnosci opinii biegtej w wyniku usuniecia z materiatu
dowodowego dokumentacji medycznej dostarczonej biegtej przez powddke
stanowigcej podstawe wydania opinii i oddalenie wniosku o zobowigzanie powddki
do jej ztozenia.

Skarzgcy wniost, w przypadku uwzglednienia zarzutéw dotyczacych
naruszenia przepisow postepowania, o uchylenie zaskarzonego wyroku w cato$ci i
przekazanie sprawy Sadowi |l instancji do ponownego rozpoznania wraz z
orzeczeniem o0 kosztach sgdowych; a w razie nieuwzglednienia zarzutow
naruszenia prawa procesowego - o uchylenie zaskarzonego wyroku w catosci i
orzeczenie co do istoty przez oddalenie powddztwa w catosci oraz zasgdzenie od
powddki na rzecz pozwanego kosztéw postepowania sgdowego, w tym kosztéw
zastepstwa procesowego.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Skarga kasacyjna okazata sie nie mie¢ uzasadnionych podstaw.

W pierwszej kolejnosci nalezato rozwazyC zarzut niewaznosci postepowania

w pierwszej instancji (art. 379 pkt 5 k.p.c.). Skarzgcy podnosi, iz zostat pozbawiony



moznosci obrony swoich praw poprzez wydanie powodce dokumentacji medycznej
wykorzystang przez biegtg do wydania opinii. Zarzut ten nie jest uzasadniony. Sad
Najwyzszy wielokrotnie przyjmowat bowiem, Zze przy ocenie czy doszio do
pozbawienia strony moznos$ci dziatania trzeba najpierw rozwazy¢, czy nastgpito
naruszenie przepisow procesowych, nastepnie zbadac, czy uchybienie to wptyneto
na moznos¢ strony do dziatania w postepowaniu, wreszcie oceni¢, czy pomimo
zaistnienia przeszkdd strona mogta broni¢ prawa w procesie. Dopiero kumulatywne
spetnienie tych warunkow mozna uzna¢ uzasadnia zarzut pozbawienia strony
moznosci dziatania (postanowienie Sgdu Najwyzszego z dnia 18 grudnia 2014 r.,
Il UZ 58/14). Wielokrotnie przyjmowano rowniez, iz przepis art. 379 pkt 5
przewiduje jako podstawe niewaznosci postepowania pozbawienie strony moznosci
obrony jej; praw, a nie tylko jej ograniczenie (zob. np. wyroki Sgdu Najwyzszego z
dnia 9 marca 2005 r., Il CK 271/04, czy z dnia 27 maja 1999 r., Il CKN 318/98). W
apelacji strony pozwanej brak jest zarzutow dotyczgcych zwrotu dokumentacii
medycznej. Ponadto pozwany miat mozliwosci dochodzenia swoich praw prze
Sadem drugiej instancji. Sgd ten uznat, Zze nie doszto do naruszenia wskazanych w
apelacji przepisébw procesowych a ponadto stwierdzit, ze nie jest zasadne
uzupetnianie materiatu dowodowego. Nalezy zgodzi¢ sie, ze nie jest obowigzkiem
sgdu dopuszczenie dowodu z opinii kolejnych biegtych jezeli ztozona opinia jest dla
strony niekorzystna. Tak wiec nie mozna byto uzna¢, ze w postepowaniu
instancyjnym doszio do naruszenia art. 379 pkt 5 wywotujgcym niewaznosc¢
postepowania. Z tych samych powodow nalezato uzna¢ za niezasadne zarzuty
naruszenia prawa procesowego zwigzane z oddaleniem wnioskow dowodowych
pozwanego. Jedynie na marginesie nalezy stwierdzi¢, ze wobec jednoznacznej
opinii biegtej proba wykazania nadwrazliwosci powddki majgca mie¢ swoje korzenie
w przesztosci stanowi polemike z ustaleniami faktycznymi Sgdu Okregowego.
Kolejny zarzut polega na twierdzeniu skarzgcego, ze dziatania
wspotpracownikéw nie nosity znamion mobbingu. Tymczasem z jednoznacznych
ustalen faktycznych wynika, Zze dziatania te wypetniaty wszelkie znamiona
mobbingu. Dziatania wspotpracownikéw byty bowiem diugotrwate, systematyczne i
ucigzliwe. Sad Najwyzszy podziela w petni kwalifikacje tych dziatan jako mobbingu.



Skarzagcy nie wykazat o jakich réznych interpretacjach praktycznych przepisu
art. 94° § 1 k.p. chodzi.

Nastepny zarzut polega na stwierdzeniu, ze pozwany pracodawca wykonat
obowigzek przeciwdziatania mobbingowi, co powinno zwolnic go z
odpowiedzialnosci z tego tytutu. W skardze kasacyjnej sformutowany zostat
rzekomy istotny problem prawny z tym zwigzany. W istocie sformutowany przez
skarzgcego problem nie wywotuje rozbieznosci w orzecznictwie sgdowym i ma
charakteru ogolnego. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze obowigzek pracodawcy
przeciwdziatania mobbingowi nie moze ogranicza¢ sie jedynie do przypadkéw
stwierdzonych zachowann mobbingowych. Ponadto Sad Najwyzszy nieraz
stwierdzat, Zze obowigzek powyzszy polega na dziataniach, by mobbing nie
wystgpit. Chodzi wiec o podejmowanie dziatan zapobiegawczych (wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 3 sierpnia 2011 r., | PK 35/11, OSNP 2012 nr 19-20, poz. 238).
Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze przeciwdziatanie mobbingowi powinno by¢ zaréwno
realne, jak i efektywne. Podobnie przyjmuje sie w doktrynie, iz obowigzek ten nie
polega jedynie na usunieciu skutkéw tego zjawiska, ale takze do prowadzenia w
tym zakresie profilaktyki (H. Szewczyk: Ochrona dobr osobistych w zatrudnieniu,
Oficyna a Wolters Kluwer business 2007, s. 482). Tym samym nastepcze dziatania
pracodawcy (po stwierdzeniu zachowan wspétpracownikbw o charakterze
mobbingowym), ktore nie przyniosty realnych efektéw nie mogg zwolnic¢
pracodawcy z odpowiedzialnosci przewidzianej w art. 94° k.p. Nalezy réwniez
stwierdzi¢, ze zachowania wspodtpracownikow powoddki byty wyjgtkowo ztosliwe i
dokuczliwe. Co wiecej Sad Najwyzszy nieraz juz przyjmowat, ze znamiona
mobbingu mogg takze wypetnia¢ zachowania o charakterze nieumysinym (np. w
wyroku z dnia 18 marca 2010 r., | PK 203/09, OSNP 2011 nr 17-18, poz. 230).

W Zzadnym wypadku nie mozna bylo takze uznaé, ze doszto do naruszenia
przez powodke art. 8 k.p. poprzez wypowiedzenie umowy o prace z powodu
mobbingu w sytuacji, gdy pracodawca podejmowat dziatania zmierzajgce do
rozwigzania z nig umowy. Po pierwsze skarzgcy nie wyjasnia na czym to naduzycie
w istocie miatoby polega¢, a po drugie nie mozna wykluczy¢, ze rozwigzujgc
umowe o prace pracodawca dazyt do pozbycia sie powodki i probleméw (w tym

odpowiedzialnosci) mobbingowych.
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Z powyzszych wzgledéw orzeczono jak w sentencji wyroku.



