Sygn. akt [| CSKP 257/22

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 20 grudnia 2022 r.
Sad Najwyzszy w skfadzie:

Pierwszy Prezes SN Matgorzata Manowska (przewodniczacy)
SSN Leszek Bosek (sprawozdawca)
SSN Maciej Kowalski

w sprawie z powodztwa W.M.

przeciwko Bankowi spotce akcyjnejw W.

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w Izbie Cywilnej
w dniu 20 grudnia 2022 r.,

skargi kasacyjnej strony pozwanej

od wyroku Sgdu Apelacyjnego w Gdansku

z 24 lipca 2019 r., sygn. akt | ACa 1147/16,

1. oddala skarge kasacyjna;

2. zasgdza od pozwanego na rzecz powoda 5400 (pie¢ tysiecy
czterysta 00/100) ztotych tytulem zwrotu kosztéw postepowania
kasacyjnego.

UZASADNIENIE
W.M. wniést o zasgdzenie od Banku Spétki Akcyjnej w W. kwoty 466 517,22

zt wraz z ustawowymi odsetkami od 16 listopada 2007 r. do dnia zaptaty oraz
kosztow procesu.



Wyrokiem z 22 lipca 2016 r. Sgd Okregowy w Gdansku oddalit powodztwo
(pkt 1) i rozstrzygnat o kosztach procesu (pkt 2).

Sad Okregowy ustalit, ze 20 listopada 2000 r. W.M. zawart z pozwanym
umowe o swiadczenie kompleksowej i zindywidualizowanej obstugi. W tresci
umowy zastrzezono, ze szczegodtowy zakres obstugi okreslajg petnomocnictwa
stanowigce zatgczniki nr 1 i 2, a obstuga $wiadczona jest przez Bank po udzieleniu
przez powoda stosownych petnomocnictw oraz ztozeniu zlecenia petnomocnikowi,
o ile nie jest wymagana obecnosc¢ klienta w placéwce Banku lub podmiotu
wspotpracujgcego (§ 1 i § 2 ust. 1 i 2 umowy). Jednoczesnie wskazano,
ze do wszystkich dyspozycji stosuje sie odpowiednie regulaminy oraz przepisy
wewnetrzne Banku i/lub podmiotéw wspotpracujgcych, normujgce funkcjonowanie
poszczegolnych ustug, z zastrzezeniem, ze zakup papieréow wartosciowych na
rynku pierwotnym odbywa sie zgodnie z wymogami okreslonymi w prospektach

emisyjnych (§ 2 ust. 3).

Ustalono, ze petnomocnictwo upowaznia do udzielenia dalszych
petnomocnictw dla pracownikéw Banku — Centrum Bankowosci Prywatnej: M.B. i
R.W..

Powdd zatozyt rachunki inwestycyjne u pozwanego i wpfacat na nie $rodki.
W okresie od dnia zawarcia umowy do wrzesnia 2007 roku z rachunkéw powoda
przeprowadzono ponad dwadziescia transakcji, ktore dotyczyly nabycia, zbycia,
odkupienia i konwersji subfunduszy funduszu inwestycyjnego [...]. Powod byt
Swiadomy dokonywania tych operacji, pomimo ze w przypadku wigekszosci z nich
wystepowaty istotne braki w zakresie dokumentacji — brak zlecen telefonicznych,
faksowych lub papierowych, jak rowniez w zakresie braku powiadamiania
0 dokonanych operacjach. Powod akceptowat taki stan rzeczy, a wszystkie
czynno$ci zwigzane z jego bezposrednig obstugg wykonywata petnomocnik M.B.,
ktérej zlecat czynnosci przekraczajgce zakres jej umocowania — w tym
m.in. czynnosci dotyczgce doradztwa inwestycyjnego. Powdd ufat M.B. oraz
zdawat sie na jej osad i wyczucie rynku. Kontakt powoda z M.B. byt w znacznej
mierze nieformalny i odbywat sie za posrednictwem prywatnych telefonéw. W taki

tez sposob powdd zlecat wiekszo$¢ transakcji, bgdz wyrazat na nie zgode.



W dniu 31 maja 2007 r. powdd posiadat 66 291,612 jednostek uczestnictwa
Funduszu [...] Akcji [...] Spotek Rynku Polskiego o wartosci 959 239,63 zt.

W dniu 10 wrzesnia 2007 r. podczas rozmowy telefonicznej z M.B. powdd
poprosit o przestanie aktualnego wyciggu dokumentujgcego stan jego funduszy.
M.B. przedstawita powodowi wnioskowane zestawienie. Wedtug stanu na 13
wrzesnia 2007 r. powod posiadat 66 291,612 jednostek uczestnictwa Funduszu [...]
Akcji [...] Spotek Rynku Polskiego o wartosci 881 015,52 zt.

W dniu 16 listopada 2007 r. M.B. dokonata samowolnie — bez wiedzy i
zgody powoda oraz wbrew warunkom umowy z 20 listopada 2000 r. — zbycia
wszystkich jednostek uczestnictwa Funduszu [...] Akcji [...] Spotek Rynku
Polskiego, ktorych wartos¢ wynosita 715 949,41 zt i jednoczesnie nabyta za catg
uzyskang kwote 54 328,132 jednostek uczestnictwa Funduszu [...]1 Akcji Rynkow
Wschodzgcych o wartosci 709 525,41 zt. Roéznica w kwocie 6424 zt wynikata z

obowigzku zaptaty podatku dochodowego.

Pod koniec 2007 roku powdd dowiedziat sie z doniesien medialnych
0 niezgodnosciach na rachunkach bankowych i inwestycyjnych innych klientow
pozwanego obstugiwanych przez M.B.. Powdd skontaktowat sie z pozwanym, a 5
lutego 2008 r. odbyto sie spotkanie z nowym doradcg — C.M., ktéra poinformowata
go o stanie aktywow i dokonywanych operacjach, w tym m.in. o dokonaniu
konwersiji z listopada 2007 roku. Strony podpisaty aneks do pierwotnej umowy z 20
listopada 2000 r., w ktérym wskazano, ze powdd potwierdza wszystkie
dotychczasowe czynnosci, ktore byty dokonywane przez Bank z funduszami na
podstawie udzielonych petnomocnictw i w ktérych Bank wystepowat jednoczesnie
jako petnomocnik drugiej strony tych czynnosci — funduszy (pkt 1.3 zatgcznika C
do aneksu).

Wartos¢ nabytych jednostek uczestnictwa Funduszu [...]1 Akcji Rynkéw
Wschodzgcych na 6 lutego 2008 r. wynosita 648 677,90 zt. W tym czasie warto$¢
zbytych jednostek uczestnictwa Funduszu [...] Akcji [...] Spotek Rynku Polskiego
wynosita 617 837,82 zt.

Powdd zdecydowat sie nie sprzedawac jednostek uczestnictwa Funduszu
[...]11 Akcji Rynkéw Wschodzgcych. W okresie od 16 maja 2008 r. do 25 maja 2008



r. i od 30 maja 2008 r. do 3 czerwca 2008 r. wycena jednostek uczestnictwa
Funduszu [...]1 Akcji Rynkéw Wschodzgcych posiadanych przez powoda
przekraczata kwote ich nabycia (. 13,06 z), 19 listopada 2013 r. wynosita
441 144,43 zt, a 12 maja 2016 r. — 329 987,71 zt. Kurs jednostek uczestnictwa

byt zmienny, a powdd na biezgco monitorowat zmiany.

W okresie od lutego 2008 r. do 2012 roku powod umorzyt cze$¢ jednostek
uczestnictwa w innych funduszach. Uzyskane $rodki powdd zainwestowat

m.in. w lokaty terminowe.

Z uwagi na nieprawidtowosci w obstudze rachunkéw prowadzonych
przez M.B., w Banku zostat przeprowadzony audyt, ktory obejmowat m.in. rachunki
powoda. Po jego przeprowadzeniu uznano, ze w przypadku konwersji Funduszu [...]
Akcji [...] Spoétek Rynku Polskiego na Fundusz [...]1 Akcji [...] Rynkéw
Wschodzgcych, nie stwierdzono Zzadnych dowodow potwierdzajgcych ziozenie
dyspozycji przeprowadzenia takiej operacji, jednak ztagodzita ona spadek wartosci
aktywéw powoda o kwote 203 352,21 zt. Pozwany wskazat, ze wyciggi bankowe
byty kierowane na adres domowy powoda, co pozwalato mu monitorowac

dokonywane transakcje.

Powdd inicjowat postepowania karne przeciwko M.B. i innemu pracownikowi
pozwanego, oskarzajgc ich o dziatania na jego szkode, przywtaszczenie mienia,
wyrzgdzenie szkody majgtkowej i ukrywanie Ilub zniszczenie dokumentacji
bankowej. Wszystkie postepowania zostaty prawomocnie umorzone z uwagi nha

brak znamion zarzucanych czynow.

Prawomocnym wyrokiem z 30 pazdziernika 2009 r., wydanym w sprawie
XIV K 136/08, Sgd Okregowy w Gdansku skazat M.B. za przestepstwa zwigzane z
podrabianiem podpisoéw i przywtaszczaniem mienia klientow. Wyrok nie dotyczyt

transakcji z rachunkéw powoda.

Pismem z 7 wrzesnia 2010 r. powod zawezwat pozwanego do proby
ugodowej, domagajgc sie zaptaty kwoty 487 613 zt. Powdd uzasadnit swoje
zgdanie szkodg wyrzagdzong mu przez bezprawne dziatania M.B..

Pozwany zakwestionowat zasadnosc roszczenia, a ugoda nie zostata zawarta.



Wyrokiem z 24 lipca 2019 r. Sad Apelacyjny w Gdansku, po rozpoznaniu
apelacji W.M., zmienit zaskarzony wyrok w ten sposob, ze: zasgdzit od pozwanego
na rzecz powoda 264 578,01 zt wraz z ustawowymi odsetkami od 24 pazdziernika
2014 r. do 31 grudnia 2015 r. oraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od 1
stycznia 2016 r. do dnia zaptaty (pkt | ppkt 1); w pozostatym zakresie powddztwo
oddalit (pkt | ppkt 2); zasgdzit od pozwanego na rzecz powoda 12 567,78 zt
tytutem zwrotu kosztéw postepowania (pkt | ppkt 3); oddalit apelacje w pozostatej
czesci (pkt 1) oraz rozstrzygnat o kosztach postepowania odwotawczego (pkt. Il1-
V).

Sad Apelacyjny za bezsporne uznat, iz transakcja konwersji z 16 listopada
2007 r. odbyta sie bez wiedzy i zgody powoda, a powdd przez kilka miesiecy
pozostawat w nieswiadomosci jej przeprowadzenia. Sad Apelacyjny zwrocit uwage,
ze na rozprawie 14 wrzesnia 2017 r. petnomocnicy stron oswiadczyli,
ze nie kwestionujg opinii biegtej w odniesieniu do ustalonych w tej opinii faktow.
W odniesieniu do ostatecznie przeprowadzonej konwersji poprzedzaty jg dwie inne
konwersje — takze bez wymaganej zgody powoda. W rezultacie trzecia konwersja
z 19 listopada 2007 r. dotyczyta zamiany jednostek uczestnictwa na [...]1 AKcji
Rynkow Wschodzgcych. Wartos¢ konwersji wyniosta 709 525,41 zt i skutkowata
nabyciem 54 328,132 jednostek uczestnictwa o zmiennym kursie. W rezultacie
powdd nie kwestionowat transakcji przeprowadzonych w ramach dwoch pierwszych
konwersji, a szkode w ramach przedmiotu zaskarzenia okreSlit jako roznice
pomiedzy wartoscig jednostek z daty konwersji a wartoscig jednostek z daty ich

sprzedazy.

Sad Apelacyjny wyjasnit, ze postanowieniem z 4 stycznia 2018 r. dopuscit
dowdd z opinii biegtego z zakresu finanséw i bankowosci na okolicznos¢ wysokosci
szkody poniesionej przez powoda na skutek dokonania konwersji — wyraznie

wskazujgc, ze zostaty dokonane bez wymaganej zgody oraz zlecenia powoda.

Zdaniem Sagdu Apelacyjnego bezspornym jest, ze strony fgczyta umowa
prowadzenia rachunku bankowego. Fakt zawarcia przez Bank z powodem,
jako posiadaczem [...]Jkonta w tym banku, umowy z 20 listopada 2000 r.

o $wiadczenie kompleksowej i zindywidualizowanej obstugi, ktéra zaktadata,



ze powod bedzie mogt dokonac zlecen i dyspozycji dotyczgcych rachunku, ktérych
szczegotowy zakres zawierajg petnomocnictwa udzielone przez powoda
pozwanemu Bankowi wraz 2z upowaznieniem do udzielania dalszego
petnomocnictwa pracownikom Banku, spowodowato, ze pomiedzy stronami umowy
rachunku bankowego zawarta zostata kolejna umowa zlecenia i umowy
0 sSwiadczenie ustug, do ktérej majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
0 umowie zlecenia. Roszczenie odszkodowawcze powoda z art. 471 k.c. nie jest
oparte na umowie rachunku bankowego. W zwigzku z tym nie ma zastosowania
dwuletni termin przedawnienia, wynikajgcy z art. 731 k.c., lecz dziesiecioletni

termin przedawnienia z art. 118 k.c. z daty wytoczenia powodztwa.

Sad Apelacyjny podkreslit, ze zapisy nagran nie zawierajg jednoznacznych
tresci, ktore dotyczyty kwestionowanego zlecenia konwersji. Z nagran nie wynika,
aby oferta pracownika Banku zawierata esentialia negotii dla rozwazenia zlecenia
konwersji, a co za tym idzie w ogole nie powinno dojS¢ to tej transakcji.
Sad linstancji w sposdb nieuprawniony uznat, ze 5 lutego 2008 r. na spotkaniu

w Banku z C.M. doszto do potwierdzenia kwestionowanej transakc;ji.

W ocenie Sadu Il instancji Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania
i zaniechania M.B. wykonujgcej w jego imieniu umowe z powodem sprzecznie ze
standardami bezpieczenstwa srodkéw. Sad Il instancji zwrdcit uwage, ze umowa z
20 listopada 2000 r. wraz z jej zatgcznikami nie zawiera zapisow, aby ryzyko i
skutek transakcji podjetych w wyniku nieprawidtowych dziatan pracownika Banku
wynikajgcy z ewentualnej postawy powoda, nieprzestrzegajgcego warunkow
umowy w zakresie formuty i procedury zlecen telefonicznych, obcigzaty klienta

(powoda).

Sad Apelacyjny zwrdécit uwage, ze powdd nie byt zobligowany do sprzedazy
jednostek udziatowych juz 5 lutego 2008 r., tj. przed wyjasnieniem spornych
okolicznosci, zwlaszcza dotyczgcych nabycia jednostek udziatowych w ramach

ostatniej konwersiji.
Sad Apelacyjny zaznaczyt, ze powdd nie przyczynit sie do powstania szkody
W szczegdlnoéci brak przestrzegania przez powoda form realizacji umowy

w rozmowach telefonicznych przy wczesniejszych transakcjach nie $wiadczy



0 naruszeniu obowigzku wspofdziatania, o jakim mowa w art. 354 § 2 k.c.
Wspotdziatanie lub jego brak ma znaczenie tylko wtedy, gdy umozliwia
lub przynajmniej utatwia wykonanie zobowigzania przez dtuznika, w innym
przypadku brak jest zwigzku przyczynowo - skutkowego pomiedzy brakiem
wspotdziatania przez wierzyciela a niewykonaniem zobowigzania przez dtuznika.
Pozwany jako profesjonalista (art. 355 § 2 k.c.) miat obowigzek nalezytego
wykonywania swoich obowigzkow niezaleznie od kontroli ich wykonywania przez

powoda.

Od wyroku Sadu Apelacyjnego skarge kasacyjng wywiodt pozwany,
zaskarzajgc go w czesdci, tj. pkt | ppkt 1. Zarzucit zaskarzonemu wyrokowi
naruszenie przepisow prawa materialnego, tj.: art. 362 k.c., art. 361 § 1 k.c.
w zw. z art. 415 k.c., 430 k.c. i 471 k.c. oraz art. 728 § 3 k.c.

Skarzacy zarzucit rowniez naruszenie przepisow postepowania, ktére miato

istotny wptyw na wynik sprawy, {j. art. 232 k.p.c.

W odpowiedzi na skarge powod wnidést o oddalenie skargi kasacyjnej

i zasgdzenie od pozwanego na rzecz powoda kosztéw postepowania kasacyjnego.

Sad Najwyzszy zwazyl, co nastepuje:
Skarga nie ma uzasadnionych podstaw.

Ocene zasadnosci skargi kasacyjnej trzeba rozpoczgé od zarzutéw objetych
drugg podstawg kasacyjng (art. 398% § 1 pkt 2 k.p.c.). Badanie, czy w konkretne;j
sprawie prawo materialne zostato wtadciwie zastosowane, jest bowiem mozliwe
po wykluczeniu uchybien procesowych, ktore mogty miec istotny wptyw na wynik

sprawy.

Zarzut naruszenia art. 232 k.p.c. jest catkowicie chybiony. Ustalenia
poczynione przez Sad Okregowy i Sad Apelacyjny zostaty oparte na obszernym
i wystarczajgcym materiale dowodowym, w tym na opiniach biegtych
oraz dokumentach i nagraniach rozmoéw wytworzonych przez pozwanego.
Trzeba wiec uznaé, ze okolicznosci faktyczne w sprawie zostaty ustalone

prawidiowo, w tym te dotyczace faktu poniesienia szkody i jej wysokosci. Zarzut



naruszenia art. 232 k.p.c. w realiach sprawy stanowi w istocie niedozwolong
polemike z ustaleniami faktycznymi, ktdére wigzg Sad Najwyzszy (art. 39813
§ 2 k.p.c.).

Przechodzgc do =zarzutow objetych podstawg naruszenia prawa

materialnego, Sgd Najwyzszy za bezzasadny uznat zarzut naruszenia art. 362 k.c.

Przyczynieniem poszkodowanego w rozumieniu art. 362 k.c. jest kazde
zachowanie, ktéremu mozna przypisa¢ cechy nieprawidtiowosci (nagannosci),
pozostajgce w normalnym zwigzku przyczynowym ze szkodg, za ktorg ponosi
odpowiedzialno$¢ inna osoba (por. uchwaty sktadu siedmiu sedziow SN
z 11 stycznia 1960 r., | CO 44/59 i z 20 wrzesnia 1975 r., lll CZP 8/75 — zasada

prawna).

Zgodnie z dominujgcg w orzecznictwie kauzalng koncepcjg przyczynienia,
mozna o nim moéwi¢ w kazdym przypadku, gdy bez udziatu poszkodowanego
szkoda by nie powstata lub nie przybrataby ustalonych rozmiaréw, z tym, ze szkoda
winna pozostawaC normalnym nastepstwem dziatania lub zaniechania
poszkodowanego (por. wyroki SN z: 5 listopada 2008 r., | CSK 139/08; 19 listopada
2009 r., IV CSK 241/09; 11 wrzesnia 2014 r., lll CSK 248/13; 26 lutego 2015 r.,
Il CSK 187/14; 2 marca 2016 r., V CSK 399/15; 7 marca 2017 r., Il CSK 438/16;
21 marca 2018 r., V CSK 355/17).

Stwierdzenie przyczynienia skutkuje obowigzkiem zmniejszenia
odszkodowania (zadoscuczynienia), jednak go nie przesgdza, poniewaz o tym,
czy— i w jakim stopniu — jest ono uzasadnione, sad decyduje w procesie
sedziowskiego wymiaru odszkodowania, oczywiscie w ramach okreslonych przez
art. 362 k.c., w wyniku decyzji konkretnej i zindywidualizowanej, uwzgledniajgcej
okolicznosci konkretnego przypadku (por. wyroki SN: z 29 pazdziernika 2008 r.,
IV CSK 228/08; z 17 czerwca 2009 r., IV CSK 84/09; z 12 lipca 2012 r.,
| CSK 660/11; z 19 marca 2014 r., | CSK 295/13; z 27 kwietnia 2016 r.,
I CSK 518/15; z 19 stycznia 2017 r., I CSK 195/16; z 7 marca 2017 r.,
Il CSK 438/16; z 22 listopada 2017 r., IV CSK 8/17).

Odnoszgc powyzsze do realiow sprawy, nalezy uznaé, iz obiektywna

nieprawidtowos¢é zachowania pozwanego nie budzi watpliwosci. Budzi natomiast



watpliwosci teza skargi kasacyjnej jakoby tryb sktadania zlecen przez powoda —

akceptowany w praktyce kontraktowej pozwanego — oraz brak efektywnej kontroli
powoda nad dziataniami pracownikéw pozwanego, Swiadczyt o obiektywnej
nieprawidtowosci  zachowania  poszkodowanego. Prawidtowe  wykonanie
zobowigzania przez pozwanego w zaden sposob nie bylo uzaleznione
od sprawowania kontroli i czuwania przez powoda nad wykonaniem zobowigzania
przez pozwanego. Pozwany jako profesjonalista (art. 355 § 2 k.c.) miat obowigzek
nalezytego wykonywania swoich obowigzkow niezaleznie od kontroli ich wykonania
przez powoda (por. wyroku SN z 25 lutego 2015 r., IV CSK 297/14).

W realiach sprawy brak bytoby tez zwigzku przyczynowo — skutkowego
pomiedzy rzekomym brakiem wspotdziatania przez klienta Banku a niewykonaniem
zobowigzania przez Bank (por. wyroku SN z 25 lutego 2015 r., IV CSK 297/14).

Ponadto, nawet stwierdzenie przyczynienia skutkujgce co do zasady
obowigzkiem zmniejszenia odszkodowania, w realiach sprawy nie mogtoby
doprowadzi¢ do uwzglednienia skargi kasacyjnej, poniewaz o tym, czy — i w jakim
stopniu — zmniejszenie odszkodowania byloby uzasadnione, miat prawo
zdecydowaé¢ Sad Apelacyjny w procesie sedziowskiego wymiaru odszkodowania.
W ocenie Sadu Najwyzszego, Sad Apelacyjny nie przekroczyt granic
sedziowskiego uznania, ani granic wyznaczonych przez art. 362 k.c., uznajgc
w realiach sprawy odpowiedzialnos¢ pozwanego za niezgodne z prawem dziatania

jego pracownika.

Bezzasadny okazat sie w konsekwenciji takze zarzut naruszenia art. 361 k.c.
Sad Apelacyjny ustalit wysokos$¢ zasgdzonego na rzecz powoda odszkodowania
na date sprzedazy zakupionych przez pracownika pozwanego jednostek
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych. Nieuzasadnione bytoby w tej sytuacji
przyznanie odsetek ustawowych od daty wczesniejszej, jesli sie zwazy, ze dopiero
z tg chwilg mozliwe byto ustalenie powstania i wysokosci szkody, oraz ze odsetKki

ustawowe petnig réwniez funkcje waloryzacyjna.

Bezzasadny jest takze zarzut naruszenia art. 728 § 3 k.c. Sad Apelacyjny

prawidtowo przyjat, ze przedmiotem stosunku prawnego tgczgcego strony jest
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Swiadczenie ustug finansowych, a stosunek ten oparty jest na konstrukcji zlecenia
(art. 750 k.c.).

Z tych wzgledow, na podstawie art. 398'* k.p.c. oraz art. 98 § 1 k.p.c.
w zw. z art. 391 § 1 k.p.c. i w zw. z art. 3982%k.p.c. oraz § 10 ust. 4 pkt 2 w zw.
z § 2 pkt 7 rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r.
w sprawie optat za czynnosci radcow prawnych (tekst jedn. Dz.U. z 2018, poz.
265), Sgd Najwyzszy orzekt, jak w sentenciji.

as



