Il CSKP 1454/22

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

12 kwietnia 2023 r.
Sad Najwyzszy w Izbie Cywilnej w sktadzie:

SSN Marta Romanska (przewodniczacy)
SSN Wiadystaw Pawlak (sprawozdawca)

SSN Roman Trzaskowski

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym 12 kwietnia 2023 r. w Warszawie,
skargi kasacyjnej M. spofki z ograniczong odpowiedzialnoscig w S.

od wyroku Sgdu Apelacyjnego w Szczecinie

z 26 lutego 2021 r., | AGa 130/19,

w sprawie z powodztwa M. spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig w S.
przeciwko P. spotce akcyjnej w W.

o zapfate,

uchyla zaskarzony wyrok i przekazuje sprawe Sadowi
Apelacyjnemu w Szczecinie do ponownego rozpoznania oraz

orzeczenia o kosztach postepowania kasacyjnego.

UZASADNIENIE

Strona powodowa M. sp. z 0.0. w S. w pozwie skierowanym przeciwko P. S.A.
w W. domagata sie zasgdzenia kwoty 362 660 zt z ustawowymi odsetkami od 17

czerwca 2016 r. do dnia zaptaty tytutem odszkodowania za nienalezyte wykonanie -
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wskutek razgcego niedbalstwa strony pozwanej - ustugi pocztowej E. z ustugg

dodatkowg doreczenia adresatowi przesyitki 17 czerwca 2016 r. do godziny 9.00.

Wyrokiem z dnia 25 wrzes$nia 2019 r. Sgd Okregowy w Szczecinie zasadzit od
strony pozwanej na rzecz strony powodowej kwote 245 720 zt z ustawowymi
odsetkami od dnia 18 lipca 2016 r. do dnia zaptaty, a w pozostatym zakresie

powodztwo oddalit.

Sad pierwszej instancji ustalit, ze strona powodowa prowadzi dziatalnosc
gospodarczg w branzy stoczniowej w zakresie wykonywania remontéw jednostek
ptywajacych i legitymuje sie w tym zakresie znacznym doswiadczeniem. W okresie
od 14 maja 2010 r. do 17 lutego 2015 r. uzyskata referencje za realizacje wielu ustug
obejmujgcych remonty i modernizacje jednostek ptywajgcych od: P. sp. z 0.0. w G.,
Komendy Portu Wojennego G., Urzedu Morskiego w S., Komendy Portu Wojennego
w S., a takze A. F. prowadzgcego dziatalno$é pod firmg ,F.”. Strona powodowa
zajmuje sie profesjonalnie remontami statkdw, konstrukcji stalowych i obiektow
ptywajgcych, a do realizacji tych prac posiada nadbrzeze o diugosci 220 m wraz z
halami warsztatowymi i dokiem ptywajgcym. Zatrudnia tez niezbedng ilos¢
wykwalifikowanych pracownikéw pozwalajgcg na wykonanie ustug w zakresie
wymaganym przez obowigzujgce przepisy i instytucje nadzorujgce remonty statkow.
Ma certyfikat ISO 9001 - systemy zarzgdzania jakoscig oraz certyfikat AQAP 2110-
2009, jak réwniez koncesje udzielong przez Ministerstwo nr [...] w zakresie ustug
remontowych jednostek ptywajgcych o przeznaczeniu wojskowym i policyjnym, a

takze Wojskowy Doz6r Techniczny nr [...].

7 czerwca 2016 r. Komenda Portu Wojennego w S. wywiesita ogloszenie o
zamowieniu publicznym zapraszajgc do sktadania ofert na ,Wykonanie konserwacji
blokéw pontonowych i wyposazenia parku pontonowego morskiego [...]", z terminem
realizacji do 31 pazdziernika 2016 r., zastrzegajgc ze jest to zamowienie w dziedzinie
obronnosci i bezpieczenstwa stosownie do art. 2 ust. 5b, 5c, 8a oraz art. 131a ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwienh publicznych (jedn. tekst: Dz. U. z 2019
r., poz. 1843 ; dalej: ,u.p.z.p.”), prowadzone na podstawie Regulaminu udzielania
zamowien w dziedzinie obronno$ci i bezpieczenstwa, ktdérych wartos¢ jest mniejsza

niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 u.p.z.p.
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realizowanych w Komendzie Portu Wojennego S. oraz Istotnych Warunkéw
Zamowienia (dalej: ,IWZ"). W ogtoszeniu tym wskazano tez, ze kryteriami oceny ofert
sg w 80% cena, a w pozostatym zakresie okres udzielenia gwarancji. Oferty miaty
byé sktadane pod adresem ul. [...] w S., budynek 34-sztab, pokdj 13 na parterze, do
17 czerwca 2016 r. do godz. 9:30.

Nastepnie opublikowano zmiane nr 1 ogtoszenia o zamdwieniu publicznym,
w ktérym Komenda Portu Wojennego w S. zaprosita do sktadania ofert na ,Naprawe
biezagcyg silnika [...]”. Powtérzono takze okreslony w ogtoszeniu gtdwnym termin i

miejsce skfadnia ofert.

Strona powodowa przygotowata zawierajgcg 26 kolejno ponumerowanych
stron oferte, ktora zostat umieszczona w kopercie zaadresowanej zgodnie
z wymogami opisanymi w IWZ. W ofercie znajdowato sie m.in.: potwierdzenie
przelewu (z podaniem daty transakcji i daty ksiegowania 16 czerwca 2016 r.)
wskazujgce na uiszczenie na wskazany w IWZ rachunek bankowy wadium w kwocie
10 169,80 zt; zobowigzanie do wykonania przedmiotu zamowienia za kwote 703 000
zt netto (ktora byta takze kwotg brutto) w terminie do 31 pazdziernika 2016 r. wraz
z oSwiadczeniem o udzieleniu 24 - miesiecznej gwarancji na wykonang naprawe
konserwacyjng oraz na powtoki malarskie i zabezpieczenie antykorozyjne poszycia
pontonow w okresie ich sktadowania; wykaz ustug zrealizowanych przez strone
powodowg zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do IWZ wraz z uzyskanymi od kontrahentow
referencjami, potwierdzajgcymi wyswiadczone ustugi, ich rodzaj, wartosc¢ i jakosc
oraz ze wskazaniem, ze wykonano je nalezycie i nie zgtaszano zastrzezen co do

jakosci tych prac.

Na kilka dni przed terminem sktadnia ofert powodowa spoétka uzyskata od
strony pozwanej informacje, ze jezeli przesytka zostanie nadana poprzedniego dnia
do godz. 11.00 przez kuriera, ktéry odwiedzat siedzibe spétki, to bez problemu
zostanie doreczona do godz. 9.00 nastepnego dnia. Strona powodowa wystata oferte
za posrednictwem P. S.A. w W. w ten sposdb, ze nadano jg - za pomocg
odwiedzajgcego powodowg spotke kuriera pocztowego - w Urzedzie Pocztowym S.
przy ul. [...] w dniu 16 czerwca 2016 r., przy czym na nalepce adresowej wskazano,

ze przesyitke przyjeto tego dnia o godz. 11.00 oraz oznaczono jg jako [...], w ramach
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ustugi kurierskiej P., dodatkowo jako ustuge E. z gwarancjg doreczenia nastepnego
dnia do 9.00, co rowniez zostato zaznaczone na nalepce adresowej i z tego tytutu

powodowa spotka uiscita nalezng optate w kwocie 83,70 zt.

Punkt P. S.A. przy ul. [...] jest pierwszym weztem ekspedycyjno-rozdzielczym
dla miasta S. i jest wtasciwy dla nadawcow masowych, takich jak strona powodowa.
Przesytka zostata przekazana do Strefy Recepcji i Ekspedycji Il (w tym samym
gmachu) o 18.27, a nastepnie jej pracownicy podjeli czynnosci zwigzane z
opracowaniem przesyiki i przekazaniem jej do Strefy Recepcji i Ekspedycji | w
podszczecinskim M. transportem wewnetrznym. W tej jednostce jej pracownicy
btednie przekazali przesytke powodowej spétki do Strefy Paczek w M., a nastepnie
do Dziatu Dystrybucji S.. Po stwierdzeniu btedu przesytka zostata ponownie
przestana do Strefy Recepcji i Ekspedycji [...], a stamtgd wydana do doreczenia
kursem [...] S.-S.. Zatadunek przesytki nastgpit w dniu 17 czerwca 2016 r. o godz.
8.20, a roztadunek w Urzedzie [...]w S. 0 godz. 12.00 (do punktu pocztowego P. [...]
w S. na lewym brzegu S. przy u. [...] kurier dojechat o godz. 11.53), za$ jej doreczenie
adresatowi o godz. 12.37. W trakcie pokonywania tej trasy nie odnotowano zadnych
nadzwyczajnych zdarzen na drodze, ktore mogtyby opoznic¢ przyjazd transportu do

punktu docelowego.

Pracownicy P. S.A. przy ul. [...] w S. zajmujgcy sie opracowywaniem
nadawanych przesytek, nie oddzielajg w praktyce przesytek, ktoére majg byé
doreczone na okreslong godzine, od innych przesytek rejestrowanych. Wprawdzie
zwracajg na te przesytki uwage, ale pakujg je wspolnie z innymi do tego samego
kontenera i kierujg do M., gdzie przesytki sg dopiero dalej segregowane i wysyfane.
Pracownicy majg do opracowania po kilka tysiecy paczek w ciggu zmiany
odznaczajgcej sie intensywng praca. Z kolei przez magazyn w M. przechodzi okoto

10 000 paczek dziennie.

Dnia 17 czerwca 2016 r. o godz. 9.41 strona powodowa ziozyta stronie
pozwanej reklamacje dotyczgcg przesytki nr [...], z uwagi na opOznienie w
doreczeniu do adresata i zazgdata odszkodowania w wysokosci 700 000 zt.
Reklamacja zostat uwzgledniona jedynie w zakresie kwoty 98, 40 zi. Strona

powodowa wyczerpata tryb reklamacji przewidziany przez strone pozwana.
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21 czerwca 2016 r. Komenda Portu Wojennego S. zawiadomita o wyborze
jako najkorzystniejszej oferty konsorcjum S. sp. z 0.0. w P. i B. sp. z 0.0. sp. kom.
w G., ktéra zaoferowata wykonanie przedmiotu zamdwienia za kwote 886 888 zi
netto i brutto z gwarancjg na okres 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego na wykonanie naprawy konserwacyjnej oraz na powtoki
malarskie i zabezpieczenie antykorozyjne poszycia pontonéw w okresie ich
skladowania. Oprocz tego wplyneta jeszcze oferta G. S.A. w S.. Wybrana oferta
konsorcjum zostata oceniona na maksymalne 100 punktéw, za$ oferta drugiego z

oferentow uzyskata 41,7 pkt.

Gdyby oferta powodowej spofki zostata ztozona w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego w terminie i nie podlegata odrzuceniu (wskazane w IWZ
przyczyny odrzucenia oferty nie obejmujg oferty strony powodowej), ani tez
wykonawca nie podlegatby wykluczeniu z postepowania, to zgodnie z kryteriami
ustalonymi w IWZ, przy zatozeniu, ze ztozone zostatyby trzy oferty (tj. strony
powodowej, konsorcjum S. sp. z 0.0. w P. i B. sp. z 0.0. sp. kom. w G. i G. S.A.
w S.), to strona powodowa uzyskataby 93,34 pkt, a konsorcjum 83,41 pkt, zas trzeci

z oferentéw 34,78 pkt.

Przedtozone przez powodowg spoétke w ofercie dokumenty potwierdzity
spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu przetargowym, a ponadto skala
trudnosci prac wskazanych w celu wykazania nalezytego doswiadczenia, byta
znacznie wyzsza, niz prace objete zamoéwieniem Komendy Portu Wojennego w S. i
stad wynika niska w poréwnaniu z innymi oferentami cena, gdyz strona powodowa

dwa lata wcze$niej wykonata identyczne zlecenie dla Komendy Portu Wojennego S..

Wskutek zwrotu oferty powodowej spotki, z uwagi na ztozenie jej po terminie
okreslonym w IWZ, utracita ona zysk w kwocie 245 720 zt, ktéry mogtaby uzyskac,
gdyby zawarta umowe w wyniku rozstrzygniecia przetargu i wykonania jej

przedmiotu.

Sad Okregowy uznajac, ze nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej nastgpito
wskutek razgcego niedbalstwa pracownikéw strony pozwanej i powotujgc sie na
przepisy art. 471 k.c. w zw. z art. 87 ust. 1 i 5 pkt 3 ustawy z dnia 23 listopada 2012

r. - Prawo pocztowe, jedn. tekst Dz. U. z 2022, poz. 896; dalej: ,pr. poczt.”) oraz art.
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361 § 2 k.c. wyjasnit, ze w ustalonym stanie faktycznym roszczenie strony
powodowej zastugiwato na czesciowe uwzglednienie. Wskazat, ze dopuszczenie sie
przy wykonaniu ustugi pocztowej razgcego niedbalstwa skutkuje wytgczeniem
zastosowania zasad odpowiedzialnosci operatora pocztowego wynikajgcych z prawa
pocztowego i poddaniem oceny tej odpowiedzialnosci wedtug regut okreslonych
w kodeksie cywilnym. W ocenie Sadu pierwszej instancji razgcego niedbalstwa
strony pozwanej nalezy upatrywac przede wszystkim w takim zorganizowaniu przez
nig dziatalnosci jej przedsiebiorstwa, iz pomimo oferowania za dodatkowg opfatg
ustugi doreczenia przesytek w zakresie ustugi P. serwis E. do godz. 9.00
nastepnego dnia roboczego, w ramach wewnetrznych procedur, nie przyktadata
jakiejkolwiek uwagi do nadania takim przesytkom priorytetu przy ich rozdzielaniu na
kursy do poszczegdlnych miast. W istocie strona pozwana zaktada systemowo
niewielkie prawdopodobienstwo wywigzania sie z zawieranych w poprzedzajgcym
dniu roboczym do godz. 15.00 umow dostarczenia przesytek nastepnego dnia do
godz. 9.00. Zdaniem Sgdu Okregowego pomiedzy zachowaniem pozwanej
wypetniajgcym przestanke razgcego niedbalstwa a szkodg powodki ustalong
W oparciu o opinie biegtych na kwote 245 720 zt, stanowigcg utracony zysk, istnieje
adekwatny zwigzek przyczynowy. Okolicznos¢, ze reprezentant powddki pojechat
na otwarcie ofert do siedziby zamawiajgcego 17 czerwca 2016 r., i byt tam przed
godzing 9.00, nie niweczy odpowiedzialnosci pozwanej, gdyz skorzystanie przez
powodowg spoétke z ustug pozwanej wynikato z przeswiadczenia reprezentantéw
strony powodowej o tym, Zze terminowe doreczenie przesytki zawierajgcej oferte
bedzie pewniejsze za posrednictwem pozwanej, a to z uwagi na istnienie w S.
przeprawy promowej. Gdyby pozwana nie przyjeta przesyiki do doreczenia, strona
powodowa zorganizowatby dziatanie swojego przedsiebiorstwa w sposob

umozliwiajgcy osobiste doreczenie oferty zamawiajgcemu.

W wyniku apelacji pozwanej Sgd Apelacyjny zmienit wyrok Sgdu Okregowego
i powodztwo oddalit. Sgd drugiej instancji nie podzielit stanowiska Sgdu pierwszej
instancji, ze zachowanie pozwanej wypetnito przestanke razgcego niedbalstwa.
Zwazywszy na brak legalnej definicji tego pojecia, Sad Apelacyjny odwotat sie do
pogladdw doktryny i judykatury, wskazujgc ze razgce niedbalstwo stanowi kategorie

posrednig pomiedzy wing umysing, a niedbalstwem. Takie zachowanie cechuje sie
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odbiegajgcym w wysokim stopniu od ogolnych regut, ktorych przestrzegania mozna
wymagac, a takze oczekiwac zgodnie z ogélnym wzorcem postepowania w danych
okolicznosciach. Jest to nieostroznos¢ polegajgca na niezachowaniu minimalnych
srodkow bezpieczenstwa, ktérych mozna wymagacC, a ktorej to oceny nalezy
dokonywac z uwzglednieniem kryteriéw obiektywnych w okolicznosciach konkretne;j
sprawy. Dlatego razgce niedbalstwo zachodzi, gdy stopien nagannosci
postepowania drastycznie odbiega od modelu witasciwego w danych warunkach,

wzglednie gdy doszto do przekroczenia elementarnych zasad starannosci.

Sad odwotawczy zanegowat teze Sadu pierwszej instancji, iz pozwana
systemowo zaktada mozliwos¢ niewykonania tego rodzaju ustugi pocztowej
w umowionym terminie. Wszak przeczg temu wewnetrzne regulacje strony pozwanej
wynikajgce w szczegolnosci z Instrukcji Swiadczenia ustug P. w obrocie krajowym
[...] Z uwagi na to, ze kursy ze S. do S. strona pozwana wykonuje tylko dwa razy
dziennie, tj. miedzy 5.00 a 6.00 i okoto 11.00, a pokonanie tej trasy zajmuje ok. 3,5
godz., wyjazd kuriera ze S. w godzinach wczesniejszych niz miedzy 5.00 a 6.00 i
jego odpowiednio szybszy przyjazd do S. nie przy$pieszytby doreczenia przesyiki,
gdyz we wczesnych godzinach porannych zaréwno instytucje bedgce adresatem
przesyiek, jak i urzedy pocztowe sg nieczynne. Dlatego zdaniem Sgdu Apelacyjnego
zachowanie pracownikow pozwanej, ktorzy popetnili btad przy opracowywaniu
przesyiki w Strefie Recepciji i Ekspedycji | w M. moze byé oceniane jako przejaw
zwyktego niedbalstwa. Poza tym strona powodowa miata, wynikajgcy z art. 354 § 2
k.c. w zw. z art. 363 k.c., obowigzek podjecia dziatah zapobiegajgcych powstaniu
szkody. Cztonek zarzadu powodowej spétki przybyt do S. 17 czerwca 2016 r. ok.
godz. 8:30, zeby uczestniczy¢ w postepowaniu przetargowym, a na kwadrans przed
przetargiem pracownicy Komendy Portu Wojennego w S. dopytywali go, czy ma ze
sobg oferte i dlaczego nie skalda jej w kancelarii. Zwazywszy wiec na akcentowang
w toku procesu motywacje zlecenia pozwanej ustugi doreczenia oferty, zwigzanej
Z niepewnoscig terminowego ztozenia dokumentéw, a wywotang m.in. specyficznymi
warunkami komunikacyjnymi ze S. (istnienie przeprawy promowej przez S. i brak
statej przeprawy), czionek zarzadu powddki dziatajgc zapobiegliwie iz nalezytg

dbatoscig o swoje interesy, powinien byt mie¢ ze sobg dodatkowy egzemplarz oferty
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i po ustaleniu, ze nadana dzien wczesniej oferta nie wptyneta, ztozy¢ go w terminie

okreslonym w IWZ, aby wzig¢ udziat w przetargu.

W skardze kasacyjnej strona powodowa zaskarzajgc wyrok Sgdu drugiej
instancji w catosci wniosta o jego uchylenie i oddalenie apelacji strony pozwanej
z uwzglednieniem kosztow postepowania apelacyjnego i kasacyjnego, ewentualnie
0 jego uchylenie i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania. Zarzucita:
1) naruszenie prawa procesowego, tj. art. 327' § 1 pkt 2 k.p.c. w zw. z art. 391 § 1
k.p.c. na skutek: - postugiwania sie okolicznoscig specyficznych warunkéw
komunikacyjnych ze S. (istnienie przeprawy promowej przy braku statej przeprawy),
jako uzasadniajgcej niepewnos¢ co do terminowego ztozenia dokumentéw przez
powodke, co implikuje w ocenie Sgdu drugiej instancji obowigzek posiadania przez
cztonka zarzadu, ktéry stawit sie na otwarcie ofert, dodatkowego formularza oferty
jako przejawu dziatania zapobiegliwego i z nalezytg dbatoscig o swoje interesy, a
jednoczesnie brakiem uznania, ze pozwana powinna dziata¢ zapobiegliwie i w
konsekwencji wdrozy¢ odpowiednie procedury, aby taka niepewnos$¢ nie zachodzita,
w sytuacji gdy pozwana gwarantuje terminowe doreczenie przesytki, co stanowi
uzasadnienie wyroku wewnetrznie sprzeczne, a w konsekwencji uniemozliwia
dokonanie oceny toku wywodu, ktory doprowadzit do wydania wyroku
stwierdzajgcego, ze w zachowaniu pozwanej nie mozna doszuka¢ sie razgcego
niedbalstwa; przytoczenia szeregu orzeczen, kiedy to w istocie zadne z nich nie byto
adekwatnie do ustalonego w niniejszej sprawie stanu faktycznego; - sporzadzenia
uzasadnienia orzeczenia Sagdu drugiej instancji w sposob uniemozliwiajgcy
dokonanie kompletnej oceny jego wywodu w przedmiocie ewentualnej mozliwosci
nadania przesyiki z ofertg w terminie wczesniejszym, anizeli 16 czerwca 2016 r., a to
z uwagi na datowanie dokumentéw urzedowych potwierdzajgcych spetnienie przez
powodowg spotke warunkéw udziatu w postepowaniu przetargowym na 15 czerwca
2016 r., a nadto nie przedstawienie zadnej argumentacji, z jakiego powodu Sad nie
zakwalifikowat dziatan pozwanej jako razgcego niedbalstwa i jakie w takim razie
okolicznosci oraz jakie zaniedbania pozwolityby na takg kwalifikacje, a co miato
istotny wptyw na wynik sprawy, bowiem skutkowato uznaniem przez Sad
odwotawczy, ze powoddka nie podjeta odpowiednich dziatan w celu zapobiezenia

powstaniu szkody oraz zmniejszenia jej rozmiarow, a ocena zachowania pozwanej
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nie pozwala na wuznanie za razgce niedbalstwo i przypisanie petnej
odpowiedzialnosci z kodeksu cywilnego; 2) naruszenie prawa materialnego, {j.: - art.
355§ 2k.c.wzw. zart. 6i 7 pr. poczt. wskutek catkowitego pominiecia przy ustalaniu
wzorca nalezytej starannosci zawodowej niezbednego do zakwalifikowania stopnia
niedbalstwa pozwanej, szczegolnego jej statusu, legitymowania sie wpisem do
rejestru operatorow pocztowych, prowadzenia dziatalnosci pocztowej - dziatalnosci
regulowanej, ktorej wykonywanie wymaga spetnienia okreslonych warunkow
szczegolnych i dla ktérej ustawodawca, jako dziatalnosci szczegdlnej wagi,
przewidziat szereg wymogow; - art. 355 § 2 k.c. w zw. z art. 471 k.c. oraz art. 87 ust.
5 pkt 3 pr. poczt. przez przyjecie, ze w sprawie nie miato miejsce przekroczenie zasad
nalezytej starannosci odpowiedniej do prowadzonej dziatalnosci, a w konsekwencji
przyjecie odpowiedzialnosci na podstawie prawa pocztowego, a nie zasad ogolnych
okreSlonych w art. 471 k.c., podczas gdy =zaniechania pozwanej obejmujg
zaniedbanie podstawowych obowigzkoéw, niedochowanie podstawowej starannosci
tak dalece, ze mogtoby by¢ kwalifikowane nawet jako wina umyslna z zamiarem
ewentualnym, a zarazem dajg podstawe do szczegdlnie negatywnej oceny
postepowania, bowiem pozwana ekspediujgc przesytke do S. o godz. 8.20, przy
odlegtosci 130 km i przeprawie promowej, trasie liczacej tacznie 3,5 godziny, z
definicji zakltadata niewykonanie zobowigzania; - art. 361 k.c. w zw. z art. 430 k.c. i
art. 87 ust. 5 pkt 3 pr. poczt. na skutek uznania, ze btedne opracowanie przesytki nr
[...], przez pracownikbw pozwanej skutkujgce nienalezytym wykonaniem
zobowigzania w postaci doreczenia przesytki powddki z przekroczeniem
przewidzianego umowg czasu, tj. o godz. 12.37 zamiast do godz. 9.00, ktéra byta
gwarantowanym czasem doreczenia, nie stanowito razgcego niedbalstwa, z ktorym
ustawodawca fgczy obowigzek odszkodowawczy, a takze na skutek uznania, iz
powyzsze zachowanie pracownikdbw pozwanej stanowito przejaw zwyktego
niedbalstwa, co nie uzasadniato odstgpienia od regut odpowiedzialnosci
odszkodowawczej uregulowanej w prawie pocztowym oraz zastosowania w ich
miejsce przepisdw kodeksu cywilnego, podczas gdy szereg uchybien, jakich
dopuszczono sie w stosunku do przesyiki nr [...] Swiadczy o niezachowaniu nalezytej
starannosci w stopniu razgcym, odbiegajgcym od miernika staranno$ci minimalnej, a

co w konsekwencji doprowadzito do niewtasciwego zastosowania do
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odpowiedzialnosci pozwanej art. 88 ust. 4 pkt 4 pr. poczt. zamiast art. 87 ust. 1i 5
pkt 3 tej ustawy w zw. z art. 361 k.c. i art. 471 k.c.; - art. 354 § 1 k.c. w zw. z art. 355
§ 2 k.. przez pominiecie tresci zobowigzania pozwanej, mianowicie
zagwarantowania - nie zobowigzania do zachowania nalezytej starannosci -
dostarczenia przesytki nr [...] we wskazanym terminie w serwisie E., zgodnie z
obowigzujgcym u pozwanej Regulaminem swiadczenia ustug P. w obrocie krajowym
i tre$¢ tego zobowigzania powinna roéwniez wptywaé na ocene dziatan/zaniechan
pozwanej, a w dalszej kolejnosci na podstawy odpowiedzialnosci, a takze pominiecie,
iz przy realizaciji ustugi kursy do S. z M. wykonywane sg dwa razy dziennie: miedzy
5.00 a 6.00 rano oraz ok. 11.00 przed potudniem, a w analizowanym przypadku
wyjazd z M. miat miejsce dopiero o godz. 8.20, co z gory przesadzito 0 niemoznosci
nalezytego wywigzania sie z zaciggnietego przez pozwang zobowigzania; - art. 362
k.c. przez jego niewtasciwe zastosowanie, wyrazajgce sie: przyjeciem, iz po stronie
powodowej wystepowata mozliwos¢ zapobiezenia powstaniu szkody polegajgca na
tym, ze cztonek zarzadu powodki, ktéry przybyt do S. 17 czerwca 2016 r. ok. godz.
8.30, aby uczestniczy¢ w postepowaniu przetargowym powinien byt posiadaé
dodatkowy egzemplarz oferty z uwagi na swiadomos¢ specyficznych warunkéw
komunikacyjnych ze S.; bezpodstawnym uznaniem, Zze cztonek zarzadu dziatajgc
zapobiegliwie i z nalezytg dbatoscig o swoje interesy, powinien posiada¢ dodatkowy
egzemplarz oferty i po ustaleniu, ze nadana dzien wczesniej oferta nie wptyneta,
ztozy¢ go w terminie okreslonym w IWZ, by wzig¢ udziat w przetargu, podczas gdy
poczynienie takiego zatozenia prowadzi do konkluzji, iz absolutnie bezcelowe jest
korzystanie z dodatkowej ustugi pozwanej — P. serwis ,E.”; zastosowaniem razgcej
niesymetrycznosci przy ocenie zachowania starannosci kazdej ze stron procesu
prowadzgce do absurdalnych wnioskow, ze powodka jako przedsiebiorca
wykonujgcy dziatalno$¢ w zakresie remontu statkdw powinna byta przewidywaé, a
wrecz zakfadac niewykonanie przez publicznego operatora ustugi z gwarantowang
godzing dostawy, pomimo iz byla to ustuga dodatkowa, za ktorg uiszczono
dodatkowg optate, a jej przedstawiciel powinien by¢ zaopatrzony w dodatkowy
egzemplarz oferty, przy catkowitym usprawiedliwieniu i przyjeciu za

nieprzekraczajgce stopnia zwyktej niestaranno$ci uchybien pozwanej, w tym
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wyekspediowania przesytki w czasie nie pozwalajgcym na doreczenie jej na czas

w zwykitym trybie.
Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

I. Zarzut naruszenia art. 327' § 1 pkt 2 w zw. z art. 391 § 1 k.p.c. z punktu
widzenia formalno-procesowego nie do konca zostat poprawnie sformutowany, gdyz
skoro odnosi sie do uzasadnienia orzeczenia Sgdu drugiej instancji, to nalezato go
oprzec¢ na szczegdlnym w stosunku do art. 327' § 1 pkt 2 k.p.c. art. 387 § 2" k.p.c.

Niezaleznie od tej uwagi zarzut ten nie zastuguje na uwzglednienie.

W orzecznictwie, na gruncie poprzedniego stanu prawnego, wyjasniono ze
naruszenie przez sad drugiej instancji art. 328 § 2 k.p.c. (obecnie art. 327" § 1 k.p.c.;
por. tez art. 387 § 2" k.p.c.) w zw. z art. 391 § 1 k.p.c. moze wyjgtkowo stanowi¢
usprawiedliwiong podstawe kasacyjng wtedy, gdy wskutek uchybienia wymaganiom
stawianym uzasadnieniu, zaskarzone orzeczenie nie poddaje sie kontroli kasacyjne;.
Zatem nie kazde uchybienie w zakresie konstrukcji uzasadnienia sadu drugiej
instancji moze stanowi¢ podstawe dla skutecznego podniesienia zarzutu
kasacyjnego, lecz tylko takie, ktére uniemozliwia Sadowi Najwyzszemu
przeprowadzenie kontroli prawidtowosci orzeczenia (zob. wyroki Sgdu Najwyzszego
z dnia 7 pazdziernika 2005 r., IV CK 122/05 nie publ., z dnia 28 listopada 2007 r.,
V CSK 288/07, nie publ, z dnia 21 lutego 2008 r., Il CSK 264/07, OSNC - ZD 2008
Nr D, poz. 118, postanowienie z dnia 23 lipca 2015 r., | CSK 654/14, nie publ.).

Wbrew stanowisku skarzgcego uzasadnienie zaskarzonego orzeczenia
w zakresie podstawy prawnej rozstrzygniecia nie uniemozliwia przeprowadzenia
kontroli kasacyjnej. Sad drugiej instancji wskazat powody, ktére zadecydowaty
0 oddaleniu powoddztwa. Inng natomiast kwestig jest merytoryczna trafnosc
wskazanych przez Sgd odwotawczy przyczyn oddalenia powddztwa, ktdra podlega

ocenie w ramach analizy zarzutéw naruszenia prawa materialnego.

Il. Dla rozstrzygniecia o zasadzie odpowiedzialnosci odszkodowawczej strony
pozwanej najistotniejsze znaczenie ma jej szczegodlny status i kwalifikacje jako
podmiotu wysoko wyspecjalizowanego w Swiadczeniu ustug pocztowych, a takze

rodzaj ustugi, do wykonania ktérej strona pozwana zobowigzata sie oraz catoksztatt
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okolicznosci zwigzanych z realizacjg tej ustugi, w kontekscie przyczyn, ktore

spowodowaty nienalezyte jej wykonanie.

Strona pozwana jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 pr.
poczt., czyli przedsiebiorcg uprawnionym do wykonywania dziatalnosci pocztowe;j,
majgcej charakter dziatalnosci regulowanej w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (art. 6 ust. 1 pr. poczt. w zw. z art. 37 i n. ustawy -
Prawo przedsiebiorcow, jedn. tekst: Dz. U. 22023 r., poz. 221) i podlegajgcej wpisowi
do rejestru operatorow pocztowych. Wedtug art. 7 pkt 2 i 4 pr. poczt. dziatalnos¢
pocztowg w zakresie objetym obowigzkiem wpisu do tego rejestru moze wykonywac
przedsiebiorca, ktéry m.in. zapewnia warunki techniczne i organizacyjne swiadczenia
ustug pocztowych niezbedne dla zachowania bezpieczenstwa obrotu pocztowego,
a takze posiada regulamin swiadczenia ustug pocztowych. Poza tym dla
podkreslenia szczegblnego znaczenia tego rodzaju dziatalnosci ustawodawca w art.
17 pr. poczt., postanowit m.in., ze potwierdzenie nadania przesyiki rejestrowanej ma

moc dokumentu urzedowego.

Stosownie do art. 3 pkt 19 pr. poczt. (w wersji obowigzujgcej w czasie
wykonywania umowy) przesytkg kurierskg byta przesytka listowa bedacag przesyika
rejestrowang lub paczka pocztowa, przyjmowana, sortowana, przemieszczana
i doreczana w sposéb tgcznie zapewniajgcy: 1) bezposredni odbior przesyiki
pocztowej od nadawcy; 2) sledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do
doreczenia; 3) doreczenie przesyiki pocztowej w gwarantowanym terminie
okreSlonym w regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych lub w umowach
o swiadczenie ustug pocztowych; 4) doreczenie przesytki pocztowej bezposrednio
do rgk adresata lub osoby uprawnionej do odbioru; 5) uzyskanie pokwitowania
odbioru przesytki pocztowej w formie pisemnej lub elektronicznej. Zgodnie z art. 21
ust. 2 pkt 5 pr. poczt. regulamin Swiadczenia ustug pocztowych okredla m.in.
informacje dotyczgce gwarantowanej jakosci ustug pocztowych, w tym terminéw ich
realizacji, jezeli operator pocztowy Swiadczy ustuge z gwarantowanym terminem

doreczenia.

Swiadczenie ustug pocztowych odbywa sie na podstawie uméw o $wiadczenie

ustug pocztowych zawieranych miedzy nadawcami a operatorami pocztowymi (art.
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14 ust. 1 pkt 1 pr. poczt.). Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej nastepuje
w szczegolnosci przez przyjecie przez operatora pocztowego przesyiki pocztowej do

przemieszczenia i doreczenia (art. 15 ust. 1 pkt 1 pr. poczt.).

Do odpowiedzialnosci operatorow pocztowych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie kodeks cywilny, chyba ze
przepisy prawa pocztowego stanowig inaczej (art. 87 ust. 1 pr. poczt). Co do zasady
operator pocztowy, ktory zawart umowe o swiadczenie ustugi pocztowej z nadawcag
odpowiada za niewykonania lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej, chyba ze
niewymownie lub nienalezyte wykonanie nastgpito: wskutek sity wyzszej, z przyczyn
wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing operatora
pocztowego, z powodu naruszenia przez nadawce adresata przepisow ustawy albo
regulaminu Swiadczenia ustug pocztowych, z powodu witasciwosci przesytanej
rzeczy (art. 87 ust. 3 pr. poczt,), przy czym operator pocztowy odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej w zakresie okreslonym
prawem pocztowym, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie jest
wynikiem m.in. razgcego niedbalstwa operatora ( art. 87 ust. 5 pkt 3 pr. poczt.).
W zwigzku z czym, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej
przez operatora pocztowego jest wynikiem jego razgcego niedbalstwa, to odpowiada
on na zasadach przewidzianych w kodeksie cywilnym, a nie z ograniczeniami
w zakresie wysokosci odszkodowania wynikajgcymi z prawa pocztowego (zob. np.
art. 88 ust. 4 pkt 4 pr. poczt. okresla wysokos¢ odszkodowania - nieprzekraczajgca
dwukrotnosci optaty za ustuge - z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi pocztowej niebedgcej ustugg powszechng za opdznienie w doreczeniu

przesyiki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia.

W stanie faktycznym sprawy nie ulega watpliwosci, ze strony w trybie art. 14
ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 15 ust. 1 pkt 1 pr. poczt. zawarty skutecznie umowe
0 Swiadczenie ustugi pocztowej, przewidzianej w wydanym przez pozwang, zgodnie
z art. 21 ust. 2 pkt 5 pr. poczt., regulaminie Swiadczenia ustug pocztowych, ktérej
przedmiotem byla przesylka P. realizowana w ramach ustugi E. z gwarancjg
doreczenia nastepnego dnia do godz. 9.00. Przesytka ta zostata przyjeta przez
pozwang do wykonania w dniu 16 czerwca 2016 r. i miata by¢ doreczona nastepnego

dnia do godz. 9.00. Na nalepce adresowej wskazano, ze przesytke przyjeto dnia 16
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czerwca 2016 r. o godz. 11.00 oraz oznaczono jg jako [...], w ramach ustugi
kurierskiej P., dodatkowo jako ustuge E., z gwarancjg doreczenia nastepnego dnia
do 9.00, co rowniez zostato zaznaczone na nalepce adresowej. Punkt pocztowy
P.S.A. przy ul.[...], w ktérym zostata nadana przesytka jest pierwszym weziem
ekspedycyjno-rozdzielczym dla miasta Szczecin i jest witasciwy dla nadawcow
masowych, takich jak strona powodowa. Przesytka zostata przekazana do Strefy
Recepcji i Ekspedyciji Il (w tym samym gmachu) o 18.27, a nastepnie jej pracownicy
podjeli czynnoéci zwigzane z opracowaniem przesyiki i przekazaniem jej do Strefy
Recepcji i Ekspedycji | w M. transportem wewnetrznym. W tej ostatniej jednostce jej
pracownicy btednie przekazali przesytke powodowej spotki do Strefy Paczek w M., a
nastepnie do Dziatu Dystrybucji w S.. Po stwierdzeniu btedu przesyitka zostata
ponownie przestana do Strefy Recepcji i Ekspedycji |, a stamtgd wydana do
doreczenia kursem [...] S. — S. Zatadunek przesytki nastgpit w dniu 17 czerwca 2016
r. 0 godz. 8.20, a roztadunek w S. o godz. 12.00, za$ doreczenie adresatowi o godz.
12.37. W trakcie pokonywania tej trasy nie odnotowano zadnych nadzwyczajnych
zdarzen na drodze, ktore mogtyby opozni¢ przyjazd transportu do punktu

docelowego.

W takiej sytuacji faktycznej zawinienie strony pozwanej w nienalezytym
wykonaniu zobowigzania jawi sie jako oczywiste, przy czym nie ma podstaw do
przypisania jej winy umysinej, w znaczeniu zamiaru bezposredniego wzglednie
ewentualnego nienalezytego wykonania zobowigzania. Natomiast kwestig sporng
jest stopien winy nieumysinej strony pozwanej, tj. czy dopuscita sie zwyktego, czy tez

kwalifikowanego niedbalstwa.

Wine nieumysing charakteryzuje pewien psychiczny stan rzeczy, ktéry
cechuje sie brakiem zamiaru wyrzgdzenia szkody kontrahentowi, czyli w przypadku
odpowiedzialnosci kontraktowej, brakiem zamiaru niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy. Zasadniczo decyduje tutaj stan swiadomosci i relacja do
zachowania polegajgcego na wykonaniu zobowigzania osob uprawnionych do
reprezentacji osoby prawnej, ale zgodnie z art. 474 k.c. dtuznik przy wykonywaniu
zobowigzania jest odpowiedzialny jak za wtasne dziatania lub zaniechania za
dziatania lub zaniechania oséb, z ktérych pomocg zobowigzanie wykonuje, jak

rowniez osob, ktdérym wykonanie zobowigzania powierza. Dlatego z uwagi na
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kontraktowg odpowiedzialno$¢ strony pozwanej w sprawie nie ma zastosowania
wskazywany w zarzutach kasacyjnych art. 430 k.c., lecz art. 474 k.c. W perspektywie
normatywnej art. 474 k.c. nie ma znaczenia charakter i rodzaj stosunku prawnego,
w jakim pozostajg z dtuznikiem osoby, o ktérych mowa w tym przepisie. Obojetne
jest tez, czy osoba trzecia byta podporzadkowana dtuznikowi, czy dziatata na witasny
rachunek lub rachunek dtuznika (por. uchwata Sgdu Najwyzszego z 25 lutego 1986
r., 1 CZP 2/86, OSNCP 1987, nr 1, poz. 10).

Kodeks cywilny postuguje sie pojeciem razgcego niedbalstwa w ramach
stypizowanych stosunkéw prawnych ( zob. np. art. 757, art. 777 § 1, art. 788 § 1 3,
art. 791 § 2, art. 801 § 1 i 3 oraz art. 827 § 1), ale podobnie jak i ustawa - Prawo
pocztowe nie definiuje go. W celu wyjasnienia, na czym polega razgce niedbalstwo,
w pierwszej kolejnosci nalezy okreslic czym jest niedbalstwo w ogdle. W prawie
karnym w ramach winy nieumysinej rozréznia sie zasadniczo dwie jej postacie, a to
niedbalstwo (negligentia) i lekkomysInos¢ (luxuria). Takie wyrdznienie ma ustawowe
uzasadnienie (zob. art. 9 § 2 k.k.). Lekkomys$lno$¢ polega na tym ze sprawca
wprawdzie nie ma zamiaru popetnienia czynu zabronionego, ale takg mozliwos¢
przewiduje, sgdzac bezpodstawnie, wskutek niezachowania ostroznos$ci wymagane;j
w danych okolicznosciach, ze tego uniknie. Przy niedbalstwie sprawca réwniez nie
ma zamiaru popetnienia czynu zabronionego, ale wskutek niezachowania
ostroznosci wymaganej w danych okolicznosciach, nie ma swiadomosci mozliwosci

jego popetnienia, cho¢ powinien byt takg mozliwos¢ przewidywac.

W prawie cywilnym wedtug wypracowanych przez orzecznictwo i doktryne
kryteriow przez niedbalstwo rozumie sie sytuacje, gdy dtuznik wprawdzie nie chce
wyrzadzi¢ wierzycielowi szkody, tj. nie ma woli niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, ale do niej doprowadza wskutek niedochowania nalezytej
starannosci, chociaz powinien i zarazem mogt postgpi¢ prawidtowo. Zatem
z pojeciem niedbalstwa wigze sie zagadnienie niezachowania wymagane;j
starannosci, w stosunkach danego rodzaju, niezbednej do unikniecia skutku, ktérego
sprawca szkody nie chciat wywoftaé. Decydujgce znaczenie ma miernik starannosci,
jaki przyjmuje sie za wzor prawidtowego postepowania. W tej materii podstawowe
znaczenie ma art. 355 k.c., ktéry jako przepis ogdolny odnosi sie zaréwno do

odpowiedzialnosci kontaktowej, jak i deliktowe;.
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Ocena miernika postepowania, ktorego istota tkwi w zaniechaniu dotozenia
nalezytej starannosci, nie moze by¢ formutowana na poziomie obowigzkéw
niedajgcych sie wyegzekwowac, oderwanych od doswiadczen uwzgledniajgcych
reguty zawodowe i konkretne okolicznosci, a takze okreslony typ stosunkéw (zob.
wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 8 lipca 1998 r., IIl CKN 574/97). Artykut 355 § 2 k.c.
przewiduje, ze w odniesieniu do dtuznika prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg
okreslenie nalezytej starannosci wymaga uwzglednienia zawodowego charakteru tej
dziatalnosci, a zatem profesjonalizm wynikajgcy z ustawy decyduje o mierniku
nalezytej starannosci, ktorej nie mozna wymagac w przypadku zlecenia takiej samej
ustugi podmiotowi, ktory nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej w zakresie tego
rodzaju ustug. Przy ocenie wiasciwej miary nalezytej starannosci nie mozna pomijac
okolicznosci faktycznych konkretnej sytuacji, w ktérej dany dtuznik podjat dziatanie,
gdyz ostatecznie to one determinujg tre§¢ modelu prawidtowego postepowania.
Nalezy abstrahowa¢ od indywidualnych przymiotow i cech pracownikéw,

przedsiebiorcy, przyjmujgc w tej kwestii standard obiektywny.

W konsekwencji na gruncie odpowiedzialnosci kontraktowej zarzut
niedbalstwa (zwyktego) jest uzasadniony wtedy, gdy dtuznik zachowat sie w sposob
odbiegajgcy od modelu wzorcowego, ujmowanego abstrakcyjnie. Modelowy wzorzec
postepowania nalezy odnies¢ do konkretnych okolicznosci, w jakich dziata
kontrahent i dopiero ustalenie, ze w konkretnych okolicznosciach dtuznik mogt
zachowac¢ sie w sposob nalezyty, uzasadnia postawienie mu zarzutu nagannej

decyzji.

Jesli natomiast stopien nagannosci postepowania jest szczegdlnie wysoki,
gdyz drastycznie i powaznie odbiega od modelu nalezytego zachowania sie dtuznika,
to trzeba uznac, ze zachodzi razgce niedbalstwo. Przyktadowo na gruncie art. 827 §
1 k.c. jako razgce niedbalstwo uznane zostato zachowanie polegajgce na
nieprzewidywaniu szkody jako skutku dziatania lub zaniechania ubezpieczajgcego,
jezeli doszto do przekroczenia podstawowych, elementarnych zasad starannosci
(zob. wyrok Sadu Najwyzszego z 11 maja 2005 r., Il CK 522/04). Razace
niedbalstwo, to nie tylko brak zachowania nalezytej starannosci, ale kwalifikowana
posta¢ braku zwyktej starannosci w przewidywaniu skutkéw, zachowanie naganne

I niewtasciwe, graniczgce z umysinoscig (zob. wyrok Sgdu Najwyzszego z 3 marca
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2006 r., Il CSK 123/05, M.Praw. 2006, nr 7, s. 345). Za razgce niedbalstwo zostato
tez uznane zachowanie lekkomysine, albowiem jako potaczone z przewidywaniem
skutku jest blizsze umysinosci niz klasyczne niedbalstwo (zob. wyrok Sadu
Apelacyjnego w Lodzi z 22 sierpnia 2014 r., | ACa 279/14).

Zwazywszy na kwalifikacje podmiotowe strony pozwanej (art. 6 i art. 7 pr.
poczt.) oraz szczegolny rodzaj Swiadczonej ustugi na rzecz strony powodowej, strona
pozwana powinna byta dochowac nalezytej starannosci nie tylko przy uwzglednieniu
wymaganego od niej normatywnie profesjonalizmu, ale przede wszystkim z uwagi na
szczegolny rodzaj przyjetej do realizacji ustugi pocztowej, tj. doreczenia jej w szybkim
i zarazem gwarantowanym terminie. Rzecz jasna, trzeba bra¢ pod uwage sposéb
wykonania ustugi, poczgwszy od przyjecia przesyiki do realizacji, a nie tylko sam
fragment wystania kuriera samochodem o godz. 8.20 z M. do S. (ok. 135 km, w tym
konieczno$¢ skorzystania z przeprawy promowej), skoro oczywistym byto, ze takim
akurat srodkiem transportu nie jest mozliwe doreczenie przesytki do adresata przed
godz. 9.30.

Pracownicy strony pozwanej dopuscili sie szeregu oczywistych zaniedban,
takich jak pomylenie charakteru przesyiki kurierskiej i uznanie jej za paczke, co
spowodowato odestanie jej z powrotem z M. do S., w sytuacji gdy - co wynika z
definicji przesyiki kurierskiej zawartej w art. 3 pkt 19 pr. poczt. - ustawodawca
przeprowadza dystynkcje pomiedzy rodzajami przesytek kurierskich, jak przesyika
listowa bedgca przesyilkg rejestrowang i przesytka w postaci paczki pocztowe;,
pomimo tego, ze z widocznego na przesytce opisu wynikat nie tylko gwarantowany
termin jej doreczenia, ale przede wszystkim jej charakter jako przesyiki listowej. Nie
byto tez statego nadzoru na wykonywaniem tej ustugi pocztowej, o ktérym stanowi
art. 3 pkt 19 ppkt 2 pr. poczt. (tzw. Sledzenie przesyiki), ktére pozwolitoby na
wyeliminowanie wadliwosci w procesie zwigzanym z doreczeniem spornej przesytki,
a takze podjecie odpowiednich srodkow zmierzajgcych do przyspieszenia kolejnych
etapdw w tym procesie, co do ktérych opdznienie spowodowat btgd pracownikow
pozwanej w M.. Takie dziatania nie zostaty podjete, skoro ostatecznie wystano
kuriera z M. do S. dopiero o godz. 8.20. Wystanie kuriera do S. z M. o0 godz. 5.00
rano, tak jak to przewidywat wewnetrzny harmonogram czynnosci umozliwiat

zrealizowanie ustugi pocztowej zgodnie z umowg. Nawet rozpoczecie kursu
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samochodem o godz. 6.00, czyli w najpozniejszym czasie, jaki byt przewidywany
przez pozwang dla kurséw do S. réwniez jeszcze umozliwiat doreczenie przesytki z
sukcesem. Wszak w godzinach rannych ruch na drogach jest mniejszy, a poza tym
doreczenie adresatowi mogto mie¢ miejsce tuz przed godz. 9.30, co stanowitoby
wprawdzie przekroczenie umowionego i gwarantowanego przez pozwang czasu
doreczenia (godz. 9.00), ale w razie doreczenia zamawiajgcemu oferty powodowe;j
spoftki przed godz. 9.30 nie mogtoby by¢ mowy o wyrzadzeniu jej szkody, poniewaz

graniczng godzing zgtaszania ofert byta godz. 9.30 (k. 18/2 pkt 8).

Dlatego tez nie moze budzi¢ watpliwosci okolicznos¢, Zze zaniedbania
pracownikow strony pozwanej byly oczywiste i dotyczyty elementarnych kwestii
zwigzanych z realizacjg ustugi pocztowej, gdyz z ustalen faktycznych wynika,
iz pomimo popetnienia zaniedban nie podjeli dziatan zaradczych majgcych na celu
zredukowanie opoznienia wywotanego btedem polegajgcym na zwrocie przesytki
z M. do S., co swiadczy tez i o braku jakiegokolwiek nadzoru. Wreszcie, jak sie
okazato, ze i tak nie ma technicznych mozliwosci doreczenia przesytki w zwyktym
trybie, tj. transportem Igdowym, nalezato skorzysta¢ z takich srodkow, ktorych
wykorzystanie z technicznego punktu widzenia zapewniato wykonanie ustugi
pocztowej w gwarantowanym czasie. Wykonanie ustugi nie byto trudne, poniewaz
strona pozwana miata 22 godziny na jej realizacje. Do pokonania byta odlegtosé
nieco tylko wieksza niz 130 km, pomiedzy miastami majgcymi normalne potgczenie
komunikacyjne, z poprawkag na przeprawe promowa, ktora funkcjonuije i ktéra, jak w
tej sprawie, czyli w typowych przypadkach nie zajmuje wiecej niz godzine (strona
pozwana nie wykazywata, ze w dniu 17 czerwca 2016 r. w godzinach 7-9 wystgpity
zakiécenia w funkcjonowaniu przeprawy promowej). Doreczenie tej przesyiki nie
wymagato specjalnego i indywidualnego kursu do S., lecz ze wzgledu na
przewidziany w tym celu czas (od godz. 11.00 w dniu 16 czerwca do godz. 9.00
nastepnego dnia) mogto odbyé sie w ramach standardowego i statego kursu do S.,
ktory rozpoczynat sie w godzinach 5-6 rano.

Ubocznie tylko nalezy zauwazyC, ze strona pozwana jako szczegolny
profesjonalista w zakresie ustug pocztowych, w tym takich, w ramach ktérych termin
ich wykonania stanowi istotny element zobowigzania, a takze dysponujgcy duzym

kapitatem majgtkowym (KRS k. 141) powinna mie¢ opracowane procedury na
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wypadek, gdyby wskutek popetnionych btedéw na wczesniejszych etapach realizaciji
ustugi, zagrozone byto nalezyte wykonanie zobowigzania, z wykorzystaniem
szczegolnych i kosztownych $rodkéw transportowych wigcznie. W tym celu przed
zawarciem umowy w przedmiocie takiej ustugi powinna sie upewni¢ odnosnie do
ewentualnych finansowych skutkow w przypadku niezachowania terminu

doreczenia.

W konsekwencji Sgd drugiej instancji niestusznie uznat, ze zachowanie
pozwanej nie stanowito razgcego niedbalstwa i zastugiwaty na uwzglednienie zarzuty
kasacyjne naruszenia art. 6 i art. 7 pr. poczt. w zw. z art. 355 § 2 k.c., a takze art. 87

ust. 1iust. 5 pkt 3 pr. poczt. w zw. z art. 471 k.c.

W ramach obowigzku wspotdziatania, o ktorym mowa w art. 354 § 2 k.c. chodzi
o to, zeby obydwaj kontrahenci dbali 0 wzajemnie uzasadnione interesy i nie czynili
niczego, co by wykonanie zobowigzania komplikowato, hamowato lub udaremniato.
Ten negatywny obowigzek spoczywa na wierzycielu zawsze, natomiast pozytywnego
dziatania nalezy wymagac¢ od niego jedynie wtedy, gdy wynika to z wtasciwosci
Swiadczenia lub umowy. W zwigzku z czym, Sad drugiej instancji btednie natozyt na
strone powodowg obowigzki polegajgce na tym, zeby jej przedstawiciel dysponowat
dodatkowym egzemplarzem oferty z zatgcznikami na wypadek, gdyby strona
pozwana nie wykonata swojego zobowigzania, zwtaszcza ze doreczenie przesyiki
zawierajgcej oferte zlecita profesjonalnemu podmiotowi oraz dokonata zaptaty
umowionego wynagrodzenia i mogta oczekiwaé, ze wykona on nalezycie
zobowigzanie. Strona powodowa nie ponosi jakiejkolwiek winy w nienalezytym
wykonaniu zobowigzania przez pozwang ani tez w inny sposéb nie przyczynita sie
do tego. Trzeba tez zauwazy¢, iz na kilka dni przed terminem sktadnia ofert
powodowa spoétka uzyskata od strony pozwanej informacje, ze jezeli przesytka
zostanie nadana poprzedniego dnia do godz. 11.00 przez kuriera, ktory odwiedzat
siedzibe spotki, to bez problemu zostanie doreczona do godz. 9.00 nastepnego dnia.
Zatem nie mozna przypisywacC stronie powodowej braku dotozenia nalezytej
starannosci. Dlatego za zasadny nalezato uznaé rowniez zarzut naruszenia art. 354
§2k.c.
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Sad drugiej instancji ze wzgledu na przyjetg koncepcje rozstrzygniecia (tj. brak
wystgpienia po stronie pozwanej razgcego niedbalstwa) nie stosowat art. 362 k.c.
(powddztwo zostato oddalone w catosci), w zwigzku z czym kasacyjny zarzut
naruszenia tego przepisu jest bezprzedmiotowy.

Z tych przyczyn, Sgd Najwyzszy orzekt na podstawie art. 398'°§ 1 k.p.c.,

a o kosztach postepowania kasacyjnego na podstawie art. 108 § 2 k.p.c. w zw.
z art. 398*" k.p.c. iart. 391 § 1 k.p.c.



