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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 8 sierpnia 2017 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie:

SSN Katarzyna Gonera (przewodniczgcy, sprawozdawca)
SSN Halina Kiryto
SSN Matgorzata Wrebiakowska-Marzec

Protokolant Ewa Wolna

w sprawie z powodztwa S.B.

przeciwko P. Spotce Akcyjnej w [...]

0 zadoscuczynienie w zwigzku z rozstrojem zdrowia wywotanym mobbingiem,
po rozpoznaniu na rozprawie w Izbie Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw
Publicznych w dniu 8 sierpnia 2017 r.,

skargi kasacyjnej powoda od wyroku Sgdu Okregowego - Sadu Pracy i
Ubezpieczeh Spotecznych w [...]

z dnia 9 lutego 2016 r.,

I. uchyla zaskarzony wyrok w punkcie 1. w czesci oddalajgcej
apelacje powoda i zmienia wyrok Sadu Rejonowego a w [...] z
dnia 3 listopada 2015 r., w punktach 2., 3. i 4. w ten sposob, ze:

1. zasgdza od pozwanej P. Spétki Akcyjnej w [...] na rzecz
powoda S.B. dalszag kwote 10.000 (dziesie¢ tysiecy) ziotych z
ustawowymi odsetkami od dnia 7 czerwca 2012 r. do dnia

zaptaty;



2. zasgdza od strony pozwanej na rzecz powoda kwote 1.800
(jeden tysigc osiemset) zlotych tytulem zwrotu kosztéw
zastepstwa procesowego;

3. nakazuje pobra¢ od P. Spétki Akcyjnej w [...] na rzecz
Skarbu Panstwa - kasy Sagdu Rejonowego w [...] dalsze kwoty:

a) 500 (piecset) ztotych tytutem optaty sadowej,

b) 504 (pie¢set cztery) ztote tytutem zwrotu wydatkéw,

od ktérych powdd byt zwolniony;

ll. zasadza od strony pozwanej na rzecz powoda kwote 1.030
(jeden tysigc trzydziesci) ziotych tytutem zwrotu kosztéow

procesu w postepowaniu kasacyjnym.

UZASADNIENIE

Sad Rejonowy w [...], wyrokiem z 3 listopada 2015 r., zasgdzit od pozwanej
P. Spoétki Akcyjnej w [...] na rzecz powoda S.B. kwote 10.000 ztotych z ustawowymi
odsetkami od 7 czerwca 2012 r. do dnia zapfaty tytutem zadoscuczynienia w
zwigzku z rozstrojem zdrowia wywotanym mobbingiem (pkt 1. wyroku), oddalit
powddztwo w pozostatej czesci (pkt 2.), znidst wzajemnie koszty zastepstwa
procesowego (pkt 3.), orzekt o kosztach sgdowych (pkt 4.) oraz nadat wyrokowi w
punkcie 1. rygor natychmiastowej wykonalnosci do kwoty 3.140,50 ztotych (pkt 5.).

Sad Rejonowy ustalit, ze powdd byt zatrudniony u strony pozwanej od 14
pazdziernika 1996 r. do 31 marca 2014 r. Przetozong powoda do 2013 r. byta
kierownik M.S.. Od 1 sierpnia 2006 r., za porozumieniem stron, powierzono
powodowi obowigzki listonosza w Dziale Stuzby Zarzagdu Operacyjnego. Woéwczas
zdarzyto sie w kwietniu 2008 r., ze powod zakonczyt prace po godzinie 20.00
(zmiana konczyta sie o tej godzinie), a miat jeszcze przy sobie pienigdze za dwie
sprzedane i nierozliczone koperty Pocztex-u. Z uwagi na pdzng pore i dtugi czas
rozliczania sie z kopert postanowit czynnos¢ te odtozy¢ do dnia kolejnego (inni
kurierzy czynili w takich sytuacjach podobnie). Koperty miaty wartos¢ ok. 20 ztotych,
a pienigdze powdd miat przy sobie. M.S. skontrolowata powoda i za to ponidst kare
— przeniesiono go ze stanowiska kuriera (na ktérym powdd lubit pracowad,

sprawdzat sie, osiggat dobre wyniki) na stanowisko asystenta w rozdzielni listéw.



Inni kurierzy za podobne przewinienia nie byli karani tak surowo, a nawet w ogole.
Powdd czut sie ponizany i obrazany przez M.S.. Odczuwat strach przed nig i jej
kontrolami. Zachowania kierowniczki odbierat jako nekanie. Czut sie mniegj
przydatny zawodowo. Przeniesienie odebrat jako degradacje. Zaczat uwazac, ze
nie nadaje sie do niczego.

Powod zawart z pozwang umowe o uzywanie samochodu prywatnego do
celow stuzbowych. W dniu 17 stycznia 2008 r. ulegt wypadkowi komunikacyjnemu
w czasie pracy. W tym samym dniu 17 stycznia 2008 r. nie rozliczyt sie z jednego
doreczenia przesyiki. Kolejnego dnia inny pracownik odzyskat dowod doreczenia od
odbiorcy przesytki. W sierpniu 2009 r. okolicznos¢ ta zostata wskazana jako
przyczyna wypowiedzenia powodowi umowy o prace. W dniach 15 i 16 kwietnia
2008 r. powdd podpisat liste obecnosci (wpisano takze po 8 godzin pracy w tych
dniach). W dniu 16 kwietnia 2008 r. po 3 godzinach pracy powdd zgtosit awarie
samochodu. W zwigzku z tym ,udzielono” mu urlopu na Zzadanie (kierownik
nakazata powodowi wypisanie takiego wniosku). Od 17 kwietnia 2008 r. powod
korzystat ze zwolnienia lekarskiego. Za dzien 16 kwietnia 2008 r. wypisat dzienng
ewidencje pojazdu, wpisat stan licznika, godziny przejazdow, a ewidencje przekazat
2 czerwca 2008 r. (po powrocie ze zwolnienia chorobowego) M.S. do zatwierdzenia.
Kierownik odmowita, wpisujgc, ze ewidencji nie przyjmuje do rozliczenia z uwagi na
.orak podpisu kontrolera przy poczatkowym stanie licznika”. Powdd doreczyt 16
kwietnia 2008 r. szeS¢ przesytek, mimo to wpisano na liste, ze w tym dniu nie
Swiadczyt pracy. Po pewnym czasie uzyskat na kartach podpis kontrolera, ale
wyptaty za przejechane kilometry juz nie otrzymat. Inni kurierzy, mimo skfadania
kart drogowych do zatwierdzenia po zakonczeniu miesigca, otrzymywali rozliczenie
poniesionych kosztow. W dniu 6 marca 2009 r. powod doreczat przesyike i
omytkowo (na skutek btednego sumowania kwot) pobrat od adresata o 10 ztotych
za duzo. Kierownik M.S. uznata, ze ze wzgledu na naruszenie obowigzkow
pracowniczych nalezy ukara¢ powoda nagana.

W marcu 2009 r. powod skorzystat z pierwszej porady psychologicznej w
Miedzyzaktadowej Przychodni Resortu tgcznosci w [...]. Z porad i terapii (co
tydzien bgadz co dwa) korzystat do czerwca 2010 r. Zgtosit sie tam z powodu

trudnosci w miejscu pracy zwigzanych z relacjami interpersonalnymi z przetozonym



(z zaburzeniami zachowania, w silnym stresie sytuacyjnym, z zaburzeniami snu i
koncentracji). W tym samym czasie, z takimi samymi problemami, zgtosito sie
jeszcze klika innych osob z dziatu powoda, z roznych stanowisk, podlegtych temu
samemu przetozonemu. Osoby te, tak jak i powdd, zgtaszaty konfliktowe relacje z
przetozonym, rozbieznosS¢ oczekiwan, zachwiane poczucie bezpieczenstwa w
pracy. U powoda stwierdzono wowczas ostre objawy stresu sytuacyjnego,
przejawiajgce sie objawami psychosomatycznymi, depresyjnymi, nieracjonalnymi
zachowaniami, problemami ze snem. W 2zwigzku ze skargami wielu os6b na
zachowania M.S., psycholog J. S. kierowata na ten temat informacje do
przetozonych pracownikow. Mimo to nie podjeto dziatan, a doniesienia psychologa
pozostaty bez odpowiedzi. Byt to jedyny przypadek, ze dyrektor strony pozwanej
nie podjgt krokéw zmierzajgcych do wyjasnienia sytuacji zwigzanej z przejawami
mobbingu. Wielu pracownikéw trafiato bezposrednio do dyrektora w [...] ze
skargami na M.S.. Dyrektor uwazat, ze M.S. jest wymagajgca, ale popierat jej
dziatania, poniewaz w jego ocenie nalezycie dbata o dyscypline pracy w Dziale.
Dyrektor nie powotat zespotu ds. przeciwdziatania mobbingowi, ktéry powinien
powstac w przypadku sygnatow o istnieniu mobbingu. M.S. nie byta wystuchiwana
w sprawie ewentualnego mobbingu. W 2012 r. karty historii choroby powoda
,zaginety”, a w Archiwum Poczty nie odnaleziono Zzadnych wynikéw badan
psychologicznych pracownikéw pozwanej. Znajdowaty sie tam wytgcznie karty
zdrowia pracownikow. Relacje powoda zgtaszane u psychologa byly realne. Powod
nie miat tendencji do wyolbrzymiania faktéw. Natomiast kazda z osoéb, ktére stawity
sie do zaktadowego psychologa w latach 2008/2009, to byli mezczyzni z dziatu
M.S.. W podobny sposoéb jak powod odbierali zachowania przetozonej, a takze
relacjonowali je psychologowi (np. drobiazgowos¢ w wytapywaniu drobnych btedow
i wycigganie z tego konsekwencji w formie nagan, zastraszanie utratg pracy).
Nastepnie powoda skierowano do psychiatry, gdzie rozpoczat leczenie 30 listopada
2009 r., ktére do dzi$ kontynuuje. W listopadzie 2009 r., podobnie jak w catym
okresie leczenia, rozpoznano u powoda zaburzenia adaptacyjne, umiarkowany
epizod depresiji, zalecono leki i wydano zwolnienia lekarskie od 30 listopada 2009 r.
do 29 stycznia 2010 r. Podczas kazdej wizyty u psychiatry powdd podawat jako

przyczyne zmian nastroju i samopoczucia okolicznosci zwigzane z pracg i jego



przetozong. W maju 2012 r. powdd nadal podawat lekarzowi poczucie mobbowania
W pracy, wyczerpanie ciggta pracg na nocnych zmianach, leki zwigzane z pracg. W
okresie od 30 marca 2009 r. do 31 maja 2009 r. powdd ponownie przebywat na
zwolnieniu lekarskim.

Po powrocie ze zwolnienia lekarskiego od 1 czerwca 2009 r. powodd zostat
przeniesiony na wniosek przetozonej M.S. ze stanowiska kuriera na stanowisko
asystenta ds. opracowywania przesytek EMS i Pocztex (stanowisko obstugi
zaplecza). Na uzasadnienie tego przeniesienia formalnie podano ,koniecznosc
zwiekszenia obsady przy czynnosciach ekspedycyjno-rozdzielczych”. W istocie
przyczyng przeniesienia byt fakt ukarania powoda za nierozliczenie sie z kwoty
pobranej przy doreczeniu przesytki Pocztex (wskazany poézniej jako przyczyna
wypowiedzenia umowy o prace, a wczesniej bedgcy podstawg udzielenia
powodowi kary nagany). M.S. powierzyta powodowi wytgcznie obstuge infolinii oraz
wykonywanie prostych czynnosci pomocniczych (wazenie przesytek, naklejanie
winietek z datownikiem, wigzanie workow). Wszystkie te czynnosci powdd miat
wykonywac¢ pod nadzorem kontrolera bgdz asystenta. Jednoczesnie, powotujgc sie
na ograniczone zaufanie do powoda, odebrano mu uprawnienia do obstugi systemu
ZST, dostep do rozliczen gotéwkowych, do samodzielnych czynnosci zwigzanych z
opracowywaniem przesytek EMS, Pocztex, Telegram Pocztowy. Powdd podpisat
wowczas porozumienie o przeniesieniu na stanowisko asystenta, cho¢ wczesniej
starat sie protestowac, ze nie jest Smieciem, aby go tak ciggle przenosi¢. Woéwczas
ustyszat, ze jak tego nie zrobi, to rozpocznie sie procedura zwolnienia go z pracy.

Do 30 sierpnia 2009 r. powdd korzystat z kolejnego zwolnienia lekarskiego.
W dniu 31 sierpnia 2009 r. otrzymat wypowiedzenie umowy o prace ze skutkiem na
30 listopada 2009 r. Jako przyczyne wypowiedzenia wskazano ,nienalezyte
wykonywanie obowigzkéw pracowniczych oraz utrate zaufania zaréwno ze strony
osbéb nadzorujgcych, jak réwniez wspoétpracownikow”. Gdy powdd uprzedzit M.S.,
ze odwofa sie do sgdu od wypowiedzenia, kierownik zwracata sie do niego
wytgcznie podniesionym gtosem, krzyczata na niego. W okresie wypowiedzenia
powdd miat nattok mysli, nie mégt spac, korzystat z porad psychiatrycznych, schudt
kilkanascie kilogramow, stracit wiare w siebie. Powod odwotat sie od

wypowiedzenia i Sgd Rejonowy w [...] wyrokiem z 29 stycznia 2010 r., XI P .../09,



przywrécit go do pracy u strony pozwanej na stanowisku asystenta, oddalajgc
powddztwo w zakresie przywrécenia na stanowisko listonosza. Jednoczesnie Sgd
umorzyt (w zwigzku z cofnieciem pozwu) postepowanie w zakresie roszczenia o
odszkodowanie za naruszenie zasady rownego traktowania w zatrudnieniu przez
molestowanie, co miato sie wigza¢ ze stronniczym traktowaniem powoda,
krzywdzeniem go, naruszaniem jego godnosci, powodujgcymi stres sytuacyjny i
trwaty rozstroj zdrowia. Sad uznat, ze wypowiedzenie bylo nieuzasadnione,
przyczyny wypowiedzenia nie dotyczyly pracy powoda na ostatnio zajmowanym
stanowisku asystenta, ale drobnych uchybien sprzed 1,5 roku, mieszczgcych sie w
kategorii pomytek. Pozwany pracodawca nie udowodnit w toku postepowania
naruszenia obowigzkéw pracowniczych, ktére mogtyby uzasadniacC utrate zaufania
do powoda zatrudnionego na stanowisku asystenta.

Po przystgpieniu do pracy w zwigzku z wyrokiem sgdowym powod ztozyt 21
czerwca 2010 r. wniosek urlopowy. Wnosit o udzielenie urlopu od 2 do 16 lipca
2010 r. (11 dni). Zazwyczaj wnioski urlopowe pracownicy sktadali kilkka dni przez
rozpoczeciem urlopu, ktéry byt wczedniej planowany. Pismem z 22 czerwca 2010 r.
kierownik M.S. odméwita udzielenia powodowi urlopu w tym czasie (wéwczas z
urlopu korzystaty jednoczesnie tylko dwie osoby), wskazujgc na ,koniecznosé
zapewnienia normalnego toku pracy” i brak mozliwosci udzielenia urlopu w
miesigcach letnich kazdemu z pracownikow. Innym pracownikom nie odmawiata
urlopu w okresie wakacyjnym. Powdd nie byt wczesniej uwzgledniony w planie
urlopéw na 2010 r., poniewaz przed wyrokiem Sadu nie swiadczyt pracy. W ocenie
M.S. Zzgdanie urlopu powdd powinien zgtosi¢ 27 maja 2010 r., po przywrdceniu do
pracy. Powdd ,odwotat sie” od odmowy do dyrektora, jednak wniosku nie
uwzgledniono. Po przystgpieniu do pracy na stanowisku asystenta w zwigzku z
wyrokiem sgdowym powdd nie otrzymat przez trzy miesigce szafki na swoje rzeczy,
w tym ubrania, mimo ze wiele razy upominat sie o to. W tym czasie przeszedt
szkolenie BHP po godzinach pracy. Powinien za to otrzymacé dzien wolny, ale mimo
staran, nie moégt go uzyskaé. M.S. twierdzita, ze nic nie wie o0 szkoleniu.
Ostatecznie powodd uzyskat dzien wolny 30 wrzesnia 2010 r. Po przywrdceniu
powoda do pracy M.S. starata sie unika¢ indywidualnych spotkan z powodem, aby

nie byto zarzutéw nieréwnego traktowania. Wiedziata, ze w poprzednim procesie



powdd zarzucat jej molestowanie i nieréwne traktowanie. Chciata wiec unikngc
takich zarzutow w przysztosci. Z reguty do wspotpracownikow zwracata sie per ,ty”.
Po przywr6ceniu powoda do pracy w 2010 r. zmienita forme i od tego momentu
zwraca sie do niego ,pan”.

Za 2010 r. powdd nie uzyskat premii dodatkowej, tzw. ,$Swiatecznej’, choé
otrzymali jg inni pracownicy, nawet tacy, ktérzy byli wéwczas na zwolnieniu i nie
pracowali. W dniu 18 grudnia 2010 r. w sobote powod miat zaplanowany w grafiku
dzien wolny. Prace miat swiadczy¢ w tym dniu na zmianie popotudniowej inny
pracownik, ktéry jednak od 15 grudnia 2010 r. miat zwolnienie lekarskie. Kierownik
zmiany stwierdzita brak obsady na rozdzielni przesytek w sobote i wpisata na ten
dzien zmiane dla powoda. Decyzje podjeta M.S. 15 grudnia 2010 r., mimo ze
powdd informowat, ze nie moze w tym dniu Swiadczy¢ pracy z uwagi na rodzinng
uroczystosc. W dniu 16 grudnia 2010 r. M.S. pisemnie polecita powodowi stawienie
sie w pracy 18 grudnia 2010 r. w godzinach 14.00-22.00. Wcze$niej takie polecenie
wydata powodowi telefonicznie w zwigzku z wpisami w ksigzce dyzurow z 15
grudnia 2010 r. (pozostate osoby, ktérym proponowata dodatkowe godziny,
odmoéwity pracy w sobote). W tym celu M.S. zatelefonowata do powoda, ktéry
akurat podrézowat samochodem z zong. Powdd rozmawiat wéwczas przez zestaw
glosnomédwigcy. M.S. polecenie ,wykrzyczata”, nie uznata ttumaczen powoda, ze na
sobote ma inne plany i zobowigzania, nie podata dlaczego powdd ma przyjsé do
pracy w wolng sobote. Stwierdzita, ze ona nie pyta powoda, czy moze przyjsc¢, tylko
ze nakazuje mu przyjscie do pracy. Wykrzyczata takze, ze jezeli powdd nie
przyjdzie, otrzyma nagane. Kopie pisemnego polecenia przekazano powodowi,
ktéry odmowit pokwitowania pisma. Ostatecznie powdd stawit sie w pracy 18
grudnia 2010 r. na zmianie popotudniowej i prace swiadczyt.

Gdy M.S. byta przetozong powoda w czasie pracy w rozdzielni listow,
pracowata tam takze zona powoda. W tym czasie w okresie Swigt Bozego
Narodzenia M.S. wyznaczyta zonie powoda trzy kolejne zmiany poranne, a
powodowi trzy kolejne zmiany popotudniowe w tych samych dniach. Gdy zona
powoda prosita, aby dokonac¢ jakiejs zmiany, aby mogli cho¢ jeden dzien swigt
spedzi¢ razem z dzieémi, M.S. odpowiedziata, ze jej to nie obchodzi, ze ,bedg sie

mija¢ w drzwiach”. Zasadg jest, ze zmiany popotudniowe 12-godzinne oraz zmiany



nocne byly i sg najbardziej obcigzone pracg (w godz. od 17.00 do 23.00, a pdzniej
od 2.30 do 6.00). W 2010 r. powdd pracowat przewaznie na zmianach
popotudniowych (14.00-22.00), a takze nocnych (23.00-6.00). Dziato sie tak
zwtaszcza po przywroceniu go do pracy, poniewaz przetozona uznata, ze w
zwigzku z tym nie bedzie zmieniata grafikbw innych osob, skoro brakuje jej
pracownikbw na zmianach nocnych (zgodnie z zasadg dopisywania osoby
przychodzgcej w trakcie okresu rozliczeniowego do zmian najbardziej obcigzonych
pracg). Pozostali pracownicy (poza tymi, ktorzy sami zgtaszali wnioski o prace w
nocy) czesciej pracowali na zmianach porannych. Wiecej zmian porannych powdod
miat zaplanowanych w 2011 r., ale wiekszo$¢ z nich byta zmianami 12-godzinnymi
(od 8.00 do 20.00). Natomiast w 2012 r. zmiany powoda przypadaty przewaznie
popotudniami i wieczorami, a zwtaszcza nocami (takze w kolejnych latach). Powéd
zgtaszat przetozonej, ze ma za duzo zmian nocnych, ale nie przynosito to efektu w
postaci zmian grafikow. Czes¢ pracownikdéw zgtaszata sie do pracy na nocnych
zmianach z uwagi na sytuacje rodzinng i osobistg. Nie nalezat do nich powaod.

Od 2010 r. na zarzadzenie kierownik M.S. prowadzono ,zeszyt usterek”, w
ktérym wpisywano, za pisemnym potwierdzeniem pracownika, uchybienia
pracownikow (nieprawidtowosci w pracy, niestosowanie sie do regulaminow i
zarzgdzen). Wpisy te stuzyly ocenie pracownika, bedgcej podstawg do przyznania
premii w okreslonej wysokoéci (ewentualnie jej obnizenia). Powdd zostat tam
wpisany pie¢ razy. W zwigzku z wpisami do zeszytu usterek M.S. obnizata
powodowi premie. Kierownik zasadniczo przydzielata premie grupie osob, ktéra z
nig scisle wspotpracowata, a pomijata grupe innych osob (w tym powoda).

Uchwatg z 5 lipca 2011 r. wprowadzono u strony pozwanej ,Wewnetrzng
Polityke Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w P. S.A.”. Pismem z 8
listopada 2011 r. pracownicy dziatu powoda, anonimowo, skierowali do dyrektora
WER w [..] zawiadomienie dotyczgce sytuacji w miejscu pracy. W piSmie
zaznaczyli, ze nie mogg ujawni¢ swoich nazwisk w obawie przed gnebieniem,
szykanowaniem, dziataniem na ich niekorzys¢. Podkreslali, ze w ich dziale ma
miejsce mobbing, a decyzje podejmowane sg btednie przez kierownika zmiany D.
G., na co zezwala kierownik M.S.. Pracownicy twierdzili, ze M.S. nie potrafi

kierowa¢ grupg oséb, nie ma do tego predyspozycji. Ponadto zarzucali, ze D. G.



nazywa pracownikow ztodzidejami, kontrolerzy sg chamscy, opryskliwi, nie majg
wiedzy. Pracownicy wiele razy styszeli od kierownictwa, ze sg ,hieudaczni”’, ze sg
.bandg wsiowych gtupkéw” czy ,baranow”. Atmosfera w dziale jest nie do
wytrzymania, a pracownicy odchodzg. Pracownicy przekazali pismo dyrektorowi,
prosili o rozmowe bez obecnosci M.S.. W trakcie rozmowy z dyrektorem przytaczali
zarzuty wobec niej (takze dotyczgce ztej atmosfery w dziale, braku kultury w
kontaktach z pracownikami). Dyrektor zobowigzat sie wyjasni¢ zastrzezenia
(powota¢ komisje do zbadania istnienia ewentualnego mobbingu). Spotkanie
protokotowano. Ostatecznie, w efekcie postepowania wyjasniajgcego, dyrektor
przekazat pracownikom, ze nie ma uwag do M.S. w zakresie zgtaszanych wobec
niej zarzutéw. Nie przedstawit pracownikom zadnych dokumentéw z podsumowania
wynikéw postepowania, jakie w tej sprawie miato sie toczyé, chociaz spotkanie z
pracownikami byto protokotowane. Na skutek postepowania wyjasniajgcego
wywotanego skargg pracownikéw z 8 listopada 2011 r. M.S. zostata ukarana karg
porzadkowa. Nie ujawniono za jakie przewinienie.

Kiedy$, gdy powodd pracowat przez dwie kolejne noce, po jednej z nich
odbywato sie szkolenie dotyczgce przesytek lotniczych. Powdd zgtosit M.S., ze nie
jest w stanie stawi¢ sie na szkolenie, poniewaz jest po nocnej zmianie (od 17.00 do
5.00), a nastepnie zaczyna kolejng nocng zmiane (szkolenie miato odbywac sie od
11.00 do 16.00, a od 17.00 w tym samym dniu powdd zaczynat kolejng nocng
zmiane). M.S. zapowiedziata wowczas, ze jezeli powdd nie stawi sie na szkolenie,
to postawi go do dyspozycji kadr. Za trzy miesigce zorganizowano takie samo
szkolenie m.in. dla kurieréw i osob, ktére wczesniej nie mogty by¢ na szkoleniu z
przyczyn organizacyjnych.

Pracownicy dostrzegali podziat na tych, z ktérymi M.S. wspotpracuje (np. z D.
G., bytym kurierem), i tych na tzw. czarnej liscie. W okresie, gdy byta przetozong
powoda, ciggle go kontrolowata (czesciej niz innych pracownikéw), sprawdzata
ilos¢ przejechanych przez niego kilometrow, zwracata mu uwage nawet na drobne
uchybienia, ktére wyolbrzymiata (np. gdy powdd przez przeoczenie nie odebrat od
klienta dowodu odbioru przesyiki, a zdarzyto sie to po jego powrocie z dtuzszego

zwolnienia lekarskiego spowodowanego wypadkiem komunikacyjnym w czasie
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pracy). Gdy powdd przypomniat, ze nie otrzymat jeszcze bondw zywnosciowych,
kierownik podeszta i rzucita mu je na biurko.

Relacje powoda z M.S. byty normalne do czasu, gdy zostata jego przetozong
w 2003 r. Wczesniej pracowali na rownorzednych stanowiskach. Roéwniez
pracownicy dziatu powoda dostrzegali, ze M.S. traktuje powoda inaczej, gorzej niz
pozostatych, ze powdd ,ma trudniej”. Pozostali pracownicy nie mieli takich trudnosci
jak powod w uzyskaniu zamiany godzin pracy zaplanowanych w grafikach, czy w
zwigzku z wnioskami o urlop na zgdanie, byli tez lepiej traktowani w miedzyludzkich
relacjach, nie byli kontrolowani tak czesto jak powdd. M.S. miata mato ,ludzkie”
podejscie do spraw pracownikow, polecenia przekazywata kategorycznie, uzywata
obrazliwych zwrotéw (np. ,imbecyle” o pracownikach w rozmowie z inng osobg;
mowita, aby pracownik ,juz lepiej nie gadat’, aby pracownica ,zamknefa sie”, czy
tez ze ,przeniosta jedng dziewczyne na rozdzielnie listow, bo tam nawet matpy
mogg pracowac”), eksponowata negatywne emocje i nie panowata nad sobg
(méwita gtosno, wyrazata stowng agresje, krzyczata — takze przez telefon, wyrazata
to mimikg, wybuchata, byta niegrzeczna), nie mowita ,dzien dobry”, gdy wchodzita
do pomieszczenia, w ktorym byli pracownicy, ludzi traktowata przedmiotowo, byta
opryskliwa, odnosita sie z wyzszoscig, zdawkowo odpowiadata na pytania, zbywata
pracownikow z ich problemami. Niektérzy pracownicy na tyle Zle znosili zachowania
M.S., ze rezygnowali z pracy w dziale, przenosili sie do innych dziatéw, a nawet w
ogole rezygnowali z zatrudnienia. Pracownicy odczuwali zachowania przetozonej
jako ciggte ponizanie. Powodd znosit sytuacje w pracy przez wiele lat, liczgc na to,
ze M.S. zmieni swoje zachowanie, ,wyzyje sie” i da powodowi spokdj. Powdd lubit
swojg prace i nie chciat jej zmienia¢ (zwtaszcza wobec trudnej sytuacji na rynku
pracy i faktu, ze nigdy wczesniej nie prowadzit dziatalnosci gospodarczej), ale
sytuacja zwigzana z przedtuzajgcym sie stresem, a ostatecznie dwa procesy
sgdowe wymagajgce interakcji z pracodawcg w konfliktowych sytuacjach
spowodowaty, ze powdd w 2014 r. zrezygnowat z dalszej pracy u strony pozwanej
(skorzystat z programu dobrowolnych odejs¢ za rekompensatg finansowg). Powdd
nie byt bardziej podatny na krytyke niz inni pracownicy. Byt spokojny, cichy (przed
wypowiedzeniem mu umowy w 2009 r. byt odbierany jako weselszy). Przez wiele

lat M.S. przenosita sie do tego samego dziatu co powdd — za kazdym razem, gdy
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powdd otrzymywat polecenie objecia innego stanowiska. Zdarzato sie przed 2009 r.,
ze M.S. zwierzata sie powodowi z osobistych problemow, w tym intymnych. Powdd
byt tym zaskoczony, a koledzy podpowiadali mu, ze by¢ moze oczekuje ona z jego
strony zainteresowania seksualnego. M.S. wyznaczata wéwczas powodowi dyzury
na tych samych zmianach co wtasne, prosita aby odwozit jg do domu, kierowata do
powoda dziwne usmiechy, spojrzenia. Powdd odbierat to jako chec zblizenia sie do
niego, uwazat, ze jest to widoczne. Powdd nie wykazywat zainteresowania
przetozong. M.S. w pewnym momencie zmienita swoje zachowania. Wtedy zaczeta
powoda czesciej kontrolowaé, ,czepia¢ sie” wszystkiego, upokarza¢ go,
kontrolowa¢ jego szafke ubraniowg, stosowaé kary porzagdkowe.

Wspotpracownicy nie mieli zastrzezenn do powoda. Uwazali go za dobrego
pracownika. Zasadniczo powdd byt lubiany. Od czasu, gdy M.S. przestata kierowac
dziatem w 2013 r., atmosfera poprawita sie. Pracownicy nie sg juz tak zestresowani.

Podczas badania psychiatrycznego przeprowadzonego przez biegtg
psychiatre 29 wrzesnia 2014 r. stwierdzono u powoda objawy zaburzen
depresyjnych, pozostajgcych w zwigzku z dotychczasowg, utrzymujgcag sie od lat
sytuacjg w pracy, a nastepnie takze w zwigzku z procesem sgdowym. W ocenie
lekarza psychiatry rozstréj zdrowia, jakiego powdd doznat w zwigzku z relacjami z
przetozong (powodujgcy m.in. niezdolnos¢ do pracy w okresie od listopada 2009 r.
do stycznia 2010 r. i wymagajacy dalszego, nieprzerwanego leczenia
psychiatrycznego), nadal sie utrzymuje. Cierpienia powoda zwigzane z opisywang
sytuacjg w pracy miaty umiarkowane natezenie, ale powdd nadal odczuwa lek
zwigzany z pracg. Stosowane dawki lekéw byty i sg duze. Rozstréj zdrowia
zwigzany z opisang sytuacjg spowodowat u powoda uszczerbek na zdrowiu w
wysokosci 8% (z poz. 10a tzw. tabeli uszczerbkowej, per analogiam) i polega na
zaburzeniach czynnosciowych nerwicowych (bez przyczyny w urazie czaszkowo-
mozgowym). W zwigzku z sytuacjg w pracy powdd stracit zaufanie do ludzi.

Obecnie powdd prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, z ktérej uzyskuje
dochod w kwocie ok. 2.500 ztotych netto miesiecznie. Zona powoda nie pracuje,
jest zarejestrowana jako osoba bezrobotna. Powdd ma na utrzymaniu troje dzieci.
Nie posiada innych zrédet dochodu ani oszczednosci. Odchodzgc w marcu 2014 r.

Z pracy u strony pozwanej, otrzymat odprawe w wysokosci ok. 20.000 ztotych.
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Podstawe ustalen faktycznych w zakresie istotnym dla rozstrzygniecia
stanowity dokumenty oraz opinie biegtych sgdowych psychiatry i psychologa
posiadajgce petng warto$¢ dowodowg. Kazda z opinii, zgodnie z wnioskami strony
pozwanej, byta uzupetniana przez biegtych pisemnie i ustnie na rozprawie. Strona
pozwana nie przedstawita dokumentow dotyczgcych postepowania wyjasniajgcego
prowadzonego w nastepstwie skargi pracownikéw dziatu powoda z 8 listopada
2011 r., dotyczacej m.in. zachowan kierownika M.S., ani tez protokotow
pokontrolnych. Zaniechata réwniez przedstawienia dokumentacji dotyczgcej
zawiadomien kierowanych przez psychologa J. S. w 2009 r. do przetozonych M.S. i
do dziatu kadr w sprawie podejrzenia zaistnienia mobbingu w zwigzku ze skargami
powoda i trzech innych pracownikédw na zachowania przetozonej: ich nekanie,
ponizanie, zastraszanie itd. W kazdym takim przypadku pozwana miata obowigzek
prowadzi¢ udokumentowane postepowanie wyjasniajgce i przedstawi¢ wnioski
koncowe z ustalen. Natomiast w tym przypadku nie wykazata inicjatywy dowodowej,
co wigzato sie z odpowiedzialnoscig za negatywny wynik procesu.

Zarzuty powoda dotyczyty m.in. tego, ze od 2010 r. M.S. wyznaczata
powodowi gtdwnie zmiany nocne i popotudniowe, nie chciata uwzglednia¢ jego
whnioskdw o przydzielanie mu wigekszej liczby zmian porannych, aby miat szanse na
udziat w zyciu rodziny (spotkania z dzieémi i zong). Dowody z dokumentéw
potwierdzity, ze powdd w istocie od 2010 r. pracowat gtdwnie na zmianach nocnych
i popotudniowych 12-godzinnych. Nie znalazty potwierdzenia w zeznaniach powoda,
wiekszosci swiadkéw, opiniach biegtych oraz zapisach w dokumentach (w tym w
dokumentacji medycznej) zeznania $wiadka M.S., Ze wobec powoda zachowywata
sie poprawnie (nie nekata go, nie zastraszata, nie ponizata, nie oSmieszata, nie
lekcewazyta go itd. w sposéb, ktory wywotatby u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej). Przetozona starata sie nie demonstrowac jawnej niecheci
do powoda, jej zachowania miaty charakter zakulisowy, przybieraty forme pozornie
uprawnionych zachowan i reakcji.

Oceniajgc ustalony stan faktyczny, Sgd Rejonowy uznat, ze powddztwo co
do zasady jest usprawiedliwione. Zgodnie z art. 94° § 1 k.p., pracodawca jest
obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi. Co najmniej od roku 2006/2007, gdy

przetozong powoda zostata M.S., do roku 2013, gdy przetozong byC przestata,
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powdd poddawany byt stale, uporczywie i dtugotrwale nekaniu i zastraszaniu, co
ostatecznie juz w 2008 r., z nasileniem w 2009 r., wywotato u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej. Powod odczuwat to jako ponizenie, a czasami takze
oSmieszenie w grupie wspotpracownikdw. Dziatania te nakierowane m.in. na
powoda, a wielu przypadkach wylgcznie na niego, wywotalty u niego rozstroj
zdrowia, ktory utrzymuje sie nadal, a zaburzenia czynnosciowe mieszczg sie w
rozmiarze 8% uszczerbku na zdrowiu (na podstawie stosowanej per analogiam tzw.
tabeli uszczerbkowej, stanowigcej zatgcznik do ustawy o wypadkach przy pracy).

Zgodnie z § 3 art. 94° k.p., pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstrdj
zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem
zado$cuczynienia pienieznego za doznang krzywde. Roszczenie powoda byto wiec
zasadne. Okolicznos$ci ustalone w sprawie wskazujg, ze w przewazajgcym zakresie
dziatania typowe dla mobbingu dotknety powoda. Pracodawca jest zobowigzany do
podejmowania dziatann antymobbingowych. U strony pozwanej zabrakto takiej
inicjatywy ze strony przetozonych M.S.. Gdy wskutek mobbingu pracownik doznat
rozstroju zdrowia, moze na drodze sgdowej dochodzi¢ od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytutem zadosCuczynienia pienieznego za doznang krzywde.
Roszczenie ofiary mobbingu o zado$éuczynienie zgtoszone na podstawie art. 94°§
3 k.p. aktualizuje sie wytgcznie w razie udowodnienia przez poszkodowanego
skutku mobbingu w postaci rozstroju zdrowia kwalifikowanego w kategoriach
medycznych. Powod wykazat zasadnos¢ przyznania na jego rzecz kwoty 10.000
ztotych stanowigcej trzykrotnos$¢ przecietnego wynagrodzenia w kraju. Uszczerbek
na zdrowiu biegli ocenili na 8%. Powdd korzystat ze zwolnienia od lekarza
psychiatry przez okoto dwa miesigce. W pozostatym okresie byt w stanie swiadczy¢
prace, mimo utrzymywania sie objawow depresyjnych. W tej sytuacji zasgdzenie
kwoty 20.000 ztotych nie bytoby uzasadnione. W okolicznosciach sprawy kwota ta
byta wygoérowana, zwazywszy ze takg kwote powdd otrzymat, odchodzac z
pozwanej po wielu latach pracy.

Zasgdzone na rzecz powoda zadoscCuczynienie pieniezne stanowi
ekonomicznie odczuwalng wartos¢ jako odpowiadajgce prawie czterokrotnosci jego
dotychczasowego  miesiecznego  wynagrodzenia u  strony  pozwane;.

Zadosc¢uczynienie powinno stanowi¢ wymierng ekonomiczng kompensate krzywdy,
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ujawnionej w postaci doznanych cierpien psychicznych wskutek stosowania
mobbingu przez pozwanego pracodawce. O usprawiedliwionej, odpowiedniej
wysokosci naleznego osobie poszkodowanej zadoscuczynienia decyduje bowiem
nie tylko rozmiar doznanej krzywdy, wymagajgcy oceny stopnia wywotanych
cierpien psychicznych lub fizycznych, ich intensywnosci, czasu trwania Ilub
nieodwracalnosci nastepstw doznanej krzywdy, lecz takze inne okolicznosci
towarzyszgce ujawnionej krzywdzie, objete pojeciem tzw. catoksztattu sprawy.
Wysokos¢ zadosCuczynienia zasgdzona na rzecz powoda jest adekwatna do
okolicznosci sprawy. Szacujgc nalezng powodowi kwote, Sad Rejonowy miat takze
na uwadze, ze powod nie stat sie trwale niezdolny do pracy z powodu dziatan
przetozonej (niezdolnos¢ do pracy z tego powodu trwata okoto dwoch miesiecy),
jego cierpienia — jak podkreslita biegta psychiatra — byty umiarkowane, a oceniony
przez nig uszczerbek na zdrowiu nie siegngt maksymalnej wartosci. W ocenie
psychiatry rozstrdj zdrowia, jakiego powdd doznat w zwigzku z relacjami z
przetozong M.S., wymagajgcy  dalszego, nieprzerwanego leczenia
psychiatrycznego, utrzymuje sie, zas powod nadal odczuwa lek zwigzany z praca.
W zwigzku z sytuacjg w pracy powdd stracit zaufanie do ludzi. Nadal ma obnizone
poczucie swojej wartosci, negatywne mysli zwigzane z pracg, obnizong radosc¢ z
zycia, obnizone poczucie bezpieczehstwa, zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, wiekszg wrazliwos¢ na sytuacje kiedy$ obojetne, zwiekszone napiecie
emocjonalne, nastawienie lekowe, gotowos¢ do reagowania wycofaniem i
obnizeniem nastroju w sytuacjach dawniej obojetnych.

Apelacje od powyzszego wyroku wniosty obie strony postepowania.

Powdd zaskarzyt orzeczenie w cze$ci oddalajgcej powodztwo. Petnomocnik
powoda zaskarzonemu wyrokowi zarzucit naruszenie prawa materialnego, fj.
art. 94° § 3 k.p. i art. 445 § 1 k.c. w zwigzku z 300 k.p. przez jego niewlasciwa
wyktadnie, polegajacg na uznaniu, ze kwota 10.000 ztotych jest wspdtmierna do
doznanej krzywdy, podczas gdy w ustalonych okoliczno$ciach zasgdzono
zados$cuczynienie w zanizonej kwocie, nieadekwatnej do stopnia i rozmiaru
doznanej krzywdy, intensywnosci i czasu trwania niewtasciwych zachowan wobec
powoda, a takze trwatosci uszczerbku na zdrowiu. Powdd wniost o zmiane

zaskarzonego wyroku przez zasgdzenie w miejsce kwoty 10.000 zt kwoty 20.000 zt
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z ustawowymi odsetkami od 7 czerwca 2012 r. do dnia zaptaty, zasgdzenie od
pozwanej na rzecz powoda kosztéw postepowania przed Sgdem pierwszej instancji,
w tym kosztow zastepstwa adwokackiego wedtug norm przepisanych, oraz o
zasgdzenie od pozwanej na rzecz powoda kosztow postepowania
drugoinstancyjnego, w tym Kkosztow zastepstwa adwokackiego wediug norm
przepisanych.

Z kolei strona pozwana zaskarzyta wyrok w zakresie uwzgledniajgcym
powddztwo. Zaskarzonemu wyrokowi zarzucita: 1) naruszenie przepisow
postepowania, tj. art. 233 § 1 k.p.c. i art. 231 w zwigzku z art. 232 zdanie pierwsze
k.p.c.; 2) sprzecznos¢ ustalen faktycznych z zebranym w sprawie materiatem
dowodowym; 3) naruszenie prawa materialnego, tj. art. 295 § 1 w zwigzku z
art. 291 § 1 pkt 1 k.p., art. 291 § 1 w zwigzku z art. 8 k.p. i art. 94° § 2 k.p. Strona
pozwana wniosta 0 zmiane zaskarzonego wyroku i oddalenie powddztwa w catosci
oraz o zasgdzenie od powoda na rzecz pozwanej kosztow procesu, w tym kosztow
zastepstwa procesowego pozwanego w postepowaniu przed Sgdem pierwszej
instancji oraz w postepowaniu apelacyjnym wedtug norm przepisanych.

Sad Okregowy w [...], wyrokiem z 9 lutego 2016 r., oddalit obie apelacje
(punkt 1.) i orzekt o kosztach procesu w postepowaniu apelacyjnym (pkt 2.).

Zdaniem Sgdu Okregowego obie apelacje nie zastugiwaty na uwzglednienie.
Sad pierwszej instancji wydat trafne orzeczenie, znajdujgce uzasadnienie w
catoksztatcie okolicznosci faktycznych sprawy oraz tresci obowigzujgcych
przepisow prawa. Sgd Rejonowy poczynit poprawne ustalenia faktyczne i dokonat
wiasciwej subsumciji prawnej.

Sad Okregowy ocenit apelacje strony pozwanej jako nieuzasadniong.

Spoér w rozpoznawanej sprawie dotyczyt zgdania zaptaty zadoséuczynienia z
tytutu mobbingu. Istota sporu sprowadzata sie do rozstrzygniecia czy wykazane
przez powoda okolicznosci uzasadniajg jego twierdzenie, ze byt ofiarg dziatah lub
zachowan go dotyczacych lub skierowanych przeciwko niemu jako pracownikowi,
polegajgcych na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu,
wywotujgcych u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgcych lub
majgcych na celu jego ponizenie Ilub osmieszenie, izolowanie go Ilub

wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikow (ij. czy spetnione zostaty przestanki z
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art. 94° § 2 k.p.). Ponadto do wyjasnienia, czy ewentualny mobbing wywotat u
powoda rozstréj zdrowia, co uzasadniatoby przyznanie mu od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytutem zadoscCuczynienia pienieznego za doznang krzywde
(art. 94° § 3 k.p.).

W ocenie Sgdu drugiej instancji, Sgd Rejonowy, dochodzac do przekonania,
ze powod byt przez kilka lat ofiarg mobbingu, nie naruszyt regut prowadzenia
postepowania dowodowego oraz swobodnej oceny przeprowadzonych dowoddw,
logicznie argumentujac, z jakich przyczyn i w jakim zakresie nie uwzglednit zeznan
Swiadkow strony pozwanej, oraz w jakim zakresie uznat za wiarygodne zeznania
powoda i powotanych przez niego swiadkéw. Z zeznan tych wytania sie obraz
przetozonej powoda M.S. jako osoby o niskiej kulturze osobistej, ktéra nie tylko
wobec powoda, lecz takze innych pracownikow, uzywata stow obrazliwych i
obelzywych, krzyczata, niekiedy wymuszata wykonanie okreslonych polecen,
zastraszajgc zwolnieniem z pracy. Przetozona podwazata zaufanie do powoda jako
pracownika wsréd innych pracownikdéw. Potwierdzony zostat fakt karania powoda
nawet za najmniejsze przewinienia w sytuacji, gdy sankcje te nie byty stosowane
wobec innych pracownikéw (pozbawieniem premii czy nawet przeniesieniem na
inne, gorsze w jego odczuciu stanowisko pracy). Niezaprzeczalne sg fakty
czestszej niz w stosunku do innych pracownikéw kontroli powoda (takze w zakresie
rozliczania kilometrowki), pozbawienia go a nastepnie przeszukiwania jego szafki,
zmuszenia powoda do ztozenia wniosku o urlop na zgdanie, zmuszenia go do
stawienia sie w pracy we wczesniej zaplanowanym dniu wolnym w sytuacji, gdy
odmowa innych pracownikow w tym samym dniu i z takich samych przyczyn
zostata zaakceptowana, odmowy udzielenia urlopu wypoczynkowego w porze
dogodnej dla powoda bez racjonalnego w okolicznosciach sprawy uzasadnienia, a
takze planowania jego pracy na zmianach bardziej obcigzonych, tj. 12-godzinnych
popotudniowych lub nocnych.

W ocenie Sgdu Okregowego, osoby sprawujgce funkcje kierownicze majg
prawo do wydawania polecen pracownikom i do takiej organizacji pracy, ktora
zapewnia odpowiednig dyscypline przy realizacji przyjetych zatozen. Jednakze
czynigc uzytek z dyrektywnych kompetencji, pracodawca musi szanowac

pracowniczg godnosé (art. 11* k.p.) i respektowaé uksztattowane w zaktadzie pracy
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zasady wspoétzycia spotecznego (art. 94 pkt 10 k.p.). Tymczasem, w przypadku
powoda zasady te nie byly przestrzegane. Niewlasciwe zachowania przetozonej
uznac¢ nalezy nie tylko za przejaw ztej woli i braku kultury, lecz takze — wobec
ustalenia, ze miaty one charakter staty (wystepowaty systematycznie na przestrzeni
kilku lat) i wyraznie skierowany przeciwko jednej osobie — za wyraz celowego
dreczenia powoda, prébe jego osmieszenia, ponizenia i zdyskredytowania w
oczach innych wspétpracownikow.

Istotne jest, ze pracodawca, mimo ustalonych procedur w tym przedmiocie,
faktycznie nie przeciwdziatat mobbingowi. W szczegdlnosci nie sposob przyjac, ze
brak przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i sporzgdzenia odpowiednich
dokumentow w nastepstwie skargi pracownikéw z 8 listopada 2011 .
spowodowany byt nie ztg wolg pracodawcy w zakresie przeciwdziatania tej patologii,
lecz okolicznoscig, ze skarga miata rzekomo dotyczyC jedynie niewtasciwej
organizacji pracy i czasu pracy w dziale, w zwigzku z czym zostaty wyciggniete
konsekwencje stuzbowe wobec kierownik M.S..

Kodeks pracy zobowigzuje pracodawce do przeciwdziatania mobbingowi.
Nie chodzi przy tym jedynie o to, aby sam nie stawat sie mobberem. Musi ponadto
eliminowaé przypadki wystepowania tej patologii miedzy swymi podwtadnymi i
zgdac¢ poszanowania godnosci pracownikow przez inne osoby. Niezaleznie od tego,
kto jest sprawcg mobbingu, odpowiedzialnos¢ za jego wystgpienie w zaktadzie
pracy ponosi zawsze pracodawca. Podstaw prawnych obowigzku przeciwdziatania
mobbingowi nalezy poszukiwaé — poza art. 94° § 1 k.p. — réwniez w art. 11* k.p.,
naktadajgcym na pracodawce obowigzek szanowania godnosci i innych débr
osobistych pracownika, a takze w art. 15 k.p., nakladajgcym na pracodawce
obowigzek zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkow
pracy, w art. 94 pkt 10 k.p., zobowigzujgcym pracodawce do wptywania
na ksztattowanie w zaktadzie pracy zasad wspotzycia spotecznego, czy wreszcie w
art. 207 § 1 Kk.p., obcigzajagcym pracodawce odpowiedzialnoscig za stan
bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadzie pracy. Pracodawca moze, w celu
przeciwdziatania mobbingowi, uzywac¢ srodkéw organizacyjnych i perswazyjnych, a

gdy sg one nieskuteczne, moze stosowacC sankcje przewidziane w prawie pracy
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(wyrok Sgdu Najwyzszego z 3 sierpnia 2011 r., | PK 35/11, OSNP 2012 nr 19-20,
poz. 238).

Nie mozna przyjgé, ze pracodawca nie miat sygnatdbw dotyczgcych
niewtasciwego traktowania pracownikéw, w tym powoda, przez kierownik M.S.. Z
tresci anonimowej skargi wynika bowiem wprost, ze pracownicy skarzyli sie na
mobbing. W zwigzku z tym, takze w Swietle wewnatrzzaktadowych procedur,
informacja ta nie mogta zostaC zbagatelizowana. Obowigzek przeciwdziatania
mobbingowi jest zobowigzaniem starannego dziatania. Jezeli zatem pracodawca
wykaze, ze podijat realne dziatania, majgce na celu przeciwdziatanie mobbingowi i,
oceniajgc je z obiektywnego punktu widzenia, da sie potwierdzi¢ ich potencjalng
skutecznos¢, pracodawca moze uwolnic sie od odpowiedzialnosci. W
rozpatrywanym przypadku zadne dziatania tego typu nie zostaty podjete. Nie
zachodzg wiec Zzadne okolicznosci, ktére uwalniatyby pracodawce od
odpowiedzialnosci za mobbing stosowany na terenie zaktadu pracy. Zdaniem Sadu
drugiej instancji, zebrany w sprawie materiat dowodowy, oceniony logicznie,
potwierdza, ze powod byt ofiarg mobbingu.

Powdd byt zastraszany i ponizany przez przetozong. Powtarzaty sie
ztosliwosci w postaci czestych kontroli, a wychwytywane drobne btedy byty
niejednokrotnie pretekstem do ukarania go niewspotmiernego do okolicznosci.
Powdd pracowat na zmianach bardziej obcigzonych praca, a jego wnioski o zmiane
tego stanu rzeczy czy tez udzielenie dnia wolnego w terminie dla niego dogodnym
— w odroznieniu od wnioskéw innych pracownikow — byty zbywane. Przetozona
przedstawiata powoda w niekorzystnym Swietle, co doprowadzito do utraty zaufania
do jego osoby przez niektorych pracownikéw. Bez watpienia zachowania takie
godzity w dobra osobiste powoda i nosity znamiona uporczywej szykany.

W przypadku dochodzenia roszczenia o zados¢uczynienie z tytutu mobbingu
nie jest wystarczajgce wykazanie nastepstw w sferze psychicznej poszkodowanego,
takich jak uczucie smutku, przygnebienia, zalu i innych negatywnych emocji, czy
tez naruszenia dobra osobistego. Badanie i ocena subiektywnych odczuc¢ osoby,
ktora uwaza, ze zneca sie nad nig jej przetozony, nie moze bowiem stanowic
podstawy do ustalania odpowiedzialnosci za mobbing. Ocena, czy nastgpito

nekanie i zastraszanie pracownika oraz czy dziatania te miaty na celu i mogty lub
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doprowadzity do zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej, do jego ponizenia,
osSmieszenia, izolacji bgdz wyeliminowania z zespotu wspoétpracownikow, musi
opierac sie na obiektywnych kryteriach.

W rozpoznawanej sprawie brak jest jakichkolwiek podstaw do uznania, ze
wedle wzorca ofiary rozsgdnej, fakt dreczenia powoda nie miat miejsca. Zaréwno
rozstroj zdrowia powoda w sferze psychicznej, jak i jego zwigzek przyczynowo-
skutkowy z mobbingiem ustalonym przez Sad, zostat wykazany za pomocag
przedstawionej dokumentacji medycznej, ktora nie zostata podwazona, oraz opinii
biegtego psychologa i psychiatry. Biegta psychiatra ocenita, ze przyczyng zaburzen
psychicznych powoda byty negatywne zachowania przetozonej. Rozstroj zdrowia
zwigzany z opisang sytuacjg spowodowat u powoda uszczerbek na zdrowiu i
polega na zaburzeniach czynnosciowych nerwicowych. Takze podczas badania
przez biegtego psychologa stwierdzono peiny zwigzek sytuacji psychologicznej
powoda z sytuacjg w pracy, okreslang przez powoda jako mobbing przez
przetozong. Badaniem psychologicznym nie stwierdzono innych niz sytuacja w
pracy czynnikdw, mogacych wywota¢ zmiany w funkcjonowaniu psychicznym
powoda. Rozstréj zdrowia zostat wywotany nadmierng krytykg przetozonej, jej
dziataniami zmierzajgcymi do obnizenia poczucia wartosci u powoda i spadku jego
zadowolenia z pracy. Dla powoda praca nie bylka miejscem bezpiecznym,
powodowata strach, narastajgce poczucie gorszej wartodci, poczucie ciggtej
ekspozycji na krytyke, niesprawiedliwe oceny powoda przy jego prawidtowej
postawie wobec pracy.

Zdaniem Sadu Okregowego nie mozna uznac, ze roszczenia zgtoszone
przez powoda sg przedawnione. W tym zakresie Sgd Rejonowy przeprowadzit
szczegobtowg analize prawng, ktorej nie sposéb odmdwic stusznosci.

W ocenie Sgdu Okregowego takze apelacja powoda nie zastugiwata na
uwzglednienie.

Powdd kwestionowat wysokos¢ zasgdzonej na jego rzecz kwoty
zadoscuczynienia, twierdzgc, ze jest zbyt niska, jesli sie zwazy charakter dziatan
podejmowanych przez przetozong i akceptowanych przez pracodawce, ich

natezenie i wywotane skutki zdrowotne u powoda.



20

Sad Okregowy przypomniat, ze zadoséuczynienie ma mieC przede
wszystkim charakter kompensacyjny. Czynnikami decydujgcymi 0
usprawiedliwionej, odpowiedniej wysokosci naleznego osobie poszkodowanej
zadoscuczynienia sg miedzy innymi: rozmiar doznanej krzywdy, wymagajgcy oceny
stopnia wywotanych cierpien psychicznych lub fizycznych, ich intensywnos$é, czas
trwania mobbingu, nieodwracalnos¢ nastepstw doznanej krzywdy itd.

W ocenie Sadu odwotawczego, Sad Rejonowy uwzglednit wszystkie
wymienione okolicznosci, majgce wplyw na wysokosC¢ zadoscuczynienia.
W szczegdlnosci miat na uwadze charakter przesladowan, czas ich trwania,
intensywnos¢, fakt, ze pracodawca nalezycie nie przeciwdziatat mobbingowi, skutki
zdrowotne, jakie miato to dla powoda, czas jego leczenia, rokowania na przysztosc
oraz warto$¢ ekonomiczng przyznanych swiadczen.

Ztozone w sprawie opinie biegtych sgdowych psychiatry i psychologa
potwierdzity, ze uszczerbek na zdrowiu powoda wyniost 8% i nie siegnat
maksymalnej wartosci z poz. 10a tzw. tabeli uszczerbkowej. Powdd korzystat ze
zwolnienia od psychiatry przez okoto dwa miesigce. W pozostatym okresie byt w
stanie swiadczy¢ prace, mimo utrzymywania sie objawéw depresyjnych. Cho¢ u
powoda, w chwili badania przez biegtych, stwierdzono nadal objawy zaburzen
depresyjnych wymagajgcych leczenia farmakologicznego, to na skutek dziatan
przetozonej nie stat sie on osobg trwale niezdolng do pracy. | cho¢ pracodawca, co
stusznie podkres$la powod w apelacji, nieudolnie przeciwdziatat mobbingowi, nie
stosujgc wprowadzonych u siebie w tym zakresie procedur, to i tak cierpienia
powoda, w Swietle opinii biegtych, miaty charakter umiarkowany. W ocenie Sgdu
Okregowego, majgc wiec na uwadze rozmiar doznanej przez powoda krzywdy i
brak nieodwracalnosci jej nastepstw, nie sposéb uznaé, ze dochodzone przez
powoda zadoscuczynienie w kwocie 20.000 ztotych nie jest zbyt wygérowane. Sad
Okregowy zgodzit sie z oceng Sadu Rejonowego, ze odpowiednia kwota
zado$c¢uczynienia w tym przypadku wynosi 10.000 ztotych. Biorgc zas pod uwage
wysokosC zarobkéw powoda u pozwanego oraz wysokoSC przecietnego
wynagrodzenia w kraju, uznac nalezy, ze stanowi ono dla powoda ekonomicznie

odczuwalng wartos¢ (blisko 4-krotno$¢ wynagrodzenia powoda i 3-krotno$c



21

Sredniego wynagrodzenia w kraju) a zatem sume odpowiednig w swietle wszystkich
ujawnionych okolicznosci sprawy.

Tym samym Sad Okregowy doszedt do przekonania, ze brak byto
uzasadnionych podstaw do zmiany badz uchylenia zaskarzonego wyroku w czesci
oddalajgcej powddztwo o zadoscuczynienie.

Skarge kasacyjng od wyroku Sgdu Okregowego wnidst powdd, zaskarzajgc
wyrok ten w czesci, a mianowicie w zakresie punktu 1., w ktérym oddalono apelacje
powoda.

Skarge kasacyjng oparto na podstawie naruszenia prawa materialnego
(art. 398° § 1 pkt 1 k.p.c.), a mianowicie art. 94° § 3 k.p., przez jego btedng
wyktadnie, wyrazajgcg sie w catkowitym pominieciu w procesie kontroli instancyjnej
wyroku Sgdu pierwszej instancji funkcji prewencyjno-wychowawczej i represyjnej
zadoscuczynienia, mimo ze obydwie sg dostrzegane i uznawane w judykaturze
cywilistycznej, uksztattowanej na gruncie art. 445 § 1 i 448 k.c., a do jej dorobku
odsyta z kolei Sad Najwyzszy w wyrokach, w ktérych uzasadnieniu prowadzi
rozwazania na temat kryteribw ustalania wysokosci zados$éuczynienia
przystugujacego na podstawie art. 94° § 3 k.p.

Skarzgcy wnidst o zmiane zaskarzonego orzeczenia przez zasgdzenie od
strony pozwanej na rzecz powoda dalszej kwoty 10.000 ziotych tytutem
zado$cuczynienia, z ustawowymi odsetkami od dnia 7 czerwca 2012 r. do dnia
zaptaty, oraz o zasgdzenie od pozwanego na rzecz powoda zwrotu kosztow
postepowania we wszystkich instancjach, ewentualnie o uchylenie zaskarzonego
wyroku i przekazanie sprawy Sgdowi Okregowemu do ponownego rozpoznania i
orzeczenia o kosztach postepowania kasacyjnego.

W uzasadnieniu skargi kasacyjnej petnomocnik powoda podnidst, ze
jakkolwiek w przypadku zadoscuczynienia zasgdzanego na podstawie przepisow
Kodeksu cywilnego, zwtaszcza art. 445 § 1 k.c.,, prymat wiedzie funkcja
kompensacyjna tego swiadczenia, to nie sposéb pomingc¢ takze dwoch pozostatych
funkcji, ktére rzutujg na jego wysoko$é, a mianowicie funkcji prewencyjno-
wychowawczej i represyjnej. Przyznane zadosc¢uczynienie powinno przedstawiac
realng wartosc dla pokrzywdzonego. Zasgdzona kwota zadoscuczynienia nie moze

by¢ wiec symboliczna. Musi mie¢ charakter kompensacyjny i musi spetnia¢ takze
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funkcje represyjng wobec sprawcy naruszenia. Suma ta powinna bowiem by¢
,sodpowiednia”, a jej okreslenie musi uwzglednia¢ wszystkie okolicznosci sprawy.
Jezeli za$ chodzi o instytucje zadoscuczynienia za naruszenie dobr osobistych,
unormowang w art. 448 k.c., to pojawita sie ona (poczgwszy od 28 grudnia 1996 r.)
W miejsce stricte represyjnego zadania zasgdzenia od sprawcy umys$inego
naruszenia dobr osobistych odpowiedniej sumy pienieznej na rzecz Polskiego
Czerwonego Krzyza. W obecnym staniem prawnym poszkodowany ma prawo
dochodzi¢ zados¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde lub zasgdzenia
odpowiedniej sumy na wskazany cel spoteczny. Mimo tej zmiany, wielu autoréw
upatruje w zados€uczynieniu zasgdzanym na podstawie art. 448 k.c. Swiadczenia,
ktére nadal zachowato (obok funkcji kompensacyjnej) funkcje represyjng i
prewencyjno-wychowawczg (por. M. Wild, Przestanki zadoscuczynienia
pienieznego za krzywde w praktyce sgdowej, Instytut Wymiaru Sprawiedliwo$ci,
Warszawa 2010 oraz powotani tam autorzy). Nawet ci sposréd przedstawicieli
doktryny cywilistycznej, ktorzy sprzeciwiajg sie przypisywaniu instytucji
zadosc¢uczynienia za krzywde innych funkcji niz kompensacyjna, wyrazajg poglady
redefiniujgce pojecie kompensaty w ten sposéb, ze zadoséuczynienie ma stanowi¢
.Satysfakcje dla poszkodowanego” (A. Szpunar, Uwagi o funkcjach
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej, Panstwo i Prawo 2003 z. 1, s. 17 i n., J.
Kuzmicka-Sulikowska, Funkcje cywilnej odpowiedzialno$ci odszkodowawczej,
Przeglad Sgdowy 2008 nr 9, s. 12 i n.). W klasycznym ujeciu element taki jest
charakterystyczny dla funkcji represyjnej.

Na funkcje represyjng i prewencyjno-wychowawczg zadoséuczynienia
unormowanego w art. 448 k.c. wskazujg w uzasadnieniach swoich wyrokéw Sady
Apelacyjne, przyjmujgc ze funkcja kompensacyjna nie wyczerpuje celu, jaki
zasadnie mozna tagczy¢ z art. 448 k.c. Cel ten obejmuje takze udzielenie
pokrzywdzonemu satysfakcji, a jej uzyskanie mozliwe jest wtedy, gdy wysokos¢
zasgdzonego zadoscuczynienia pienieznego bedzie dla sprawcy naruszenia i/lub
innej osoby odpowiedzialnej za naruszenie odczuwalng ,sankcjg” majgtkowsq.
Okreslenie odpowiedniej sumy pienieznej z tytutu zadoscuczynienia wymaga zatem

uwzglednienia sytuacji majatkowej osoby odpowiedzialnej za naruszenie. Suma ta
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powinna by¢ tak dobrana, aby jej wysokos$¢ byta majgtkowo doniosta dla osoby
odpowiedzialnej za naruszenie.

W uzasadnieniu zaskarzonego wyroku brak odniesienia sie do okolicznosci,
ktore Swiadczytyby o wzieciu pod uwage funkcji represyjnej i prewencyjno-
wychowawczej zadoscuczynienia, mimo akcentowania tych elementéw w
uzasadnieniu apelacji. Sgd Okregowy skoncentrowat sie na funkcji kompensacyjne;j
zado$c¢uczynienia, akcentujgc rozmiar doznanego przez powoda uszczerbku na
zdrowiu, czas, przez ktory pozostawat niezdolny do pracy, czas trwania leczenia,
wreszcie wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia powoda, ktéra byta
ogranicznikiem kwoty roszczenia.

Whiosek o przyjecie skargi kasacyjnej do rozpoznania petnomocnik powoda
uzasadnit wystepowaniem w rozpoznawanej sprawie istotnego zagadnienia
prawnego, a mianowicie: czy zado$éuczynienie przewidziane w art. 94 § 3 k.p.
peini obok funkcji kompensacyjnej takze funkcje represyjng i prewencyjno-
wychowawczg, a jesli tak, to czy okoliczno$ci lezgce u podstaw dwoch ostatnich
powinny by¢ uwzgledniane przy okreslaniu wysokosci zasgdzanego na rzecz
pracownika swiadczenia.

W odpowiedzi na skarge kasacyjng strona pozwana wniosta o jej oddalenie
oraz zasgdzenie od powoda na rzecz pozwanej kosztédw postepowania

kasacyjnego, w tym kosztéw zastepstwa prawnego wedtug norm przepisanych.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Skarga kasacyjna okazata sie uzasadniona, co stato sie przyczyng jej
uwzglednienia.

Zgodnie z art. 94° § 3 k.p. pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstroj
zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem
zado$c¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde. Z dostownego brzmienia tego
przepisu wynika, ze pracownik ma roszczenie do pracodawcy o zadoscuczynienie
pieniezne za doznang krzywde w kazdym wypadku, gdy doznat rozstroju zdrowia
wskutek mobbingu, niezaleznie od tego, czy zachodzg okreslone w przepisach

Kodeksu cywilnego przestanki odpowiedzialnosci pracodawcy za szkode


https://sip.lex.pl/#/dokument/16789274?unitId=art(94(3))par(3)&cm=DOCUMENT

24

wyrzgdzong czynem niedozwolonym. Odpowiedzialnos¢ pracodawcy za krzywde
pracownika w postaci rozstroju zdrowia spowodowanego mobbingiem jest
bezwzgledna. Pracodawca ponosi te odpowiedzialnos¢ nawet wéwczas, gdy o
stosowaniu mobbingu wobec pracownika przez innego pracownika nie wiedziaty
osoby kierujgce zaktadem pracy (zob. J. Skoczynski [w:] Kodeks pracy. Komentarz,
red. Z. Salwa, 2004, s. 416-417; D. Dorre-Nowak, Zbieg srodkow ochronnych przed
molestowaniem, molestowaniem seksualnym i mobbingiem, Praca i
Zabezpieczenie Spoteczne 2004 nr 11, s. 13).

Zauwazalne jest podobienstwo miedzy art. 94° § 3 k.p. i art. 445 § 1 k.c.
W art. 445 § 1 k.c. przewidziana zostata mozliwos¢ dochodzenia zadoscuczynienia
pienieznego za doznang krzywde, gdy wskutek czynu niedozwolonego osoba
poszkodowana doznata uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Dochodzenie tego
zadoscuczynienia jest jednak mozliwe tylko wowczas, gdy spetnione sg ustalone w
Kodeksie cywilnym przestanki odpowiedzialnosci odszkodowawczej okreslonego
podmiotu za ten czyn (np. wina — art. 415 k.c.).

W art. 94° § 3 kp. ustawodawca uregulowat w sposéb szczegdlny
odpowiedzialnos¢ pracodawcy za krzywde pracownika w postaci rozstroju zdrowia
wywotanego mobbingiem. Nie uregulowat natomiast w sposob szczegolny
odpowiedzialnosci pracodawcy za szkody majgtkowe, ktore ponidst pracownik
wskutek rozstroju zdrowia wywotanego mobbingiem (takie jak koszty leczenia,
utrata zdolnosci do zarobkowania, zmniejszenie sie widokéw na przysztos¢). W tym
zakresie odpowiedzialno$¢ pracodawcy jest regulowana przepisami Kodeksu
cywilnego o odpowiedzialnosci odszkodowawczej (art. 444 k.c.). Sad Najwyzszy w
wyroku z 2 pazdziernika 2009 r., Il PK 105/09 (LEX nr 571904), stwierdzit, ze
pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstréj zdrowia, moze dochodzi¢ od
pracodawcy zadoséuczynienia za doznang krzywde na podstawie art. 94° § 3 k.p. i
odszkodowania za szkode majgtkowa zwigzang z rozstrojem zdrowia na podstawie
przepisow prawa cywilnego. Trudno znalez¢ wyttumaczenie zréznicowania podstaw
odpowiedzialnosci pracodawcy za szkode majgtkowg i za krzywde wywotane
rozstrojem zdrowia, ktory jest nastepstwem mobbingu. W rozpoznawanej sprawie
powod domagat sie tylko zadoscuczynienia za doznang krzywde, a zatem

podstawg odpowiedzialnosci strony pozwanej byt niewatpliwie bezposrednio
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art. 94° § 3 k.p., ktérego naruszenia zarzuca sie w skardze kasacyjnej, bez
koniecznoséci odwotywania sie do art. 445 § 1 k.c.

W orzecznictwie Sgadu Najwyzszego wyrazono poglad, ze mobbing jest
kwaliflkowanym deliktem prawa pracy, a sankcje za jego stosowanie sg
zdarzeniami prawa pracy, ktore sady pracy osgdzajg przede wszystkim na
podstawie art. 94°k.p., chociaz odbywa sie to z uwzglednieniem dorobku judykatury
cywilistycznej z zakresu orzekania o zadosCuczynieniu za doznang krzywde
(art. 445 § 1 k.c. i art. 448 k.c.), jak i kompensaty szkody wywotanej rozstrojem
zdrowia (art. 444 § 1 k.c.). Dlatego tez, chociaz podstawg prawng zasgdzenia
odpowiedniej sumy pienieznej tytutem zadoscuczynienia za krzywde pracownika
spowodowang mobbingiem nie sg przepisy Kodeksu cywilnego, to jednak przy
ustalaniu odpowiednich sum tytutem zados$cuczynienia sady pracy kierujg sie
zasadami i kryteriami wypracowanymi w judykaturze sgddéw cywilnych (por. wyrok
Sadu Najwyzszego z 29 marca 2007 r., Il PK 228/06, OSNP 2008 nr 9-10, poz. 126
oraz OSP 2010 nr 6, poz. 68 z glosg M. Skagpskiego; zob. G. Jedrejek, Sgd w
sprawach mobbingowych, Przeglagd Sgdowy 2010 nr 5, s. 33; E. Maniewska, Z
orzecznictwa Sgdu Najwyzszego, Praca i Zabezpieczenie Spoteczne 2010 nr 12,
s. 37).

Poglad wyrazony w powyzszym orzeczeniu spotkat sie z krytykg niektérych
przedstawicieli doktryny prawa pracy (por. M. Gersdorf [w:] M. Gersdorf,
M. Raczkowski, K. Raczka, Kodeks pracy. Komentarz, wyd. Ill, Warszawa 2014,
tezy do art. 94° k.p.). Zdaniem tych autoréw, podstawe prawng odpowiedzialnosci
pracodawcy za szkody majgtkowe wyrzgdzone pracownikowi wiasnymi dziataniami
mobbingowymi moze stanowi¢ co do zasady art. 471 k.c., wyjgtkowo art. 415 k.c.
Rdéznica miedzy odpowiedzialnoscig deliktowg a odpowiedzialnoscig kontraktowg w
prawie cywilnym tkwi co do zasady w roli swiadczenia odszkodowawczego. W
przypadku odpowiedzialnosci deliktowej odszkodowanie stanowi $wiadczenie
pierwotne, istniejgce od momentu powstania zobowigzania, t. od momentu
wyrzgdzenia deliktu. Zupetnie inng role gra odszkodowanie w odpowiedzialnosci
kontraktowej. W polskim systemie prawa cywilnego przyjmuje sie, ze stanowi ono
Swiadczenie wtérne, nastepcze wobec swiadczenia pierwotnego wynikajgcego ze

zobowigzania. Odszkodowanie stanowi konsekwencje niewykonania lub
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nienalezytego wykonania zobowigzania (art. 471 k.c.). W tym kontekscie nie
spos6b nada¢ odszkodowaniu (zadoscuczynieniu) za mobbing charakteru
pierwotnego. Zgodnie z art. 94° § 1 k.p. pracodawca ma obowigzek przeciwdziataé
mobbingowi. Przepis ten, m.in. wspélnie z art. 11* k.p. lub 94 pkt 10 k.p., naktada na
pracodawce obowigzek dbatosci o dobra osobiste pracownika, w szczegolnosci
jego godnos¢, oraz o takg atmosfere w zaktadzie pracy, w ktorej dobra osobiste
pracownikbw bedg szanowane, zarédwno przez samego pracodawce (osoby
dziatajgce w jego imieniu), jak i innych pracownikéw. Spektrum dziatan, jakie
pracodawca podejmie w tym celu, nakierowanych takze na przeciwdziatanie
Zjawisku mobbingu, pozostaje w jego gestii. Na tym tle wida¢ jednak wyraznie, ze
mobbing ma charakter wtorny wobec zobowigzania pracodawcy, ujmujgc rzecz w
pewnym uproszczeniu, do zatrudniania pracownika w warunkach wolnych od
mobbingu. Nie sposob wobec tego uwaza¢ odpowiedzialnosci za mobbing za
odpowiedzialnos¢ o charakterze deliktowym. Nie moze o tym przesgdzac
podobienstwo do cywilnoprawnej ochrony dobr osobistych w prawie cywilnym.
Ochrona ta rzeczywiscie zapewniana jest przy uzyciu instrumentow deliktowych
(obok art. 24 k.c. w zwigzku z art. 448 k.c.). Wynika to jednak z bezwzglednego
charakteru dobr osobistych.

Niezaleznie od tego, za ktorym z tych poglagdow przemawia wiecej
argumentow (czy odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza pracodawcy za mobbing
ksztattuje sie wedlug wzorca odpowiedzialnosci deliktowej, czy tez
odpowiedzialnosci kontraktowej), nie ulega watpliwosci, ze mobbing jest zjawiskiem
negatywnym, niepozadanym, a interpretacja przepisow ksztaltujgcych
odpowiedzialno$¢ pracodawcy za skutki mobbingu powinna uwzgledniac cel, jakim
jest catkowite wyeliminowanie tego zjawiska ze sSrodowiska pracy. Z tej
perspektywy wydawac by sie mogto, ze przypisanie odpowiedzialnosci za mobbing
takze funkcji represyjnej (zarbwno w stosunku do mobbera, jak i w stosunku do
pracodawcy odpowiedzialnego za przeciwdziatanie mobbingowi), jak i funkcji
prewencyjno-wychowawczej (w stosunku do pracodawcy i wszystkich pracownikéw)
jest wtasciwe a nawet pozgdane. Jednak funkcje te realizujg inne przepisy (np.
administracyjne lub karne), a nie art. 94° § 3 k.p. Przyjecie koncepcji, zgodnie z

ktérg odpowiedzialnos¢ pracodawcy za mobbing i jego skutki jest
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odpowiedzialnoscig kontraktowg, tym bardziej odsuwa na plan dalszy inne funkcje
tej odpowiedzialnosci poza funkcjg kompensacyjna.

W doktrynie prawa cywilnego przyjmuje sie, ze w przypadku
zado$cuczynienia zasgdzanego na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego,
zwtaszcza art. 445 § 1 k.c.,, prymat wiedzie funkcja kompensacyjna tego
Swiadczenia. Dwie pozostate funkcje zadoscuczynienia, ktére mogg rzutowaé na
jego wysokos¢, a mianowicie funkcja prewencyjno-wychowawcza i funkcja
represyjna, nie mogg zdominowac ani wyprzedzi¢ funkcji kompensacyjnej.

Petnomocnik skarzgcego kfadzie w skardze kasacyjnej nacisk na funkcje
represyjng oraz funkcje prewencyjno-wychowawczg zadoséuczynienia za mobbing,
wyprowadzajgc obie te funkcje z pogladow niektorych przedstawicieli doktryny,
przywotanych w uzasadnieniu skargi kasacyjnej. Wypada w zwigzku z tym odnies¢
sie do tego, co faktycznie napisali przytoczeni autorzy. W opracowaniu M. Wilda:
Przestanki zadosCuczynienia za krzywde zwigzang z uszkodzeniem ciafta Ilub
uszczerbkiem na zdrowiu w praktyce sgdowej, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci,
Warszawa 2011, wyraznie podkreslono (str. 4), ze ,(...) podstawowg funkcjg
zados$c¢uczynienia pienieznego zwigzanego z uszczerbkiem na zdrowiu jest funkcja
kompensacyjna. Zadoséuczynienie zmierza do ztagodzenia cierpieh fizycznych i
psychicznych przez ,zwiekszenie mozliwosci poszkodowanego nabywania dobr i
ustug weditug wiasnego wyboru”. Wydaje sie, ze na gruncie art. 445 § 1 k.c.,
odmiennie niz na gruncie art. 448 k.c., zado$¢uczynienie petni wytgcznie funkcje
.kompensacyjng” w tradycyjnym rozumieniu tego pojecia. Funkcja ta zmierza do
udSmierzenia negatywnych emocji pokrzywdzonego przez umozliwienie mu
cieszenia sie pewnymi dobrami materialnymi. (...) Zado$¢uczynienie okreslone w
art. 445 § 1 k.c. nie petni zatem funkcji represyjnej ani tez funkcji ,kompensacyjnej”
w tak szerokim ujeciu, jak ma to miejsce w przypadku zadoséuczynienia
okreslonego w art. 448 k.c. Nie chodzi o dostarczenie innych przezyc
zmierzajgcych do zniwelowania odczuwanej krzywdy jak np. satysfakcja ptyngca z
reakcji porzadku prawnego na zdarzenie, z wyrzadzenia sprawcy pewnej
dolegliwosci, czy tez z uzyskania poczucia bezpieczenstwa przed kolejnymi
naruszeniami ze strony naruszyciela (prewencja szczegdlna) lub innych

potencjalnych naruszycieli (prewencja ogolna)”. Dalej autor zwraca uwage, ze
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,gdyby przypisywac¢ zados$cuczynieniu funkcje represyjng, przyjmujac, ze Srodek
ten jest nakierowany na wyrzgdzenie pewnej dolegliwosci sprawcy naruszenia”, to
dolegliwos¢ ta musiataby sie wigzaC z ustaleniem stopnia jego zawinienia oraz
motywacjami sprawcy. ,Stopien dolegliwosci wyrzgdzanej sprawcy powinien tez
wigzaC sie z mozliwosciami majgtkowymi sprawcy, zdolnoscig do poprawy etc.
Jednym z elementow, ktére powinny w takiej sytuacji zosta¢ wziete pod uwage jest
sytuacja majagtkowa sprawcy. Oddziatywanie prewencyjno-wychowawcze
zadoscCuczynienia bedzie tym wieksze, im wieksze sumy bedg zasgdzane przez
sgd”. Ostatecznie autor konkluduje, ze ,tego rodzaju okolicznosci trafnie nie sg
jednak uwzgledniane przy ocenie wysokosci zadoscuczynienia za krzywde.
Stanowisko dopuszczajgce represyjng funkcje zadoscuczynienia z art. 445 § 1 k.c.
bytoby tym bardziej watpliwe, ze w zakresie objetym regulacjg tego przepisu
funkcja represyjna jest z powodzeniem realizowana przez prawo karne”.

Przytoczone obszerne fragmenty opracowania, na ktére powotuje sie
petnomocnik skarzgcego, nie pozostawiajg watpliwosci co do poglagddéw jego autora,
ze podstawowg funkcjg zadoséuczynienia za krzywde zwigzang z uszczerbkiem na
zdrowiu jest funkcja kompensacyjna.

Podobnie rzecz sie przedstawia w przypadku poglagddéw innego autora
przywotanego w uzasadnieniu skargi kasacyjnej. W artykule A. Szpunara: Uwagi o
funkcjach odpowiedzialno$ci odszkodowawczej, Panstwo i Prawo 2003 nr 1, s. 17
i n., jednoznacznie stwierdzono, ze ,w prawie polskim na pierwszy plan wysuwa sie
funkcja kompensacyjna odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Nalezy jg uznac za
funkcje gtdbwnag, scisle zwigzana z istotg obowigzku odszkodowawczego. Natomiast
pozostate funkcje petnig role uzupetniajgcg bgdz positkowa”.

Mozna zgodzi¢ sie z argumentacjg uzasadnienia skargi kasacyjnej, ze
instytucja zadoscuczynienia za naruszenie dobr osobistych, unormowana w
art. 448 k.c., ktéra pojawita sie (poczgwszy od 28 grudnia 1996 r.) w miejsce
zgdania zasadzenia od sprawcy umyslnego naruszenia dobr osobistych
odpowiedniej sumy pienieznej na rzecz Polskiego Czerwonego Krzyza (por.
uzasadnienie uchwaty petnego Sktadu Izby Cywilnej Sgdu Najwyzszego z 8 grudnia
1973 r., Il CZP 37/73, OSNC 1974 nr 9, poz. 145), zawiera w sobie nadal pewne

elementy represyjne, nie majg one jednak charakteru ani dominujgcego, ani nawet
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rownoprawnego z funkcjg kompensacyjng (por. uzasadnienie uchwaty skfadu
siedmiu sedziow Sadu Najwyzszego z 9 wrzesnia 2008 r., Il CZP 31/08, OSNC
2009 nr 3, poz. 36). W uchwale z 9 wrzesnia 2008 r., Il CZP 31/08, Sad Najwyzszy
stwierdzit, ze po wyeliminowaniu z art. 448 k.c. wzmianki o winie, przestanki obu
roszczen (o zasgdzenie na rzecz poszkodowanego odpowiedniej sumy tytutem
zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde lub zasgdzenie odpowiedniej
sumy pienieznej na wskazany przez niego cel spoteczny) sg tozsame, brak zatem
przekonujgcych argumentéw, ktore mogtyby przemawia¢ za represyjnym
charakterem roszczenia o zasgdzenie odpowiedniej sumy pienieznej na cel
spoteczny. Trudno wprawdzie niekiedy rozgraniczy¢ funkcje kompensacyjng i
represyjna, gdyz funkcje te przenikajg sie, w doktrynie jednak podkresla sig, ze
podstawowym celem prawa cywilnego w dziedzinie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej jest funkcja kompensacyjna, a pozostate funkcje spetniajg role
uzupetniajgcg. Powszechnie przyjmuje sie, ze zadosCuczynienie pieniezne za
doznang krzywde petni funkcje kompensacyjng, poniewaz zmierza przede
wszystkim do wyréwnania uszczerbku w dobrach prawnie chronionych i
przywrécenia ich poprzedniego stanu. Innymi stowy, ma stanowi¢ ekwiwalent
pieniezny doznanej szkody niemajgtkowej przez dostarczenie poszkodowanemu
realnej korzysci ekonomicznej. Realizacja tej funkcji taczy sie z uszczerbkiem w
majatku osoby ponoszgcej odpowiedzialnos¢ za naruszenie dobra osobistego, co z
reguty stanowi dla niej pewng dolegliwos¢, dlatego niejako w tle funkcji
kompensacyjnej pozostajg funkcje represyjna i prewencyjno-wychowawcza, ale
majg one jedynie charakter akcesoryjny. Po nowelizacji art. 448 k.c. i
wyeliminowaniu przestanki winy umysinej trzeba przyjgé, ze roszczenie o
zasgdzenie odpowiedniej sumy pienieznej na cel spoteczny petni takze funkcje
kompensacyjng. Przemawia za tym z jednej strony tozsamos¢ przestanek,
majgcych zastosowanie do obu roszczen, z drugiej natomiast fakt zaliczenia
roszczenia o zasgdzenie sumy pienieznej na cel spoteczny do $rodkéw
potrzebnych do usuniecia skutkdw naruszenia dobra osobistego (zob. wyrok Sgdu
Najwyzszego z 16 kwietnia 2002 r., V CKN 1010/00, OSNC 2003 nr 4, poz. 56,
oraz wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 7 lutego 2005 r., SK 49/03, OTK-A Zb.Urz.

2005 nr 2, poz. 13). Okolicznos¢, ze oba roszczenia przewidziane w art. 448 k.c.
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stuzg kompensacji szkody niemajgtkowej wyrzgdzonej naruszeniem dobra
osobistego nie oznacza, ze sg to roszczenia identyczne, kazde z nich bowiem
prowadzi do naprawienia szkody w odmienny sposob. Przedmiotem obu roszczen
jest wprawdzie Swiadczenie pieniezne, jednak jego spetnienie do rak
poszkodowanego jest inng formg naprawienia szkody niemajgtkowej niz satysfakcja
ptyngca z faktu zasgdzenia od sprawcy odpowiedniej kwoty pienieznej na wybrany
cel spoteczny. Kazde z roszczeh stuzy zatem w inny sposob naprawieniu
(kompensacie) wyrzgdzonej szkody niemajgtkowe;j.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze nic nie stato na przeszkodzie, aby powdd swoje
roszczenia odszkodowawcze (0 naprawienie krzywdy zwigzanej ze stosowaniem
wobec niego mobbingu) wyprowadzit nie tylko z art. 94° § 3 k.p., lecz takze z
art. 11' k.p. oraz art. 24 k.c. w zwigzku z art. 448 k.c. w zwigzku z art. 300 k.p.
Wowczas odwotania do funkcji zadoscuczynienia za naruszenie débr osobistych
(art. 448 k.c.) miatyby oparcie w konstrukcji roszczenia. W doktrynie i orzecznictwie
przyjmuje sie bowiem, ze zakres roszczen, ktore przystugujg pracownikowi
przeciwko pracodawcy w zwigzku z mobbingiem, wywodzonych bezposrednio z
przepiséw prawa cywilnego, jest szeroki. Sg nimi, obok roszczen z art. 94> § 3 i 4
k.p., klasyczne roszczenia cywilnoprawne, w szczegoélnosci: 1) o ustalenie, ze ma
(lub  miat) miejsce mobbing jako =zdarzenie prawotwoércze, rodzace
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg po stronie przesladowcy (art. 189 k.p.c.); 2) o
zaniechanie naruszania débr osobistych pracownika w zwigzku z mobbingiem
(art. 11 k.p. oraz art. 24 § 1 zdanie pierwsze k.c.); 3) o dopetnienie czynnosci
potrzebnych do usuniecia skutkbw naruszenia dobr osobistych, w szczegdlnosci
przez ztozenie o$wiadczenia o odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie (art. 24
§ 1 zdanie drugie k.c.); 4) o zadoscuczynienie pieniezne za krzywde doznang
wskutek naruszenia dobr osobistych lub o zaptate odpowiedniej sumy na wskazany
cel spoteczny (art. 24 § 1 zdanie trzecie k.c. i art. 448 k.c.); na marginesie —
pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstréj zdrowia, moze dochodzi¢ od
pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem zado$éuczynienia pienieznego za doznang
krzywde na podstawie art. 94° § 3 k.p. (przepis ten stanowi odpowiednik art. 445 §
1 k.c.) oraz na podstawie art. 448 k.c., poniewaz zdrowie jest rowniez dobrem

osobistym (art. 23 k.c.); 5) o naprawienie szkody majgtkowej wyrzgdzone;j
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naruszeniem dobr osobistych (art. 24 § 2 k.c. oraz art. 415 i n. k.c.); 6) o
naprawienie szkody wyrzgdzonej rozstrojem zdrowia spowodowanym mobbingiem,
np. kosztow leczenia (art. 444 k.c.). Katalog tych roszczen opiera sie na kwalifikacji
mobbingu nie tylko jako naruszenia obowigzku pracodawcy przeciwdziatania temu
zjawisku (art. 94% § 1 k.p.), lecz takze jako deliktu (wykroczenia przeciwko prawu),
ktérego istota zawsze polega na naruszaniu dobr osobistych pracownika (takich jak
godnosc¢, dobre imie, zdrowie). W obecnym stanie prawnym nalezy przyjac, ze
pracownik moze skorzysta¢ z cywilnoprawnych roszczen stuzgcych ochronie tych
doébr (art. 24 § 1 i 2 k.c.). W gre wchodzg przede wszystkim roszczenia
niemajgtkowe (o zaniechanie dziatania zagrazajgcego dobru osobistemu, a w razie
dokonanego naruszenia — o dopetnienie czynnosci potrzebnych do usuniecia jego
skutkow), nie mozna jednak wykluczy¢ roszczen majgtkowych (na co pozwala
art. 24 § 1 zdanie trzecie k.c. oraz art. 24 § 2 k.c., przewidujgc mozliwosc
domagania sie przez poszkodowanego naruszeniem jego dobr osobistych
zado$c¢uczynienia oraz odszkodowania wedtug przepiséw Kodeksu cywilnego o
czynach niedozwolonych). Podstawe dochodzenia od pracodawcy roszczen
majgtkowych (zadoséuczynienia i odszkodowania z tytulu mobbingu) stanowi w
pierwszej kolejnosci art. 94° § 3 i 4 k.p. Odwotanie sie do mozliwosci traktowania
mobbingu jako przypadku naruszenia dobr osobistych pozwala takze na
zastosowanie ochrony przewidzianej w Kodeksie cywilnym dla ochrony tych doébr
(art. 448 k.c.), jednak powdd w rozpoznawanej sprawie nie powotywat sie na te
konstrukcje, a w kazdym razie nie uwzglednia jej w podstawach skargi kasacyjnej.
Powyzsze rozwazania prowadzg do wniosku, ze nawet przeprowadzenie
przez Sad Okregowy szczegdétowej analizy funkcji represyjnej oraz funkcji
prewencyjno-wychowawczej zado$éuczynienia z art. 94° § 3 k.p. nie miatoby
wptywu na tres¢ orzeczenia. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze teoretyczne rozwazania
dotyczgce zagadnienia funkcji odpowiedzialno$ci odszkodowawczej stanowig dla
skarzgcego jedynie pretekst do wykazania niewspoétmiernosci zasgdzonego na jego
rzecz zadoséuczynienia do skali i ciezaru gatunkowego uchybienn pracodawcy.
Skarzgcy zwraca uwage na pominiecie przez Sgd odwotawczy takich okolicznosci,
jak ekonomiczna ,odczuwalnos¢” dla pracodawcy zasgdzonej kwoty, bodziec do

zmian funkcjonowania pracodawcy, skuteczne przeciwdziatanie mobbingowi,
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faktycznie jednak chodzi o zakwestionowanie wysokosci zasgdzonego
zadoscuczynienia jako nieadekwatnej do rozmiaru krzywdy powoda.

Na marginesie wypada zauwazyC, ze akcentowana przez petnomocnika
skarzgcego funkcja prewencyjna i represyjna najpetniej jest realizowana przez
przepisy prawa publicznego, w szczegolnosci takg funkcje nalezy przypisac art. 218
§ 1a k.k. (wedtug ktérego podlega karze, kto wykonujgc czynnosci w sprawach z
zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, ztosliwie lub uporczywie narusza
prawa pracownika wynikajgce ze stosunku pracy lub ubezpieczenia spotecznego).

Powyzsze rozwazania pozwalajg przejs¢ do zasadniczej kwestii podniesionej
w skardze kasacyjnej, a mianowicie wysokosci zadoséuczynienia.

Jak wspomniano wczesniej, art. 94° § 3 k.p. jest wzorowany na art. 445 § 1
k.c. Przepis ten przyznaje pracownikom, ktorzy wskutek mobbingu doznali rozstroju
zdrowia, prawo do zadoscuczynienia pienieznego od pracodawcy, jednak
konstrukcja zadoscuczynienia z Kodeksu pracy zawiera tez sporo rdznic w
stosunku do rozwigzan przyjetych w Kodeksie cywilnym. Odmiennosci te
zaakcentowat w wyroku z 29 marca 2007 r., 1l PK 228/06 (OSNP 2008 nr 9-10,
poz. 126), Sad Najwyzszy stwierdzeniem, ze podstawg prawng zasgdzenia
odpowiedniej sumy pienieznej tytutem zadosc€uczynienia za krzywde pracownika
spowodowang mobbingiem sg regulacje zawarte w art. 94 § 1-3 k.p., a nie
bezposrednio przepisy Kodeksu cywilnego. Mobbing jest instytucjg prawa pracy, a
sankcje za jego stosowanie sg przewidziane w prawie pracy. Wobec tego sgady
pracy osadzajg sprawy o mobbing przede wszystkim na podstawie art. 94° § 3 k.p.,
chociaz kierujg sie dorobkiem judykatury cywilistycznej z zakresu orzekania o
zados¢uczynieniu za doznang krzywde (art. 445 § 1 i art. 448 k.c.). Konsekwencjg
tych wytycznych jest to, aby w procesie ustalania odpowiednich kwot tytutem
zados$cuczynienia za krzywde spowodowang mobbingiem sgdy pracy kierowaty sie
zasadami i kryteriami wypracowanymi w judykaturze sadow cywilnych przy
ustalaniu odpowiednich sum tytutem zadoscuczynienia, zasgdzanych na podstawie
przepisow Kodeksu cywilnego.

Roszczenie ofiary mobbingu o zasadzenie odpowiedniej sumy tytutem
zado$céuczynienia pienieznego za doznang krzywde na podstawie art. 94° § 3 k.p.

wymaga udowodnienia przez poszkodowanego skutku mobbingu w postaci
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rozstroju zdrowia, przy czym musi to by¢ rozstroj zdrowia w kategoriach
medycznych (stwierdzany przez lekarzy leczgcych poszkodowanego pracownika
lub przez biegtych lekarzy w toku postepowania sgdowego). Nie jest w tym
przypadku wystarczajgce do zasgdzenia zadoséuczynienia z art. 94° § 3 k.p. ani
subiektywne odczucie danej osoby, ani tez wykazanie wylgcznie nastepstw w
sferze psychicznej poszkodowanego, takich jak uczucie smutku, przygnebienia,
zalu i innych negatywnych emocji (wyrok Sgdu Najwyzszego z 7 maja 2009 r.,
Il PK 2/09, OSNP 2011 nr 1-2, poz. 5).

Wedtug przewazajgcego stanowiska judykatury, wyrazonego chociazby w
wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 2 pazdziernika 2009 r., Il PK 105/09 (OSNP 2011
nr 9-19, poz. 125), kodyfikacja instytucji mobbingu nie ograniczyta prawnych
mozliwosci dochodzenia przez poszkodowanego lub pokrzywdzonego pracownika
roszczen o naprawienie szkody majgtkowej lub krzywd niematerialnych na
podstawie przepisow Kodeksu cywilnego, dotyczgcych w szczegodlnosci ochrony
dobr osobistych. Podstawy odpowiedzialnosci zawarte w Kodeksie cywilnym bedg
mogty zostaé wykorzystane w takich przypadkach mobbingu, ktéry nie doprowadzit
do rozstroju zdrowia u pracownika lub w sytuacji, gdy nastgpito naruszenie dobr
osobistych pracownika, o ktérych mowa w art. 11* k.p. w zw. z art. 23 i 24 k.c. |
art. 300 k.p., jakie nie wyczerpywato ustawowych cech mobbingu.

Pojecie ,odpowiednia suma” uzyte w art. 94° § 3 k.p., ktérej moze domagaé
sie pracownik w przypadku rozstroju zdrowia, jest pojeciem niedookreslonym. W
orzecznictwie przyjmuje sie, ze zadoscCuczynienie ma mieC przede wszystkim
charakter kompensacyjny, wobec czego jego wysokos¢ nie moze stanowi¢ zaptaty
symbolicznej, lecz musi przedstawiaé ekonomicznie odczuwalng wartosc.
Jednoczesnie wysokos¢ ta nie moze by¢é nadmierna w stosunku do doznanej
krzywdy, ale musi by¢ ,odpowiednia” w tym znaczeniu, ze powinna by¢ — przy
uwzglednieniu krzywdy poszkodowanego — utrzymana w rozsgdnych granicach,
odpowiadajgcych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoteczenstwa.
Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze art. 94° § 3 k.p. chroni szczegdlnie cenne dobro,
jakim jest zdrowie, wobec tego zasgdzanie przez sad zbyt niskich kwot
zadoscuczynienia w przypadkach doznania przez osobe zatrudniong ciezkiego

uszczerbku na zdrowiu (ciezkiego rozstroju zdrowia) prowadzitoby do niepozgdane;j
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deprecjacji tego dobra. Z wyroku Sadu Najwyzszego z 3 lutego 2000 r., | CKN
969/98 (LEX nr 50824) wynika, ze przy ocenie ,odpowiedniej sumy” nalezy brac
pod uwage wszystkie okolicznosci danego wypadku, majgce wptyw na rozmiar
doznanej krzywdy. Zadoscuczynienie powinno wiec mieC charakter cato$ciowy i
obejmowacé zaréwno cierpienia fizyczne (a wiec bdl i inne dolegliwosci), jak i
psychiczne (czyli negatywne uczucia doznawane w zwigzku z cierpieniami
fizycznymi lub nastepstwami uszkodzenia ciata czy rozstroju zdrowia) juz doznane,
czas ich trwania, jak i te, ktore zapewne wystgpig w przysztosci, a wiec prognozy
na przysztosc.

Obowigzek zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej spoczywa na pracodawcy
w zwigzku z naruszeniem obowigzku przeciwdziatania mobbingowi w miejscu pracy,
niezaleznie od tego, czy pracownik, ktéry doznat rozstroju zdrowia, byt
przesladowany przez pracodawce (osobe dokonujgcg w imieniu pracodawcy
czynnosci z zakresu prawa pracy) czy tez przez innego pracownika.
Odpowiedzialnos¢ za dziatania innych osob wynika z naruszenia przez pracodawce
obowigzku przeciwdziatania mobbingowi (art. 94° § 1 k.p.).

Zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzszego, ustawowe przestanki
mobbingu muszg by¢ spetnione tgcznie, a okolicznosci te — wedtug ogdlnych regut
dowodowych (art. 6 k.c.) — powinny by¢ wykazane przez pracownika, ktory z tego
faktu wywodzi skutki prawne. Na pracowniku spoczywa wiec ciezar udowodnienia,
ze w wyniku nekania (mobbingu) doznat rozstroju zdrowia. Konsekwencjg
utrzymania ogolnych regut dowodowych w sprawach o mobbing jest réwniez to, ze
pracownik musi udowodni¢ okolicznosci uzasadniajgce wysokos¢ dochodzonego
zado$c¢uczynienia. Czynnikami decydujgcymi o usprawiedliwionej, odpowiednigj
wysokosci naleznego osobie poszkodowanej zadoscuczynienia sg miedzy innymi:
rozmiar doznanej krzywdy wymagajgcy oceny stopnia wywotanych cierpien
psychicznych lub fizycznych, ich intensywnosé, czas trwania mobbingu,
nieodwracalnos¢ nastepstw doznanej krzywdy itp. W wyroku z 22 stycznia 2015 r.,
Il PK 65/14 (LEX nr 1628944), Sad Najwyzszy przyjat, ze zados¢€uczynienie za
krzywde przystuguje od pracodawcy w jednej kwocie z konkretnego rozstroju
zdrowia spowodowanego mobbingiem. Zawinione nieprzeciwdziatanie mobbingowi

przez przetozonych mobbera, ktére wplywa lub ,wspdiprzyczynia sie” do
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ujawnionego rozstroju zdrowia spowodowanego mobbingiem, powinno by¢
ocenione jako zdarzenie zwiekszajgce lub potegujace poczucie krzywdy
pracownika poddanego mobbingowi, ktéra wymaga zrekompensowania przez
zasadzenie jednego adekwatnego zado$éuczynienia pienieznego (art. 94° § 3 k.p.).

W rozpoznawanej sprawie ustalono (i ustalenia te sg wigzgce w
postepowaniu kasacyjnym — art. 398 § 2 k.p.c.), ze powdd byt poddawany
dziataniom o charakterze mobbingu przez kilka lat. Sgd Rejonowy ustalit, ze co
najmniej od roku 2006/2007, gdy przetozong powoda zostata M.S., do roku 2013,
gdy przetozong by¢ przestata, powdd byt poddawany stale, uporczywie i
dtugotrwale nekaniu i zastraszaniu, co juz w 2008 r. wywotato u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, a ostatecznie nasilenie tych zachowan w 2009 r.
doprowadzito do jego rozstroju zdrowia — powdd najpierw zwrdcit sie w marcu
2009 r. o pomoc do psychologa zaktadowego J. S., a od listopada 2009 r. podjat
leczenie zaburzen adaptacyjnych (potem takze zaburzenh depresyjnych) u lekarza
psychiatry i z leczenia psychiatrycznego korzystat jeszcze w 2014 r. podczas
badania przez biegtego lekarza psychiatre w toku postepowania sgdowego.

Biegta lekarz psychiatra stwierdzita u powoda we wrzes$niu 2014 r. objawy
zaburzen depresyjnych, pozostajgce w zwigzku z dotychczasowg, utrzymujgcg sie
od lat sytuacjg w pracy. Biegta psychiatra ocenita, ze rozstrdj zdrowia, jakiego
powdd doznat w zwigzku z relacjami z przetozong (powodujgcy m.in. niezdolnosc
do pracy w okresie od listopada 2009 r. do stycznia 2010 r. i wymagajgcy dalszego,
nieprzerwanego leczenia psychiatrycznego), nadal sie utrzymuje. Cierpienia
powoda zwigzane z opisywang sytuacjg w pracy miaty umiarkowane natezenie, ale
powdd nadal odczuwa lek zwigzany z pracg. Stosowane dawki lekdw byty i sg
duze. Rozstroj zdrowia zwigzany z opisang sytuacjg spowodowat u powoda
uszczerbek na zdrowiu w wysokosci 8% (z poz. 10a tzw. tabeli uszczerbkowej, per
analogiam) i polega na zaburzeniach czynnosciowych nerwicowych. Nawet jezeli
stopien zaburzen psychiatrycznych byt umiarkowany (wedtug ocen biegtego lekarza
psychiatry uszczerbek na zdrowiu wynosit 8%), to zwazywszy na dtugotrwatosc
utrzymujgcych sie zaburzen stanu zdrowia powoda (od listopada 2009 r. do
wrzesnia 2014 r.), wymagajgcych  wspomagania terapeutycznego i

farmakologicznego, nie mozna uznaé, ze kwota zadoséuczynienia odpowiadajgca
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trzykrotnosci wysokosci jego wynagrodzenia u strony pozwanej jest ,odpowiednig
sumg” majgcg zrekompensowacé¢ doznang krzywde. Na ,odpowiednios¢” tej sumy
powinny mie¢ wptyw ustalone okoliczno$ci, chocby to, ze powdd przez szesc lat byt
uporczywie i dtugotrwale nekany i zastraszany, a przyktady owego dreczenia
znalazty wyraz chocby w tym, ze w 2010 r. powdd pracowat przewaznie na
zmianach popotudniowych (14.00-22.00), a takze nocnych (23.00-6.00), poniewaz
takie zmiany wyznaczata mu przetozona, wbrew jego prosbom o zmiane grafikow.
Wiecej zmian porannych powdd miat zaplanowanych w 2011 r., ale wiekszos¢ z
nich byta zmianami 12-godzinnymi (od 8.00 do 20.00). Natomiast w 2012 r. zmiany
powoda przypadaty przewaznie popotudniami i wieczorami, a zwlaszcza nocami.
To réwniez musiato mie¢ wpltyw na stan jego zdrowia psychicznego, ze wzgledu na
poczucie krzywdy, trudnosci adaptacyjne, poczucie zagrozenia, zwlaszcza gdy
przetozona kazdg probe dyskusji z jej poleceniami traktowata jako niesubordynacje
i grozita zwolnieniem z pracy (a przeciez powdd doswiadczyt juz wczesniej
nieuzasadnionego wypowiedzenia mu umowy o prace w 2009 r., co okupit stresem
i dwumiesiecznym zwolnieniem lekarskim). Rozstrdj zdrowia powoda nie moze byé
odnoszony tylko do dwumiesiecznego zwolnienia lekarskiego od 30 listopada
2009 r. do 29 stycznia 2010 r. Skoro powdd jeszcze we wrzesniu 2014 r. (data
badania przez biegtg lekarz psychiatre w toku postepowania) przyjmowat leki
antydepresyjne, to znaczy, ze nadal nie byt w petni zdrowy. Jest wiele chordb, ktére
nie wymagajg dtugotrwatego zwolnienia lekarskiego i pozwalajg swiadczy¢ prace,
jednak nie ulega watpliwosci, ze w czasie przyjmowania lekow antydepresyjnych
pracownik nie jest w petni zdrowy (przyjmuje leki wiasnie po to, zeby mogt
normalnie funkcjonowaé, w tym swiadczy¢ prace, co nie jest rownoznaczne z petnig
zdrowia). Oznacza to, ze jak diugo powdd wymagat leczenia (wspomagania
farmakologicznego i terapeutycznego), tak dtugo mozna méwi¢ o rozstroju jego
zdrowia. Poniewaz stan ten trwat okoto szesciu lat (2009 — 2014), przyznanie
powodowi zadoscuczynienia odpowiadajgcego mniej wiecej szesciokrotnosci jego
ostatniego wynagrodzenia za prace u strony pozwanej (3.150 zt) nie moze byc¢
uznane za wygorowane.

Nie bez znaczenia dla wysokosci zadoscuczynienia, ktére ma przynies¢

poszkodowanemu wymierng satysfakcje, jest postawa pozwanego pracodawcy. Jak
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wynika z ustalen faktycznych (art. 398" § 2 k.p.c.), strona pozwana kilkakrotnie
zignorowata sygnaty o nieprawidtowym zachowaniu przetozonej powoda M.S.,
noszgcym ewidentne znamiona mobbingu, co stanowito istotne naruszenie
obowigzku pracodawcy przeciwdziatania mobbingowi (art. 94° § 1 k.p.). Powéd od
marca 2009 r. korzystat z pomocy psychologa J. S. z Miedzyzaktadowej Przychodni
Resortu £acznosci w [...], do ktorej zgtosit sie z powodu trudnosci w miejscu pracy
zwigzanych z silnym stresem sytuacyjnym w relacjach z przetozonymi. Korzystat z
terapii psychologicznej do czerwca 2010 r. Nie byt jedyng osobg, ktdra w podobnym
czasie zgtosita sie z powodu kitopotow zdrowotnych, majgcych swoje zrodio w
relacjach stuzbowych z M.S.. Psycholog J. S. zgtosita to kierownictwu strony
pozwanej. Mimo przekazania przez zakladowego psychologa informacji o
zaobserwowanym problemie, strona pozwana nie podjeta w tym zakresie zadnych
dziatan i byt to jedyny przypadek, kiedy dopuszczono sie takiego zaniechania po
interwencji psychologa. Uchwatg z 5 lipca 2011 r. strona pozwana ustanowita
~Wewnetrzng Polityke Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w P. S.A.”. W
dokumencie tym zakazano stosowania mobbingu i dyskryminacji oraz przewidziano
procedure postepowania w razie zaistnienia mobbingu. Mimo to, gdy 8 listopada
2011 r. wplyneta do dyrekcji (anonimowa) skarga pracownikow Wezia
Ekspedycyjno-Rozdzielczego w [...], formutujgca zarzuty dotyczgce miedzy innymi
uzywania wobec nich okreslen obrazZliwych, uwtaczajgcych godnosci pracownikow,
zastraszania ich, ponizania, nie powotano przewidzianej wspomniang uchwatg
komisji antymobbingowej ani nie przeprowadzono postepowania wyjasniajgcego.
Podobnie stato sie po pdzniejszej rozmowie dyrektora z niektorymi pracownikami w
tej samej sprawie. Wielu pracownikow trafiato bezposrednio do dyrektora ze
skargami na M.S.. Dyrektor nie powotat zespotu do spraw przeciwdziatania
mobbingowi, a M.S. nie byta wystuchiwana w zwigzku ze skargami pracownikow w
sprawie ewentualnego mobbingu. Dyrektor uwazat, ze M.S. jest wymagajgca
wobec pracownikow, ale popierat jej dziatania, poniewaz w jego ocenie nalezycie
dbata o dyscypline.

Jak wynika z dokonanych ustalen faktycznych, powdd nie byt jedynym
pracownikiem strony pozwanej, ktory zetknat sie z niedopuszczalnym zachowaniem

przetozonej. Przetozona powoda miata przez wiele lat poczucie bezkarnosci
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wtasnie ze wzgledu na brak stosownej reakcji dyrekcji strony pozwanej nawet w
przypadku, gdy fakty mobbingu zostaty ujawnione, cho¢by w skierowanym do
dyrektora zawiadomieniu psychologa zaktadowego lub w skargach pisemnych i
osobistych pracownikow. Brak stosownej reakcji ze strony kierownictwa
pracodawcy pogtebiat stres, frustracje i dyssatysfakcje powoda, co przenosito sie
na stan jego zdrowia psychicznego (trudnosci adaptacyjne, epizod depresyjny,
nerwice sytuacyjng). Réwniez te okolicznosci muszg by¢ brane pod uwage przy
ocenie wysokosci zadoscuczynienia.

Sad Najwyzszy ocenit, ze zasgdzona na rzecz powoda kwota
zados$cuczynienia w wysokosci 10.000 ztotych nie jest ,odpowiednig sumg”, ktéra
moze zrekompensowaé¢ rozmiar krzywdy powoda — ponad piecioletni okres
poddawania go mobbingowi, zwigzany z tym rozstrdj zdrowia wymagajacy leczenia
u lekarza specjalisty z dziedziny psychiatrii (od listopada 2009 r. do co najmniegj
wrzesnia 2014 r., w tym dwumiesiecznego zwolnienia lekarskiego od 30 listopada
2009 r. do 29 stycznia 2010 r.), i terapii psychologicznej (od marca 2009 r. do
czerwca 2010 r.) i przyjmowania lekéw antydepresyjnych. Dtugotrwato$¢é mobbingu
oraz dtugotrwato$¢ jego nastepstw dla zdrowia powoda uzasadniajg przyznanie mu
tytutem zadoscuczynienia tgcznej kwoty 20.000 ztotych, czyli takiej, o jakg powod
wystgpit w pozwie. Jest to kwota odpowiadajgca okoto 6-miesiecznemu
wynagrodzeniu powoda (Sgd Rejonowy nadat swojemu wyrokowi rygor
natychmiastowej wykonalnosci do kwoty 3.140,50 ztotych, co oznacza, ze takie
bylo wynagrodzenie powoda za jeden miesigc w ostatnim okresie zatrudnienia).
Wyptacona powodowi odprawa w kwocie 20.000 ztotych z tytutu programu
dobrowolnych odejs¢ nie ma zadnego przetozenia na wysokos$¢ zadoscuczynienia,
poniewaz nalezata sie powodowi z innego tytutu. W Zaden sposob nie moze
wptyngc¢ na obnizenie zadoscuczynienia.

W doktrynie prawa cywilnego przyjmuje sie, ze na wysokos¢
zado$c¢uczynienia nie powinna mie¢ wptywu sytuacja majgtkowa zobowigzanego
(dtuznika), poniewaz wysokos¢ ,odpowiedniej kwoty” (art. 445 k.c.) powinna by¢
relatywizowana do rozmiaru krzywdy uprawnionego (wierzyciela). Chociaz wiec
mozna sie zgodzi¢ z petnomocnikiem powoda (argumentacjg przedstawiong w

uzasadnieniu skargi kasacyjnej), ze kwota 10.000 ztotych nie bytaby dla
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pozwanego — P. S.A. — odczuwalna ekonomicznie, nie bytaby tez zadnym bodzcem
do zmian funkcjonowania jednostki, w ktérej zatrudniony byt powdd, w taki sposéb,
aby pracodawca faktycznie byt zainteresowany (jesli nie przez wzgledy moralno-
etyczne, to chociaz ekonomiczne) skutecznym przeciwdziataniem mobbingowi
przez rzetelne stosowanie wprowadzonych u siebie procedur, to jednak argumenty
te nie miaty decydujgcego znaczenia przy ustalaniu wysokosci naleznego
powodowi zadoscuczynienia.

Z tych przyczyn Sad Najwyzszy orzekt jak w sentencji na podstawie
art. 398" k.p.c. Zasadzenie dodatkowej kwoty 10.000 ziotych tytutem
zadoscuczynienia za rozstroj zdrowia powoda spowodowany mobbingiem oznacza,
ze tacznie z tego tytutu powdd powinien otrzymaé od strony pozwanej kwote
20.000 ztotych. Rozstrzygniecie o kosztach postepowania (przed Sgdami pierwszej
i drugiej instancji oraz przed Sgdem Najwyzszym) oraz o kosztach sgdowych jest
konsekwencjg wyroku reformatoryjnego, poniewaz powod wygrat w catosci sprawe,
co oznacza obcigzenie kosztami sgdowymi wylgcznie strony pozwanej oraz
koniecznos¢ pokrycia kosztow wynagrodzenia petnhomocnika powoda za
reprezentowanie powoda przed sgdami pierwszej i drugiej instancji i w

postepowaniu kasacyjnym przed Sagdem Najwyzszym.
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