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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 24 listopada 2022 r.
Sad Najwyzszy w skfadzie:

SSN Janusz Niczyporuk (przewodniczgcy, sprawozdawca)
SSN Tomasz Demendecki

Wojciech Szczepka (tawnik Sgdu Najwyzszego)

w sprawie z powoédztwa M. S.

przeciwko Bank S. A. w W.

o ochrone débr osobistych,

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w lzbie Kontroli Nadzwyczajnej i Spraw
Publicznych 24 listopada 2022 r.

skargi nadzwyczajnej wniesionej przez Rzecznika Finansowego od wyroku Sgdu

Apelacyjnego w Warszawie z 5 czerwca 2019 r., sygn. VI ACa 13/18:

1. uchyla w catosci wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie
z dnia 5 czerwca 2019 r., sygn. VI ACa 13/18 i przekazuje
sprawe do ponownego rozpoznania temu Sadowi;

2. znosi wzajemnie miedzy stronami koszty postepowania
przed Sadem Najwyzszym wywolane wniesiong skarga

nadzwyczajna.



UZASADNIENIE

Skargg nadzwyczajng wniesiong 29 grudnia 2020 r. Rzecznik Finansowy,
dziatajgc na podstawie art. 89 § 1 i § 2 ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o Sadzie
Najwyzszym (tekst jedn.: Dz.U. 2021, poz. 1904 z pdézn. zm. — w aktualnym
brzmieniu, dalej: ,u.SN”), z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia zgodnos$ci z zasadg
demokratycznego panstwa prawnego urzeczywistniajgcego zasady sprawiedliwosci
spotecznej wnidst skarge nadzwyczajng (dalej rowniez: ,skarga”), zaskarzajgc w
catosci prawomocny wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie, VI Wydziat Cywilny z
5 czerwca 2019 r., sygn. akt VI ACa 13/18, w sprawie z powddztwa M. S. (dalej:
.,Powod”) przeciwko Bank S.A. wW. (nastepcy prawnemu Bankl S.A. w W.) (dalej:
,Pozwany”) w przedmiocie ochrony dobr osobistych.

Zaskarzonemu wyrokowi przedstawiono na podstawie art. 89 § 1 pkt 2 u.SN
zarzut razgcego naruszenie przepisOw prawa materialnego, tj.:

1) art. 23 k.c. poprzez jego btedng wykfadnie i niezastosowanie w
sprawie polegajgce na przyjeciu, ze pomimo bezprawnego i zawinionego dziatania
Pozwanego, jakim byto wpisanie danych osobowych Powoda w Centralnej Bazie
Danych — Bankowego Rejestru tzw. rejestru niesolidnych dluznikow i
doprowadzenie tym samym do rozpowszechniania nieprawdziwych informacji na
jego temat, jako osoby niewiarygodnej i nierzetelnej, ze nie doszio do naruszenia
jego dobr osobistych, podczas gdy doprowadzito to do naruszenia jego godnosci
osobistej, dobrego imienia oraz czci;

2) art. 24 k.c. w zw. z art. 448 k.c. poprzez ich btedng wykfadnie i
niezastosowanie w sprawie, w ustalonym stanie faktycznym mimo naruszenia
przez Pozwanego dobr osobistych Powoda.

W ocenie Rzecznika Finansowego zaskarzone orzeczenie jest niezgodne z
zasadg sprawiedliwosci spotecznej wyrazong w art. 2 Konstytucji RP oraz narusza
zasade ochrony godnosci cztowieka wyrazong w art. 30 Konstytucji RP. Rzecznik
Finansowy wskazat nadto, ze zaskarzone orzeczenie odmawia Powodowi prawa do
ochrony prawnej zycia prywatnego, czci i jego dobrego imienia, o ktérym stanowi
art. 47 Konstytucji RP oraz prawa do ochrony danych osobowych.

Bioragc pod uwage powyzsze Rzecznik Finansowy wniost o:

1) uchylenie zaskarzonego wyroku Sgdu Apelacyjnego w Warszawie, VI



Wydziat Cywilny z 5 czerwca 2019 r., sygn. akt ACa 13/18 w catosci i oddalenie
apelacji strony pozwanej oraz orzeczenie o kosztach wedtug norm przepisanych,
ewentualnie uchylenie zaskarzonego orzeczenia Sgdu Apelacyjnego w Warszawie
w catosci i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania;

2) zasgdzenie od Pozwanego kosztéw postepowania, w tym kosztow
zastepstwa procesowego wedtug norm przepisanych;

3) rozpoznanie sprawy rowniez pod nieobecno$¢ Rzecznika
Finansowego.

Skarga nadzwyczajna wniesiona zostata w zwigzku 2z nastepujgcym
stanem faktycznym.

Wyrokiem z 25 pazdziernika 2017 r. Sgd Okregowy w Warszawie uwzglednit
czesciowo wniesione powodztwo w ten sposob, ze zasadzit od Pozwanego na
rzecz Powoda kwote 10 000 zt tytutem zados¢éuczynienia z ustawowymi odsetkami
za opoznienie liczonymi od 2 wrzesnia 2015 r. do dnia zaptaty.

Apelacje od powyzszego wyroku wywiodt Pozwany zaskarzajgc wyrok w
czesci uwzgledniajgcej powoddztwo. Sad Apelacyjny w Warszawie, VI Wydziat
Cywilny wyrokiem z 5 czerwca 2019 r., sygn. akt VI ACa 13/18, na skutek apelacji
Pozwanego, zmienit zaskarzony wyrok w punkcie pierwszym i trzecim w ten
sposbéb, ze oddalit powoddztwo o zaptate i nie obcigzyt Powoda kosztami
postepowania apelacyjnego. Wczesniej, 27 stycznia 2011 r., poprzednik prawny
Powoda Bankl S.A., dokonat wpisu w miedzybankowym systemie Centralnej Bazie
Danych — Bankowym Rejestrze tzw. rejestrze niesolidnych dtuznikbw danych
osobowych Powoda powotujgc sie na kredyt, jaki Powdd miat zaciggng¢ w tym
banku. Powdd jednak nigdy takiego kredytu nie zaciggnat. Dane Powoda zostaty
przekazane do Bankowego Rejestru na skutek btedu pracownika pozwanego
Banku. Btednie wpisane dane znajdowaty sie w rejestrze bankowym w okresie od
stycznia 2011 r. do marca 2015 r. Dziatanie Pozwanego stanowito bezprawne i
zawinione naruszenie przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych, co
zostato stwierdzone decyzjg Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
z 13 wrzesénia 2016 r., ktéra uwzglednita wniesiong przez Powoda skarge. Dziatanie
Pozwanego naruszajgce przepisy dotyczgace ochrony danych osobowych

skutkowaty po stronie Powoda powstaniem niedogodnosci zwigzanych z



nieskutecznym ubieganiem sie o udzieleniu mu kredytu hipotecznego oraz brakiem
mozliwosci zawarcia umowy o karte kredytowg w kilku bankach. To stanowito
zrédto powstajgcego u Powoda stresu, napiecia, zdenerwowania czy irytacji.
Zaistniata sytuacja wptywata negatywnie na zycie osobiste i zdrowotne Powoda,
powodowata obawy przed wszczeciem nieuzasadnionej egzekucji komorniczej.

Uzasadniajgc podstawy wniesionej skargi nadzwyczajnej, Rzecznik
Finansowy powotat koniecznos¢ wyeliminowania z obrotu prawnego zaskarzonego
orzeczenia z uwagi na wydanie go w sposob naruszajgcy prawa i wolnosci
cztowieka i obywatela okreSlone w Konstytucji RP. Zdaniem Rzecznika
Finansowego zaskarzone orzeczenie jest niezgodne z zasadg sprawiedliwosci
spotecznej wyrazong w art. 2 Konstytucji RP oraz narusza zasade ochrony
godnosci cziowieka wskazang w art. 30 Konstytucji RP. Ponadto odmawia
Powodowi prawa do ochrony prawnej zycia prywatnego, czci i jego dobrego
imienia, ktora wynika z art. 47 Konstytucji RP oraz prawa do ochrony danych
osobowych. W konsekwencji zostato wydane z naruszeniem art. 76 Konstytucji RP
(prawo do ochrony przed dziataniem zagrazajgcym jego prywatnosci w sporze
z instytucjg bankowa).

Rzecznik Finansowy wyjasnit nastepnie, ze wskazane zasady zostaty
naruszone przez Sad Apelacyjny w Warszawie poprzez przyjecie, iz w ustalonym i
niekwestionowanym stanie faktycznym, pomimo bezprawnego i zawinionego
dziatania Pozwanego, ktory dokonat wpisu do Centralnej Bazy Danych -
Bankowego Rejestru tzw. rejestru niesolidnych dtuznikow danych osobowych
Powoda oraz nieprawdziwych informacji o zaciggnieciu przez niego kredytu, co bez
watpienia narazito go na szereg negatywnych konsekwenc;ji, ze nie doprowadzito to
do naruszenia jego doébr osobistych i nie podlega ochronie prawnej. Dlatego
zaskarzonym wyrokiem odméwiono mu przyznania zadoscuczynienia za powstate
niedogodno$ci i cierpienia psychiczne.

Odnoszac sie do przestanki razgcego naruszenia prawa poprzez btedng jego
wyktadnie lub niewtasciwe zastosowanie Rzecznik Finansowy wyjasnit najpierw, ze
Sad Apelacyjny w Warszawie w razgcy sposob razgcy naruszyt przepis art. 23 k.c.
poprzez jego btedng wykiadnie i niezastosowanie w sprawie polegajgce na

przyjeciu, ze pomimo bezprawnego i zawinionego dziatania Pozwanego (wpisanie



danych osobowych Powoda w Bankowym Rejestrze i doprowadzenie tym samym
do rozpowszechnienia nieprawdziwych informacji na jego temat, jako osoby
niewiarygodnej i nierzetelnej), nie naruszono jego doébr osobistych podczas gdy
doprowadzito to do naruszenia jego godnosci osobistej, dobrego imienia i czci. W
uzasadnieniu zaskarzonego orzeczenia wskazano bowiem, iz nalezy wyraznie
rozdzieli¢ sfere ochrony débr osobistych od sfery ochrony danych osobowych.
Wyrok ten narusza jednak konstytucyjne prawo Powoda do ochrony zycia
prywatnego. Szczegdlng uwage nalezy wowczas zwroci¢ na okolicznosé, iz Powod
nigdy nie byt dluznikiem Pozwanego i nigdy nie zaciggnat kredytu w pozwanym
Banku. Jego dane zostaty wpisane do rejestru niesolidnych diuznikow na skutek
btedu pracownika Pozwanego i widniaty w nim przez ponad 4 lata. Powdd
podejmowat proby wyjasnienie zaistniatej sytuacji i poszukiwat ochrony prawnej
przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych (dalej: GIODO).
Rzecznik Finansowy podkreslit, ze przetwarzanie danych osobowych klientéw
bankow poprzez przekazywanie ich do okreslonych rejestrow i udostepnianie innym
bankom w celu oceny rzetelnosci ptatniczej ksztattuje obraz danego klienta banku i
rzutuje na jego dobre imie w stosunkach z bankami i instytucjami kredytowymi. W
przedmiotowej sprawie bezczynnos¢ Pozwanego przez ponad 4 lata w zakresie
uaktualnienia danych w rejestrze bankéw doprowadzita bez watpienia do
utrwalenia, i to na czas dluzszy, obrazu Powoda, jako dtuznika niesptacajgcego
swoich naleznosci. Zaistniata sytuacja generowata stres i zdenerwowanie po
stronie Powoda, co z kolei przekfadato sie na niekorzystne relacje z matzonkg. Jak
ustalono w toku procesu. Powdd stat sie nerwowy i miat problemy ze snem.
Cierpiata jego duma, co doprowadzito do sytuacji, ze zaczgt przyjmowat leki
uspokajajgce. Zyt w obawie wszczecia nieuzasadnionej egzekucji komorniczej. W
opisanej sytuacji bez watpienia godnos¢ i poczucie bezpieczehstwa Powoda
zostaty narazone na szwank, na skutek dziatan Pozwanego.

W sytuacji nienalezytej dbatosci o interesy Powoda, ktérego dane osobowe
byly gromadzone i przetwarzane wkroczono w sfere warto$ci o charakterze
niemajgtkowym, wigzagcym sie z osobowoscig cziowieka. Zalety Powoda jako
potencjalnego kredytobiorcy wywotuja wprawdzie skutki na ptaszczyznie

majgtkowej, ale skutki te sg wynikiem oceny cech i wiasciwosci podmiotowych



nalezgcych do sfery osobowosci cztowieka, takich jak jego rzetelnos¢ i
odpowiedzialnos¢, budujgcg obraz jako kontrahenta. Zaniedbanie Pozwanego bez
watpienia doprowadzito do przedstawienia Powoda w ztym swietle, jako osoby o
watpliwej rzetelnosci, naruszyto jego godnos¢ i narazito go na przykrosci oraz
nieuzasadnione rozczarowania. Nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze zachowanie
Pozwanego bylo bezprawne w rozumieniu art. 23 k.c., gdyz naruszato przepisy
Konstytucji RP oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jedn. Dz.U. 2019, poz.1781 z pdézn. zm.). Zachowanie Pozwanego
polegajgce na ujawnieniu danych powoda w Bankowym Rejestrze byto bezprawne.
W jego nastepstwie Powod doznat naruszenia dobra osobistego w postaci czci,
poniewaz dla innych bankéw okazat sie osobg niewiarygodng, a wrecz nieuczciwg,
zatajajgcg swoje zobowigzania.

Odnoszgc sie dalej do zarzutu razgcego naruszenia prawa przez Sad
Apelacyjny w Warszawie, tzn. art. 24 k.c. w zw. z art. 448 k.c., poprzez btedng ich
wyktadnie i niezastosowanie w sprawie, Rzecznik Finansowy wyjasnit, ze Pozwany
bez podstawy wpisat dane osobowe Powoda do Bankowego Rejestru tzw. rejestru
dtuznikow pozbawiajagc go na ponad cztery lata mozliwosci zawarcia umowy
kredytu hipotecznego czy innej umowy, np. o karte kredytowg. To wywotato
negatywne przezycia i doswiadczenia, a sytuacja ta uzasadnia przyznanie
Powodowi zado$¢uczynienia. Zadanie Powoda znajduje uzasadnienie w tresci art.
448 Kk.c., zgodnie z ktérym w razie naruszenia dobra osobistego sgd moze przyznac
temu, czyje dobro osobiste zostatlo naruszone, odpowiednig sume tytutem
zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego zgdanie zasgdzic¢
odpowiednig sume pieniezng na wskazany przez niego cel spoteczny, niezaleznie
od innych $rodkéw potrzebnych do usuniecia skutkdw naruszenia. Przestankag
uwzglednienia zgdania zasgdzenia odpowiedniej sumy pienieznej w zwigzku z
naruszeniem dobra osobistego jest bezprawnos¢ naruszenia i wina, ktéra w
przedmiotowej sprawie jest oczywista.

Podsumowujgc w ocenie Rzecznika Finansowego Sad Apelacyjny w
Warszawie zaskarzonym wyrokiem dopuscit sie razgcego naruszenia prawa, z
jednej strony ustalajgc, ze po stronie Powoda, na skutek dziatan Pozwanego,

powstaty pewne niedogodnosci zwigzane z nieskutecznym ubieganiem sie o



udzielenie kredytu, stanowigce zrodto stresu, napiecia, zdenerwowania oraz irytacji,
lecz z drugiej strony uznat, Zze nie stanowity one naruszen dobr osobistych Powoda,
a w konsekwencji nie wymagaty kompensacji.

W odpowiedzi na skarge nadzwyczajng powdd wniost o jej odrzucenie, a w
razie nieuwzglednienia tego wniosku — o jej oddalenie. W kazdym przypadku powdd
wniost 0 zasgdzenie na jego rzecz kosztow postepowania ze skargi hadzwyczajnej,

w tym kosztéw zastepstwa procesowego wedtug norm przepisanych.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Zgodnie z art. 89 § 1 u.SN, jezeli jest to konieczne dla zapewnienia
zgodnosci z zasadg demokratycznego panstwa prawnego urzeczywistniajgcego
zasady sprawiedliwosci spotecznej, od prawomocnego orzeczenia sadu
powszechnego lub sgdu wojskowego kornczgcego postepowanie w sprawie moze
by¢ wniesiona skarga nadzwyczajna, o ile: (1) orzeczenie narusza zasady lub
wolnosci i prawa cziowieka i obywatela okreslone w Konstytucji RP, lub (2)
orzeczenie w sposOb razgcy narusza prawo przez btedng jego wyktadnie lub
niewtasciwe zastosowanie, lub (3) zachodzi oczywista sprzecznosc istotnych
ustalen sgdu z trescig zebranego w sprawie materiatu dowodowego; a jednoczesnie
orzeczenie nie moze by¢ uchylone lub zmienione w trybie innych nadzwyczajnych
Srodkéw zaskarzenia.

Skarga nadzwyczajna jest instrumentem szeroko rozumianego wymiaru
sprawiedliwosci w znaczeniu okreslonym w art. 175 ust. 1 Konstytucji RP. Jej celem
jest wyeliminowanie z obrotu wadliwych, a jednoczesnie naruszajgcych zasady
sprawiedliwosci spotecznej, orzeczen sadowych, ktére dotyczg konkretnych,
zindywidualizowanych podmiotéw. Rolg kontroli nadzwyczajnej nie jest jednak
eliminowanie wszystkich wadliwych orzeczen. Wyjgtkowos¢ orzekania w ramach tej
instytucji powinna dotyczy¢ tylko tych z nich, ktére nie dadzg sie pogodzi¢ z
podstawowymi zasadami demokratycznego panstwa prawnego, bedgc prima facie
orzeczeniami w sposéb elementarny niesprawiedliwymi.

Na podmiocie wnoszgcym skarge nadzwyczajng spoczywa w pierwszej

kolejnosci powinnos¢ wykazania zaistnienia w danej sprawie przynajmniej jednej z



przestanek szczegolnych — uchybien wymienionych w art. 89 § 1 pkt 1-3 u.SN.
Ponadto, skarga nadzwyczajna musi wykazywaé wystgpienie przestanki ogolnej,
wskazanej w art. 89 § 1 in principio u.SN, ktéra wigze uwzglednienie skargi
nadzwyczajnej z koniecznoscig zapewnienia zgodnosci z zasadg demokratycznego
panstwa prawnego urzeczywistniajgcego zasady sprawiedliwosci spoteczne;j.

Sciste okreslenie przestanek przedmiotowych skargi nadzwyczajnej
zwigzane jest z jej funkcjg ochronng w ujeciu Konstytucji RP, tj. z jednej strony, z
dgzeniem do zapewnienia prawidtowosci dziatania organéw wtadzy publicznej (art.
7 w zw. z art. 2 Konstytucji RP), a z drugiej strony konieczng ochrong stabilnosci i
prawomocnosci orzeczen sgdowych oraz ksztattowanych przez nie stosunkéw
prawnych (art. 45 w zwigzku z art. 2 Konstytucji RP; zob. postanowienie Sgdu
Najwyzszego z 28 pazdziernika 2020 r., | NSNc 22/20; wyrok Sgdu Najwyzszego z
13 stycznia 2021 r., | NSNk 3/19). Konstrukcyjnym zatozeniem skargi
nadzwyczajnej jest wiec takie okreslenie jej przestanek, aby stuzyta ona
eliminowaniu z obrotu orzeczeh sgdowych obarczonych wadami o fundamentalnym
znaczeniu w  Swietle zasady demokratycznego panstwa  prawnego
urzeczywistniajgcego zasady sprawiedliwosci spotecznej. W konsekwencji,
stwierdzone naruszenia muszg by¢ na tyle powazne, by wzglad na catoksztatt
zasady wynikajgcej z art. 2 Konstytucji RP nakazywat ingerencje w powage rzeczy
osadzonej (wyroki Sgdu Najwyzszego: z 9 grudnia 2020 r., | NSNu 1/20 iz 13
stycznia 2021 r., | NSNk 3/19).

Zarzuty skargi nadzwyczajnej koncentrujg sie¢ na odmowie przyznania przez
Sad Apelacyjny w Warszawie, Wydziat VI Cywilny zado$¢uczynienia pienieznego
za naruszenie dobra osobistego w postaci godnosci osobistej, dobrego imienia oraz
czci. Wprawdzie literalne sformutowanie zarzutu razgcego naruszenia przepiséw
prawa materialnego, zwlaszcza art. 24 k.c. w zw. z art. 448 k.c. mogtoby
wskazywaC, ze skarga dotyczy niemajgtkowej ochrony débr osobistych na
podstawie art. 24 k.c., ale z jej uzasadnienia wynika jednoznacznie, ze chodzi o
roszczenie majgtkowe, o ktérym mowa w art. 448 k.c., oczywiscie w kontekscie
rozumienia dobra osobistego na gruncie art. 23 k.c.

Zgodnie z art. 448 k.c. w razie naruszenia dobra osobistego sgd moze

przyznac temu, czyje dobro osobiste zostato naruszone, odpowiednig sume tytutem
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zadoscéuczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego zgdanie zasgdzi¢
odpowiednig sume pieniezng na wskazany przez niego cel spoteczny, niezaleznie
od innych $rodkéw potrzebnych do usuniecia skutkdéw naruszenia.

Brzmienie i geneza tego przepisu wskazuje, ze dopuszcza on przyznane
zadoscuczynienia pienieznego za krzywde tylko w przypadku naruszenia dobra
osobistego. Potwierdza tym samym zasade, Zze polskie prawo cywilne nie
uzasadnia kompensaty wszelkich uszczerbkéw niemajgtkowych, lecz tylko tych
wyraznie wskazanych w ustawie (uchwata sktadu siedmiu sedziow Sadu
Najwyzszego z 22 pazdziernika 2019 r., | NSZP 2/19, a takze Komisja
Kodyfikacyjna Rzeczypospolitej Polskiej. Podkomisja Prawa o Zobowigzaniach,
Uzasadnienie projektu Kodeksu zobowigzan, Warszawa 1934, z. 4, s. 230; R.
Longchamps de Berier, Zobowigzania, wyd. lll, opracowane przez J. Gorskiego,
Poznan 1948, s. 298-299).

Artykut 448 k.c. uzyskat obecng postaé w wyniku nowelizacji dokonanej
przez art. 1 pkt 20 ustawy z dnia 23 sierpnia 1996 r. o zmianie ustawy — Kodeks
cywilny (Dz.U. nr 114, poz. 542). W pierwotnym brzmieniu art. 448 k.c. nie
przewidywat w ogole mozliwosci zasgdzenia na rzecz poszkodowanego
zadoscuczynienia pienieznego. Pod rzgdami art. 448 k.c. w poprzednim brzmieniu
poszkodowany, w razie umysinego naruszenia débr osobistych — obok innych
srodkow potrzebnych do usuniecia skutkédw wyrzgdzonej szkody — mogt zgdac
jedynie, azeby sprawca uiscit odpowiednig sume pieniezng na rzecz Polskiego
Czerwonego Krzyza. Artykut 448 k.c. sprzed nowelizacji przewidywat zatem jedynie
forme zados¢uczynienia, ktéra polegata na daniu satysfakcji moralnej osobie
poszkodowanej. Przed nowelizacjag Kodeksu cywilnego dokonang wspomniang
ustawg z 23 sierpnia 1996 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny mozliwosc
zasgdzenia zado$cuczynienia pienieznego za doznang szkode niemajgtkowa
przewidywat natomiast art. 445 § 1 i 2 k.c., jednak tylko w przypadku naruszenia
kluczowych wartosci chronionych przez polski porzadek konstytucyjny: zycia,
zdrowia, wolnosci poruszania sie oraz wolnosci przed wyzyskiem seksualnym,
stanowigcych kwintesencje godnosci cztowieka. Szczegdlna ochrona tych wartosci
niemajgtkowych przez polskie prawo cywilne jest uzasadniona bezwzglednym

zakazem naruszania godnosci cztowieka adresowanym do kazdego oraz
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odpowiadajgcym mu nakazem ochrony godnosci cztowieka przez wiadze publiczne
(art. 30 Konstytucji RP).

Artykut 448 k.c. w obecnym brzmieniu poszerzyt zatem znaczgco zakres
sytuacji, w ktoérych mozliwe jest zasgdzenie zadoscCuczynienia pienieznego za
doznang krzywde, obejmujgc tg mozliwoscig naruszenie takze innych intereséw niz
te objete przez gwarancje godnosci cztowieka, a nadto przez uzycie zwrotu
,odpowiednig sume tytutem zadoséuczynienia pienieznego” potwierdzit, Zze
wyliczenie kwoty zadosCuczynienia w pienigdzu jest mozliwe oraz ze istnieje
okreslona kwota, ktéra wymaganiom tego zadoscuczynienia odpowiada.

Ewolucji tego przepisu poswiecono wiele uwagi w doktrynie (Z. Radwanski,
Opinia w sprawie zgodnosSci art. 448 k.c. z Konstytucjg Rzeczypospolitej Polskiej w
zwigzku ze skargg konstytucyjng J. Babki, A. Szpunar, Zado$cuczynienie za szkode
niemajgtkowg, Bydgoszcz 1999, s. 77; B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, W sprawie
wyktadni art. 448 k.c., Przeglad Sgdowy 1997, nr 1), zbedne jest wiec w tym
momencie szersze jej prezentowanie. Z art. 448 k.c. wynika, ze nawet w razie
naruszenia dobra osobistego sgd moze, ale nie musi zasgdzi¢ zadoscuczynienia
(uchwata sktadu siedmiu sedziow Sgdu Najwyzszego z 18 pazdziernika 2011 r., Il
CZP 25/11). Wynika to zaréwno z brzmienia art. 448 k.c. (,sad moze”), jak i z
genezy polskiego modelu ochrony débr osobistych. Podkreslono to wyraznie w
uzasadnieniu wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z 7 lutego 2005 r., SK 49/03,
potwierdzajgcym zgodno$¢ z Konstytucjg RP art. 448 k.c. Wskazano tam m.in., ze
krzywde moralng naprawia sie w polskim systemie prawa przez Srodki ochrony
niemajgtkowej ukierunkowane na usuniecie skutkdw wyrzgdzonej czynem
bezprawnym krzywdy. Swoboda decyzyjna sgdu w tym zakresie jest oczywiscie
ograniczona, co oznacza, ze musi on poda¢ prawnie relewantng i wynikajacg z
konkretnych okolicznosci sprawy przyczyne odmowy zasgdzenia roszczenia
pomimo spetnienia ustawowych przestanek. Za takie przyczyny uznaje sie
zwlaszcza znikomy wymiar krzywdy, zreflektowanie sie przez sprawce i dobrowolne
podjecie przez niego staran na rzecz zrekompensowania tej krzywdy oraz nikty
udziat kauzalny zachowania sprawcy w wyrzgdzeniu uszczerbku niemajgtkowego (z
orzecznictwa zob. wyroki Sgdu Najwyzszego z: 23 stycznia 1974 r., Il CR 763/73;
13 czerwca 2002 r., V CKN 1421/00; 19 kwietnia 2006 r., Il PK 245/05; 24 wrzesnia
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2008 r., I1CSK 126/08; 3 czerwca 2011 r., Il CSK 279/10; 5 lipca 2012 r., IV CSK
603/11; 27 listopada 2014 r., IV CSK 112/14; 16 grudnia 2014 r., | PK 124/14; 20
sierpnia 2015 r., Il CSK 595/14; 6 marca 2019 r., | CSK 88/18. Z literatury zob. M.
Safjan, uwaga z nb. 17 do art. 448, w: K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. T. I.
Komentarz. Art. 1-44910, Warszawa 2021, Legalis; A. Olejniczak, uwaga nr 14 do
art. 448, w: A. Kidyba (red.) Kodeks cywilny. Komentarz. Tom Ill. Zobowigzania —
czes$c¢ ogolna, Warszawa 2014, LEX; J. Gudowski, G. Bieniek, uwaga nr 23 do art.
448, w: J. Gudowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom lll. Zobowigzania.
Czesc¢ ogolna, Warszawa 2018, LEX; R. Strugata, uwaga z nb. 13 do art. 448, w: E.
Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2019,
Legalis; A. Smieja, w: A. Olejniczak (red.), System Prawa Prywatnego. Prawo
zobowigzan - cze$¢ ogdlna, t. 6, Warszawa 2014, s. 743; J. Matys, Model
zadoScuczynienia pienieznego z tytutu szkody niemajgtkowej w kodeksie cywilnym,
Warszawa 2009, s. 265).

Przywotujgc wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 7 lutego 2005 r., SK 49/03,
wskazacé nalezy, ze potwierdzono tutaj, ze uzyty w art. 448 k.c. zwrot ,sgd moze
przyzna¢” oznacza, iz ,sad przyznaje kwote odpowiednig do funkcji
kompensacyjnej przy zatozeniu pozostawienia sgdom znacznego luzu ocennego co
do podstaw zasgdzenia oraz dopuszczenia miarkowania  wysokosci
odszkodowania”. Dalej Trybunat Konstytucyjny zaznaczyt, iz ,niewatpliwie w
warstwie znaczeniowej zaskarzonego przepisu miesci sie taka norma, ze sad jest
obowigzany zasgdzi¢, w granicach zgdania, okreslong sume pieniezng, jesli
wykazano naruszenie dobra osobistego czyim$ zawinionym zachowaniem zas
niemozliwe jest (lub niemozliwe w petni) naprawienie, zminimalizowanie lub
usuniecie skutkbw tego czynu w drodze zastosowania srodkéw ochrony
niemajgtkowej”. W przytoczonym wyroku Trybunat Konstytucyjny przypomniat
rowniez niekwestionowany w orzecznictwie i dominujgcy w doktrynie prawa
cywilnego poglad, ze naprawienie szkody niemajgtkowej nie jest objete ogdlng
zasadg petnego naprawienia szkody, wyrazong przez art. 361 § 1 k.c. Naprawienie
szkody niemajgtkowej w drodze zadoscuczynienia pienieznego ma charakter
wyjagtkowy, a w kazdym razie zasada petnej kompensacji szkody nie wymaga

przyznania zadoscuczynienia w kazdym wypadku wystgpienia krzywdy. Stanowisko
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takie znajduje czesciowo oparcie w wykfadni jezykowej art. 24 § 1 zd. 3 k.c., gdzie
uzyto zwrotu ,na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on rowniez zgdac
zadosc¢uczynienia pienieznego”. Nie nalezy jednak zapominac, iz art. 448 k.c. méwi
o odpowiedniej sumie zado$cuczynienia. Istnienie takiej sumy (mozliwos¢ jej
wyliczenia) jest zatem punktem odniesienia dla oceny rozmiaréw tego
zadoscuczynienia pienieznego za krzywde moralng i wptywa na rozstrzygniecie
sadu. Jak podkreslit Trybunat Konstytucyjny, krzywde moralng naprawia sie jednak
w polskim systemie prawa przede wszystkim poprzez srodki ochrony niemajgtkowej
ukierunkowane na usuniecie skutkow wyrzgdzonej czynem bezprawnym krzywdy.

W niniejszej sprawie Sad Apelacyjny w Warszawie, VI Wydziat Cywilny uznat,
ze nie doszto do naruszenia dobr osobistych, gdy poddat szerokiej analizie
okolicznosci sprawy, ktére wskazuja, iz nie mozna tutaj zatozy¢, aby umieszczenie
danych osobowych Powoda w Centralnej Bazie Danych — Bankowego Rejestru tzw.
rejestru niesolidnych dtuznikéw skutkowato jego zniewazeniem, naruszeniem
wyobrazenia o0 jego wiasnej wartosci, a tym samym naruszeniem jego godnosci
osobistej. Sgd Apelacyjny w Warszawie, VI Wydziat Cywilny uznat nadto, ze
dziatanie pozwanego nie stanowito formy uprzedmiotowienia osoby powoda, czy tez
naruszato sfere autonomii przynaleznej kazde jednostce. Ponadto, zdaniem Sgdu
Apelacyjnego w Warszawie, VI Wydziat Cywilny zawarta w rejestrze nieprawdziwa
informacja o niesptaconym przez powoda kredycie obiektywnie nie wywotata takich
skutkow.

W tym miejscu wyjasni¢ nalezy, ze dobra osobiste jak w szczegdlnosSci
zdrowie, wolno$¢, czesc¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek,
tajemnica korespondencji, nietykalno§¢ mieszkania, twodrczos¢ naukowa,
artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostajg pod ochrong zaréwno prawa
cywilnego — art. 23 k.c. jak i art. 47 Konstytucji RP. Nie ulega zatem watpliwo$ci, ze
przedmiotem ochrony powyzszych przepisdw jest ogolnie dobro kazdego cztowieka.
W orzecznictwie sgdowym zasadnie podkresla sie, ze ,czes$é, dobre imie, dobra
stawa cziowieka sg pojeciami obejmujacymi wszystkie dziedziny jego zycia
osobistego, zawodowego i spotecznego (wyrok Sadu Najwyzszego z 29
pazdziernika 1971 r., Il CR 455/71). Odnoszac sie do powyzszego, w pierwszej

kolejnosci wyjasnienia wymaga kwestia, czy doszto do naruszenia dobr osobistych
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Powoda. Z catg pewnoscig odpowiedz na to pytanie jest twierdzgca. Na skutek
wpisania danych osobowych Powoda w Centralnej Bazie Danych — Bankowego
Rejestru tzw. rejestru niesolidnych dtuznikow i doprowadzenie tym samym do
rozpowszechniania nieprawdziwych informacji na jego temat, jako osoby
niewiarygodnej i nierzetelnej doszto bowiem do naruszenia jego godnosci osobiste;,
dobrego imienia oraz czci, zostata naruszona jego wiarygodnosc¢, w tym zwilaszcza
wiarygodnos¢ kredytowa. Ponadto, po zamieszczeniu informacji o istniejgcych
zobowigzaniach Powoda w Centralnej Bazie Danych — Bankowego Rejestru tzw.
rejestru niesolidnych dtuznikébw znacznie ograniczyta sie jego zdolnos$¢ kredytowa.
Oczywistym jest, ze banki przed decyzjg o udzieleniu kredytow zawsze sprawdzajg
kondycje finansowg ubiegajgcego sie o nie podmiotu, ktéra wobec zamieszczenia
go w Centralnej Bazie Danych — Bankowego Rejestru tzw. rejestru niesolidnych
dtuznikow, nie przedstawiata sie korzystnie. Wskazac¢ zatem w tym miejscu nalezy,
ze zgodnie z art. 24 § 1 k.c. osoba, ktérej dobro osobiste zostaje zagrozone
cudzym dziataniem moze zgdac zaniechania tego dziatania, chyba ze nie jest ono
bezprawne a w razie naruszenia dobra moze takze zgdaé, zeby osoba, ktéra
dopuscita sie naruszenia dopetnita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego
skutkdw, w szczegodlnosci zeby ztozyta oswiadczenie odpowiedniej tresci i w
odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w k.c. moze takze Zzgdac
zadoscuczynienia pienieznego lub zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej na
wskazany cel spofeczny. Zasady te okresla art. 448 k.c., ktéry stanowi dzisiaj, ze w
razie naruszenia dobra osobistego sgd moze przyznac temu, czyje dobro osobiste
zostato naruszone, odpowiednig sume tytutem zadoscuczynienia pienieznego za
doznang krzywde lub na jego zgdanie zasgdzi¢ odpowiednig sume pieniezng na
wskazany przez niego cel spoteczny, niezaleznie od innych srodkéw potrzebnych
do usuniecia skutkéw naruszenia.

Z powyzszych przepiséw wynika jednoznacznie, ze ochrona dobr osobistych
przystuguje jedynie przed dziataniem bezprawnym. Bezprawnos¢ nalezy rozumiec
jako dziatanie sprzeczne z normami prawnymi, a nawet porzgdkiem prawnym oraz
zasadami wspofzycia spotecznego. W art. 24 § 1 k.c. ustawodawca wprowadzit
domniemanie bezprawnosci naruszenia dobr osobistych, to zatem na stronie

pozwanej w procesie spoczywa obowigzek wykazania  okolicznosci
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usprawiedliwiajgcych to dziatanie. Kwestia bezprawnosci postepowania byta
przedmiotem licznych wypowiedzi orzecznictwa i doktryny. Przyktadowo Sad
Najwyzszy zwrdcit uwage, ze za bezprawne uwaza sie kazde dziatanie naruszajgce
dobro osobiste, jezeli nie zachodzi Zzadna ze szczegdlnych okolicznosci
usprawiedliwiajgcych je, zas do okolicznosci wytgczajgcych bezprawnosc
naruszenia dobr osobistych zalicza sie: dziatanie w ramach porzgdku prawnego, tj.
dziatanie dozwolone przez obowigzujgce przepisy prawa; wykonywanie prawa
podmiotowego; zgode pokrzywdzonego (z zastrzezeniem uchylenia jej
skutecznosci w niektorych przypadkach); dziatanie w obronie uzasadnionego
interesu (wyrok Sadu Najwyzszego z 19 pazdziernika 1989 r., 1l CR 419/89).
Natomiast w wyroku z 13 kwietnia 2000 r., Sad Najwyzszy wyjasnit, ze dziatanie w
ramach obowigzujgcego porzadku prawnego, by wytgczy¢ bezprawnos¢, musi by¢
dokonane w granicach okreslonych tym porzadkiem prawnym, to jest pozostawa¢ w
zgodzie z obowigzujgcymi przepisami, powinno by¢ rzeczowe, obiektywne, podjete
Z nalezytg ostroznoscig i przez osobe uprawniong; nie moze tez wykracza¢ poza
niezbedng dla okreslonych prawem celow potrzebe w zakresie wyrazanych ocen
(wyrok Sgdu Najwyzszego 13 kwietnia 2000 r., z Ill CKN 777/98, LEX nr 51361).
Przenoszgc te rozwazania na grunt niniejszej sprawy uznaé¢ nalezy, ze
Pozwany nie wykazat okolicznosci wytgczajgcych bezprawnos¢ naruszenia dobra
osobistego strony powodowej. Zgtoszenie diuznika przez wierzyciela do Centralnej
Bazie Danych — Bankowego Rejestru tzw. rejestru niesolidnych dtuznikéw jest
wprawdzie dziataniem w ramach obowigzujgcego porzgdku prawnego, a
przekazanie do rejestru danych o zobowigzaniach jest wykonywaniem prawa
podmiotowego wierzyciela, jednakze w okolicznosciach niniejszej sprawy Pozwany
nie tylko nie umiat miarodajnie wyjasni¢ Powodowi przyczyn istniejgcego formalnie
zadtuzenia i zaoferowaC odpowiedniego rozwigzania, ale nie wzigt rowniez
odpowiedzialnosci za zaistniatg sytuacje. Niewatpliwie zachowania Pozwanego,
polegajgce na ciggu opisanych zaniechan naruszyly dobra osobiste Powoda, w
postaci godnosci i poczucia bezpieczenstwa, gdyz zostat napietnowany jako
niesolidny dtuznik, ktory nie sptaca swoich zobowigzan, chociaz one nie zaistniaty.

Z uwagi na powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze naruszenie przez Pozwanego dobr
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osobistych Powoda byto dziataniem bezprawnym, wobec ktérego stronie
powodowej przystuguje ochrona prawna przewidziana w art. 24 k.c. i 448 k.c.
Nalezy dodatkowo przypomnieC, ze przy ocenie rozmiaru krzywdy w
orzecznictwie uwzglednia sie: zaréwno perspektywe samego pokrzywdzonego
(czynnik subiektywny), jak i perspektywe obiektywng przecietnego odbiorcy na
naruszenie tego typu (czynnik obiektywny); nasilenie i czas trwania krzywdy;
stopien zawinienia sprawcy, ktéry moze powodowac¢ zwiekszenie ujemnych przezy¢
poszkodowanego; motywacje sprawcy, w szczegolnosci czy dziatat z niskich
pobudek, np. w celu uzyskania okreslonych korzysci i czy je uzyskat; zachowanie
sie sprawcy po wyrzadzeniu tej krzywdy, tj. czy byt nastawiony obojetnie,
pojednawczo, czy konfliktowo; zasieg podmiotowy krzywdy tj. czy doszio do jej
wyrzgdzenia w obecnosci o0sob trzecich, w srodkach masowego przekazu;
zachowanie samego pokrzywdzonego, w szczegolnosci czy z jego strony nastgpita
jakas$ forma retorsji za doznang krzywde (wyroki Sgdu Najwyzszego z: 15 grudnia
1965 ., Il PR 280/65; 4 czerwca 1968 r., | PR 175/68; 10 pazdziernika 1967 r., ICR
224/67; 19 sierpnia 1980 r., IV CR 283/80; 10 grudnia 1997 r., Ill CKN 219/97; 20
marca 1998 r., Il CKN 650/97; 11 lipca 2000 r., Il CKN 1119/98; 12 pazdziernika
2000 r., IV CKN 128/00; 12 wrzes$nia 2002 r., IV CKN 1266/00; 29 wrzesnia 2004 r.,
Il CK 531/03; 30 stycznia 2004 r., | CK 131/03; 28 czerwca 2005 r., | CK 7/05; 9
listopada 2007 r., V CSK 245/07; 28 maja 2008 r., Il CSK 78/08; 10 maja 2012 r., IV
CS 416/11; 7 marca 2014 r., IV CSK 374/13; 26 listopada 2019 r., IV CSK 386/18).
Wobec powyzszego za =zasadny nalezato uznaé zarzut Rzecznika
Finansowego odnosnie do razgcego naruszenia art. 23 k.c. oraz art. 24 k.c. wzw. z
art. 448 k.c. poprzez ich btedng wykfadnie i niezastosowanie w sprawie. Sad
Apelacyjny w Warszawie, VI Wydziat Cywilny przyjgt bowiem wadliwie, ze ,w
okolicznosciach rozpoznawanej sprawy nie mozna uznac, ze btedne umieszczenie
danych osobowych powoda w bankowym rejestrze dtuznikdw skutkowato
Zniewazeniem powoda, naruszeniem wyobrazenia powoda o jego wiasnej wartosci,
a tym samym skutkowato naruszeniem jego godnosci osobistej. Nie mozna réwniez
uznaé, ze dziatanie pozwanego stanowito forme uprzedmiotowienia osoby powoda,
czy tez naruszyto sfere autonomii przynaleznej kazde jednostce. Réwniez zawarta

w rejestrze nieprawdziwa informacja o niesptaconym przez powoda kredycie —
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obiektywnie rzecz ujmujgc — nie wywotata takich skutkow” (s. 11 uzasadnienia
wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie, VI Wydziat Cywilny). O razgcym
naruszeniu prawa w rozumieniu art. 89 § 1 pkt 2 u.SN. mozna przeciez méwic, jesli
przemawia za tym: pozycja przepisu w hierarchii norm prawnych; istotnosc
naruszenia; skutki dla stron postepowania (postanowienie Sgdu Najwyzszego z 14
kwietnia 2021 r., | NSNc 36/21; wyroki Sgdu Najwyzszego z: 17 czerwca 2020 r., |
NSNc 47/19; 3 czerwca 2020 r., I NSNc 46/19). Zgtoszenie nieprawdziwych
informacji o zobowigzaniach strony powodowej dokonywat w koncu profesjonalny
podmiot, ktéry powinien wykazac sie znajomos$cig przepisow prawa okreslajgcych
dopuszczalno$¢ takiego dziatania, co tym bardziej czyni wyrok Sgdu Apelacyjnego
w Warszawie, VI Wydziat Cywilny z 5 czerwca 2019 r., sygn. akt ACa 13/18 za
wydany z razgcym naruszeniu prawa w rozumieniu art. 89 § 1 pkt 2 u.SN.

Rzecznik Finansowy wykazat tez zasadnie, ze skarga nadzwyczajna
wniesiona w niniejszej sprawie byla konieczna do zapewnienia zgodnosci
zaskarzonego orzeczenia z zasadg demokratycznego panstwa prawnego
urzeczywistniajgcego zasady sprawiedliwosci spotecznej. Sformutowana w art. 89 §
1 in principio u.SN przestanka wniesienia skargi nadzwyczajnej w sposob oczywisty
nawigzuje do wyrazonej w art. 2 Konstytucji RP zasady demokratycznego panstwa
prawnego urzeczywistniajgcego zasady sprawiedliwosci spotecznej. Artykut 89 § 1
in principio u.SN. powinien by¢ takze z tego powodu interpretowany w zgodzie z
Konstytucjg RP, z uwzglednieniem bogatego dorobku orzecznictwa i nauki prawa. Z
art. 2 Konstytucji RP wywodzi sie liczne szczegdtowe zasady pochodne takie jak:
zasada sprawiedliwosci proceduralnej, zasada ochrony zaufania obywatela do
panstwa, zasada ochrony praw stusznie nabytych, zasada ochrony intereséw w
toku, zasada niedziatania prawa wstecz, zasada ne bis in idem czy zakaz
nadmiernej ingerencji (B. Banaszak, Prawo konstytucyjne, Warszawa 2017, s.
181-193; W. Sokolewicz, M. Zubik, uwagi nr 30-38 do art. 2, w: L. Garlicki, M. Zubik
(red.), Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, t. |, Warszawa 2016, s.
127-140 wraz z cytowanym tam orzecznictwem). Sgd Najwyzszy stoi na stanowisku,
ze zasada ta obejmuje takze istotne komponenty materialne (prawa i wolnosci oraz
zasady), do ktérych zaliczy¢ nalezy szczegodlnie prawo do prywatnosci. Rzecznik

Finansowy poprawnie wykazat wowczas, ze z zasady demokratycznego panstwa
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prawnego urzeczywistniajgcego zasady sprawiedliwosci spotecznej moze wynikac
obowigzek zasgdzania zadoscuczynienia w przypadku stwierdzenia, ze skutkiem
naruszenia tego dobra osobistego jest krzywda niemajgtkowa.

Z tych wzgledéw Sad Najwyzszy, na podstawie art. 91 § 1 u.SN uchylit w
catosci wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie, VI Wydziat Cywilny z 5 czerwca
2019 r., sygn. akt ACa 13/18 wydany wobec Powoda przekazujgc sprawe do
ponownego rozpoznania temu Sagdowi. Jednocze$nie, koszty postepowania
wywotanego wniesieniem skargi nadzwyczajnej Sad Najwyzszy zniost wzajemnie

miedzy stronami na podstawie art. 39818 k.p.c. w zw. z art. 95 pkt 1 u.SN.



