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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 11 lutego 2015 r.
Sad Najwyzszy w skfadzie:

SSN Dariusz Zawistowski (przewodniczgcy)
SSN Mirostaw Baczyk

SSN Katarzyna Tyczka-Rote (sprawozdawca)

w sprawie z powddztwa R. Z.

przeciwko S. S. A. (Spétce Akcyjnej) z siedzibg w P. Oddziat w Polsce
o zaptate i nakazanie,

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym

w |zbie Cywilnej w dniu 11 lutego 2015 r.,

skargi kasacyjnej Rzecznika Praw Obywatelskich

od wyroku Sgdu Apelacyjnego

z dnia 19 listopada 2013 r.,

uchyla zaskarzony wyrok w czesci oddalajgcej apelacje
powoda w zakresie roszczenia niemajatkowego o nakazanie
i w tej czesci przekazuje sprawe Sadowi Apelacyjnemu
do ponownego rozpoznania i rozstrzygniecia

o kosztach postepowania kasacyjnego.

UZASADNIENIE



Powdd R. Z. domagat sie ochrony swoich débr osobistych poprzez
nakazanie pozwanemu S. S. A. S.A. w P. — Oddziat w Polsce umieszczenia na
jego koszt w widocznym miejscu na jednej ze  wskazanych stron internetowych
oraz w formie listu skierowanego do powoda przeprosin za naruszenie jego dobr
oraz oswiadczenia, ze nie zalegat on ze sptatami kredytu w tym banku. Domagat
sie takze zasgdzenia zadosCuczynienia w kwocie 5 850 zt iodszkodowania

w wysokosci 4 200 zt wraz z odsetkami ustawowymi.

Sad Okregowy w W. wyrokiem z dnia 23 stycznia 2013 r. zasgdzit od
pozwanego na rzecz powoda kwote 100 zt z ustawowymi odsetkami od 22 grudnia
2011 r. tytutem odszkodowania za szkode spowodowang nieterminowym
usunieciem przez pozwanego z bazy danych Biura Informacji Kredytowej (BIK) S.A.
informacji o niesptaceniu przez powoda zadtuzenia wynikajgcego z transakcji
optacanych za pomocg karty kredytowej. W pozostatej czesci powodztwo zostato

oddalone.

Wedtug niespornych ustalen faktycznych powdd w dniu 6 czerwca 2008 r.
zawart z pozwanym umowe kredytu konsumpcyjnego odnawialnego z kartg
ptatniczg A. [...]. Umowa uprawniata pozwanego m.in. do przekazywania
instytucjom finansowym informacji o powstatych na jej podstawie zobowigzaniach
za posrednictwem B. [...] S.A. (B. [...]). Powdéd wypowiedziat t¢ umowe pismem z
dnia 28 grudnia 2009 r. oswiadczajgc, ze jest swiadom obowigzku niezwiocznej
spfaty istniejgcego zadtuzenia. Dlug w wysokosci 287,63 zt uregulowat w dniach 8
i 12 lutego 2010 r. Pozwany nie przekazat informacji o wygasnieciu zobowigzan
powoda do B. [...], co spowodowato, ze powdd nadal figurowat tam jako dtuznik
pozwanego na kwote 277 zt z obowigzujgcej umowy karty kredytowej z limitem
4 900 zt. Zapis ten spowodowat, ze powodowi odmowiono udzielenia kredytu w
innym banku, uniemozliwiajgc mu sfinalizowanie umowy zakupu sprzetu
komputerowego. Po ustaleniu przyczyny bezskutecznosci staran o kredyt powdd
pismem z 31 sierpnia 2010 r. zwrdcit pozwanemu uwage na jego zaniedbanie i
ostrzegt, ze bedzie sie domagat zadoscuczynienia i zwrotu utraconych korzysci.

Pozwany powiadomit powoda, ze w dniu 17 wrzesnia 2010 r. ztozyt wniosek o



korekte jego danych w B. [...]] W wyniku tego wniosku w bazach B. [...]
umieszczono zapis, ze powod nie jest zadluzony z tytutu umowy karty kredytowej
zawartej z pozwanym, a rachunek tej umowy zostat zamkniety. Powod wystgpit
przeciwko pozwanemu ze skargg i roszczeniem odszkodowawczym do Arbitra

Bankowego przy Z. [...], lecz jego skarga zostata oddalona.

Sad Okregowy stwierdzit, Zze Zgdanie przeproszenia i zaptaty
zadoscuczynienia ma za podstawe art. 24 k.c. i art. 448 k.c., natomiast roszczenie
odszkodowawcze powdd wywodzi z art. 415 k.c. Ocenit, ze zaniedbanie przez
pozwanego zaktualizowania wpisow dotyczgcych powoda w rejestrach B. [...] byto
zawinione, jednak przyjat, ze powod wykazat jedynie poniesienie szkody
odpowiadajgcej kosztom korespondencji zwigzanej z wyjasnianiem stanu zapisow
i uzyskaniem raportu z B. [...] oraz konsultacji prawnych - co uzasadniato
przyznanie mu odszkodowania w kwocie 100 zt. Pozostate szkody zgtaszane przez

powoda uznat za w rzeczywistosci niewystepujgce.

Powddztwo o ochrone débr osobistych Sad oddalit stajgc na stanowisku,
ze nie ma podstaw do konstruowania dobra osobistego naruszonego
niezaktualizowaniem przez bank informacji w bazach B. [...], gdyz dane te nie
wplywajg na sposob postrzegania cztowieka w spoteczenstwie z punktu widzenia
moralnego, mogg jedynie powodowac negatywng ocene zdolnosci kredytowej,
ktéra jednak ma $cisle materialny charakter i nie wigze sie z osobowoscig
cztowieka. Wskazat na niewielkg kwote wykazanego zadtuzenia i na to,
ze nieprawdziwa informacja o tym diugu oraz o otwartym limicie kredytowym nie
naruszyfa czci powoda. Dodatkowo zauwazyt, ze gdyby nawet przyjg¢ mozliwos¢
naruszenie débr powoda zapisami w B. [...], to krotki okres funkcjonowania
wadliwej informacji i ograniczony krgg oséb, mogacych sie z tg informacjg

zapoznaé wykluczatyby przyznanie powodowi zadoscuczynienia.

Sad Apelacyjny wyrokiem z dnia 11 listopada 2013 r. oddalit apelacje
powoda od tego wyroku. Sgd ten nie podzielit zarzutéw wytykajgcych
nieprawidtowosci procesowe, za wiasciwe uznat takze wnioski prawne Sagdu
pierwszej instancji. Wskazatl, ze pozwany Bank ponosit wzgledem powoda

odpowiedzialno$¢ na podstawie art. 430 k.c. przy zastosowaniu konstrukcji winy



anonimowej, lecz wskazane przez powoda skfadniki szkody, poza uwzglednionymi
w pierwszej instancji, nie byty uzasadnione. Za prawidtowg uznat takze przyjeta
przez Sgd Okregowy wykfadnie art. 23 i 24 k.c. Zaznaczyt, ze teoretycznie mozliwe
bytoby uznanie za dobro osobiste rzetelnosci w sptacaniu dlugéw, jednak
pozostawanie danych w B. na skutek niedopatrzenia, czego powodd byt
nieSwiadomy, i ich usuniecie niezwtocznie po zwrdceniu uwagi pozwanemu na ich
nieprawdziwos¢ powoduje, ze nie mozna ocenia¢ rozpatrywanego zdarzenia jako
naruszajgcego czes¢ powoda, powod nie utracit bowiem niczyjego szacunku z tej
przyczyny.

Skarge kasacyjng od wyroku Sgdu Apelacyjnego wniést Rzecznik Praw
Obywatelskich, zaskarzajgc to orzeczenie w czesci oddalajgcej apelacje powoda co
do roszczenia niemajgtkowego. Skarga oparta zastata na podstawie naruszenia
prawa materialnego przez btedng wykfadnie art. 23 i art. 24 k.c. i nieuwzglednienie
konstytucyjnego prawa cztowieka i obywatela do ochrony danych osobowych
przewidzianego w art. 51 Konstytucji oraz prawa do ochrony godnosci i dobrego
imienia ujetego w art. 47 Konstytucji, polegajgcg na wadliwym uznaniu
bezprawnego niezaktualizowania w B. [...] S.A. danych dotyczgcych zadtuzenia
powoda za nie powodujgce naruszenia jego prawa do ochrony danych osobowych i
autonomii informacyjnej, a w konsekwenc;ji jego dobrego imienia i godnosci oraz
przyjecie, ze nie zachodzi koniecznos¢ usuniecia skutkéw takiego naruszenia przez

przestanie pisemnych przeprosin.

We wnioskach Rzecznik domagat sie uchylenia zaskarzonego wyroku we
wskazanej czesci i przekazania sprawy w tym zakresie do ponownego rozpoznania

Sadowi Apelacyjnemu.

Pozwany wnidst o oddalenie skargi kasacyjnej i zasgdzenie na jego rzecz od

powoda kosztéw postepowania kasacyjnego.
Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuije:

Problemem decydujgcym o losie skargi kasacyjnej jest zagadnienie,
czy zaniedbanie przez pozwany bank niezwiocznego podjecia czynnosci
prowadzgcych do usuniecia z bazy danych B. [...] zapisow o niesptaconym

niewielkim zadtuzeniu powoda spowodowato naruszenie jego dobr osobistych,



a jesli tak, to jakich. Sady obydwu instancji uznaty, ze przedtuzone pozostawanie
w bazie danych nieaktualnej juz informacji o zadtuzeniu powoda nie uchybito jego
czci ani godnosci, poniewaz (jak ocenit Sgd Okregowy) dotyczyto jedynie
okolicznosci wptywajgcych na jego sytuacje majagtkowg w zakresie szans jako
potencjalnego kredytobiorcy, a nie jego kwalifikacji moralnych, a nawet gdyby
w pewnych okolicznosciach zamieszczenie nieprawdziwych danych mogto
nadszarpng¢ dobro osobiste rzetelnosci w sptacaniu diugéw (co dopuscit Sad
odwotawczy), to nie stalo sie tak w rozpatrywanym wypadku. Rzecznik Praw
Obywatelskich natomiast w skardze kasacyjnej zwrdcit uwage na inny aspekt
ocenianego stanu faktycznego — wskazat, ze dane dotyczgce zawartej umowy
kredytowej objete sg tajemnicg bankowg i stanowig jednoczesnie dane osobowe
w rozumieniu art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (jedn. tekst Dz.U. z 2014 r., poz. 1182 ze zm. - dalej ,u.0.d.0.”), jako
informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej. Artykut 26 ust. 1 u.o0.d.o. nakazuje administratorowi danych, ktérym w tym
wypadku byt pozwany, przetwarzanie danych zgodnie z prawem, z zachowaniem
ich merytorycznej poprawnosci i adekwatnie do celdéw, w jakich sg przetwarzane,
aart. 32 ust. 1 pkt 6 tej ustawy zobowigzuje go do zachowania szczegdinej
starannosci w celu ochrony interesow oséb, ktorych dane dotyczg. Zdaniem
Rzecznika przetwarzanie danych osobowych klientdw bankéw poprzez
przekazywanie ich do B. [...] i udostepnianie innym bankom w celu oceny
rzetelnoSci ptatniczej ksztattuje obraz klienta banku i rzutuje na jego dobre imie w
stosunkach z bankami i instytucjami kredytowymi. W rozpatrywanym wypadku
zaniechanie uaktualnienia danych przez pozwanego doprowadzito do utrwalenia w
zasobie, i to na czas dtuzszy, obrazu powoda jako diuznika majgcego otwarty
rachunek i niespfacajgcego naleznosci. Skarzgcy argumentuje, ze prawo do
ochrony danych osobowych jest prawem konstytucyjnie zagwarantowanym,
zabezpieczajgcym cziowieka przed niekontrolowanym gromadzeniem i
wykorzystywaniem jego danych, mozliwym czesto bez jego udzialu a nawet
Swiadomosci. Rzecznik odwotat sie w tym zakresie do uzasadnienia wyroku Sgdu
Najwyzszego z dnia 15 lutego 2008 r. (I CSK 358/07, OSNC 2009/4/63). Podkreslit,

ze w okolicznosciach, ktére stanowig podstawe faktyczng sporu, doszio do



naruszenia prawa do ochrony danych osobowych i jednoczesnie do uksztattowania
negatywnego wizerunku powoda, czego powdd nie byt nawet swiadom lecz czego
konsekwencje ponosit ubiegajgc sie bezskutecznie o kredyt. Doprowadzenie
informacji do stanu zgodnego z rzeczywisto$cig nastgpito dopiero na skutek
interwencji powoda, ktéry - po nieudanych prébach uzyskania kredytu, dowiedziat
sie w jednym z bankow o wynikajgcym z danych B. [...] niezgodnym z

rzeczywistoscig stanie zapiséw w bazach tego podmiotu o swoim zadtuzeniu.

Skarzacy ma racje, ze prawo do ochrony danych osobowych, ujete w art. 51
Konstytucji, wigze sie Scisle ze sferg poszanowania prywatnosci, swobody
i integralnosci cztowieka. tgczy w sobie prawo do rzetelnej informacji o ich
gromadzeniu i przetwarzaniu z prawem do zgdania sprostowania oraz usuniecia
danych nieprawdziwych, na ktére wskazywat Sad Najwyzszy w cytowanym przez
skarzgcego wyroku z dnia 15 lutego 2008 r. (I CSK 358/07). Jego realizacje
zapewnia¢ powinno wykonywanie natozonego na podmioty przetwarzajgce dane
osobowe w art. 26 ust. 1 u.o.d.o. obowigzku dotozenia szczegdlnej starannosci
w celu ochrony interesow osob, ktorych dane dotyczg. Zbierane dane mogg by¢
gromadzone i przetwarzane jedynie zgodnie z prawem, wytgcznie w oznaczonych
i legalnych celach, z dbatoscig o ich merytoryczng poprawnos¢, rozumiang jako
prawdziwos¢ i aktualno$¢ informacji oraz dostosowanie jej zakresu do celu
przetwarzania, a takze przechowywane nie dtuzej niz jest to niezbedne ze wzgledu
na cel przetwarzania. Prawo do ochrony danych osobowych jest wywodzone
w pidmiennictwie z takich débr osobistych, jak godnos$é cztowieka oraz prawo do
prywatnosci. W ten sam sposéb kwalifikuje je Trybunat Konstytucyjny, w ktérego
orzecznictwie utrwalit sie poglad, ze art. 47 i art. 51 Konstytucji chronig te samag
wartos¢ konstytucyjng - sfere prywatnosci. Autonomia informacyjna stanowi istotny
element sktadowy prawa do prywatnosci i oznacza prawo do samodzielnego
decydowania o ujawnianiu innym informacji dotyczgcych swojej osoby oraz prawo
do sprawowania kontroli nad tymi informacjami znajdujgcymi sie w posiadaniu
innych podmiotéw (np. wyroki z dnia 19 lutego 2002 r., sygn. U 3/01, OTK-A
2002/1/3, z dnia 20 listopada 2002 r., sygn. K 41/02, OTK-A 2002/6/83, czy z dnia
13 grudnia 2011 r., K 33/08, OTK-A 2011/10/116). Prywatnos¢ obejmuje takze

ochrone informacji dotyczgcych okreslonego podmiotu (zob. wyrok Trybunatu



Konstytucyjnego z dnia 12 listopada 2002 r., sygn. SK 40/01, OTK-A 2002/6/81),
w tym informacji dotyczacych jego sytuacji finansowej (zob. orzeczenie Trybunatu
zdnia 24 czerwca 1997 r., sygn. K 21/96, OTK 1997/2/23). Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 15 lutego 2008 r. (I CSK 358/07) zwrécit uwage na koniecznosc
wyktadania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem
zalecen dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony os6éb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U.
UE.L 95.281.31 ze zm.). W jej czesci wstepnej podkreslono, ze systemy
przetwarzania danych sg tworzone po to, aby stuzyly cztowiekowi i muszg
szanowac podstawowe prawa i wolnosci oséb fizycznych, a szczegdlnie prawo do
prywatnosci. Naruszenie przez pozwanego obowigzkédw wynikajgcych z przepisow
ustawy o ochronie danych osobowych spowodowato, Zze niezaktualizowane dane
przez kilkumiesieczny okres prezentowaty powoda w kontaktach z bankami jako
osobe nie dajgcg gwarancji rzetelnego wywigzywania sie ze zobowigzan
kredytowych, co przetozyto sie na odmowe udzielania mu kredytu przez banki.
Z uwagi na powszechnos¢ korzystania w codziennym zyciu z ré6znorodnych ustug
kredytowych, ograniczenie dostepu do tych ustug w wyniku wytworzenia obrazu
powoda jako niewiarygodnego klienta, naruszato jego godnosc¢, narazajgc go na
traktowanie przez banki jako osoby o watpliwej wiarygodnosci i niezrozumiate dla
niego odmowy udzielenia kredytu. Uchybienie przepisom o ochronie danych
osobowych nie w kazdym wypadku musi prowadzi¢ do naruszenia dobr osobistych,
konieczne jest wiec zawsze poddanie ocenie przedmiotu, charakteru i skutkow tego
uchybienia. Jezeli w wyniku nienalezytej dbatosci o interesy osoby, ktorej dane
osobowe sg gromadzone i przetwarzane nastgpito wkroczenie w sfere wartosci
o charakterze niemajgtkowym, wigzgcych sie z osobowoscig cziowieka,
uznanych powszechnie w spoteczenstwie, to poza Srodkami administracyjnymi
przewidzianymi w ustawie o ochronie danych osobowych pokrzywdzony moze
siegngc¢ rowniez po mozliwosci obrony przewidziane w art. 24 k.c. Walory jednostki
jako potencjalnego kredytobiorcy wywotujg wprawdzie skutki na ptaszczyznie
majgtkowej, ale skutki te sg wynikiem oceny cech i wiasciwosci podmiotowych

nalezgcych do sfery osobowosci cztowieka, takich jak jego rzetelnosc



i odpowiedzialnosc¢, budujgca obraz wiarygodnosci jako kontrahenta. Zaniedbanie
pozwanego, ktére doprowadzito do przedstawienia powoda w ztym Swietle, jako
osoby o watpliwej rzetelnosci, naruszyto jego godnos¢ i narazito na przykrosci
i nieuzasadnione rozczarowania. Taki stan rzeczy uprawniat powoda do
skorzystania ze srodkow przewidzianych w art. 24 § 1 k.c. w zakresie objetym

zaskarzeniem przez Rzecznika Praw Obywatelskich.

Zarzuty naruszenia art. 23 i 24 k.c. w zwigzku z art. 47 i art. 51 Konstytucji
nalezato wiec uzna¢ za uzasadnione. Wadliwa ocena prawna spowodowata
konieczno$¢ uchylenia zaskarzonego wyroku w czesci orzekajgcej o roszczeniu
niemajgtkowym i przekazania w tym zakresie sprawy do ponownego rozpoznania
(art. 398'° § 1 oraz art. 108 § 2 w zwigzku z art. 3982 k.p.c.).



