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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 17 wrzesnia 2020 r.
Sad Najwyzszy w skfadzie:

SSN Dariusz Donczyk (przewodniczgcy, sprawozdawca)
SSN Krzysztof Pietrzykowski
SSN Krzysztof Strzelczyk

w sprawie z powodztwa A. L.

przeciwko S. S.A. w S.

o ochrone dobr osobistych,

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym
w Izbie Cywilnej w dniu 17 wrzes$nia 2020 r.,
skargi kasacyjnej powoda

od wyroku Sgdu Apelacyjnego w [...]

z dnia 7 marca 2018 r., sygn. akt [...],

uchyla zaskarzony wyrok i przekazuje sprawe Sadowi
Apelacyjnemu w [---] do ponownego rozpoznania

i rozstrzygniecia o kosztach postepowania kasacyjnego.



UZASADNIENIE

Powdéd A. L. wniost o: 1) zasgdzenie od pozwanego (...) Towarzystwa
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w S. (dalej tez: ,(...) TU S.A.”) kwoty 100 000 zt wraz z
ustawowymi odsetkami od dnia 16 maja 2014 r. do dnia zaptaty tytutem
zados$Cuczynienia za doznang krzywde; 2) zobowigzanie pozwanego do
sporzadzenia oswiadczenia o tresci ,(...) TU z siedzibg w S. wyraza ubolewanie z
powodu naruszenia prywatnosci A. L. poprzez prowadzenie czynnosci
detektywistycznych, w tym rozmow z osobami trzecimi na temat A. L., na zlecenie
(...) TU S.A.” i wystanie go listem na adres Kancelaria Adwokacka M. F., ul. K., lok.
B, (...) W.; 3) zobowigzanie pozwanego do kontaktowania si¢ z powodem
wytgcznie do posrednictwem petnomocnika do czasu odwofania lub wygasniecia

petnomocnictwa.

W uzasadnieniu pozwu wskazano, ze zgloszone roszczenia wynikajg
Z naruszenia dobr osobistych powoda, do ktérego doszto na skutek dziatan
detektywow wykonujgcych zlecenie ztozone przez pozwane Towarzystwo
Ubezpieczen. W dniu 10 maja 2013 r. detektywi A. K. i S. M., wykorzystujgc
przymus psychiczny, weszli do mieszkania powoda i jego éwczesnej zony - I. L..
Twierdzili, ze niewpuszczenie ich do mieszkania oraz niepodjecie wspétpracy przy
prowadzonych przez nich czynnosci detektywistycznych bedzie wigzato sie z
pozbawieniem go renty wyptacanej przez pozwane Towarzystwo Ubezpieczen w
zwigzku z wypadkiem komunikacyjnym jakiemu ulegt w 2005 r. Pod presjg
detektywow zgodzit sie na przeprowadzenie przestuchania na okolicznos¢ swojego
stanu zdrowia (w tym przede wszystkim konsekwencji zdrowotnych bedacych
nastepstwem wypadku komunikacyjnego z 2005 r.) i sfotografowanie mieszkania,
przedstawit im calg dokumentacje medyczng oraz udzielit informacji o
przyjmowanych lekach. Detektywi wymusili na nim, aby ztozyt podpis na czystej
karcie papieru, ktora nastepnie zostata zapisana przez detektywow i przedstawiona
jako zezwolenie powoda na prowadzenie czynnosci detektywistycznych na
okolicznos¢ zasadnosci pobierania przez niego renty. W pozwie wskazano takze,
ze detektywi - w ramach dziatan zleconych przez pozwanego - prowadzili

rozpytania wsrod sgsiadéw w kwestii jego stanu zdrowia powoda, byt on Sledzony,



nagrywany i robiono mu zdjecia. Konsekwencjg tego typu dziatan weryfikacyjnych
byto pogorszenie sie zdrowia psychicznego powoda. Odczuwa on permanentny
stres w obawie, ze zostanie ponownie poddany inwigilacji stuzgcej podwazeniu

zasadnosci wyptacania mu renty przyznanej mu prawomocnym wyrokiem sgdu.

Sad Okregowy w W. wyrokiem z dnia 16 czerwca 2016 r. zasgdzit od (...)
Towarzystwa Ubezpieczen S.A. na rzecz powoda kwote 7 000 zt (pkt |); zobowigzat
pozwanego do przeproszenia powoda poprzez skierowanie do niego listu o tresci:
»(--.) TU z siedzibg w S. wyraza ubolewanie z powodu naruszania prywatnosci A. L.
poprzez prowadzenie czynnosci detektywistycznych na zlecenie (...) TU S.A.” na
adres Kancelaria Adwokacka M. F., ul. K. lok. B, (...) W. (pkt Il); w pozostatym
zakresie oddalit powodztwo (pkt Ill); odstgpit od obcigzania powoda kosztami
procesu (pkt IV) i kosztami procesu tymczasowo poniesionymi przez Skarb

Panstwa obcigzyt w catosci Skarb Panstwa (pkt V).

Sad pierwszej instancji ustalit, ze pozwane Towarzystwo Ubezpieczenh
w 2013 r. zlecito L. spotce z 0.0. z siedzibg w S. przeprowadzenie czynnosci
weryfikujgcych zasadnos$¢ otrzymania renty przez powoda. Oczekiwato ono m.in.
pozyskania informaciji o stanie zdrowia powoda, wskazania placéwek medycznych,
w ktorych leczy sie powdd, opisania jego aktywnosci zyciowej, ustalenia jakie leki
przyjmuje oraz weryfikacji sytuacji majagtkowej i zawodowej w jakiej znajduje sie
powdd. Spoétka L. spotka z o.0. zlecita wykonanie powyzszych zadan dwom

podmiotom: C. s.c. i C.

W dniu 10 maja 2013 r. detektywi A. K. i S. M. udali sie w miejsce
zamieszkania powoda. W zamiarze wejscia do mieszkania poinformowali oni
powoda i jego éwczesng zone - I. L., ze na zlecenie (...) TU S.A. realizujg czynnosci
stuzgce weryfikacji zasadnosci pobierania renty przez powoda. Gdy powdd odmowit
wpuszczenia ich do mieszkania ipoddania sie czynnosciom weryfikacyjnym
stanowczo wskazali, ze odmowa wspotpracy bedzie sie wigza¢ z zaprzestaniem
wyptacania renty przez pozwane Towarzystwo. Wobec takich oswiadczen - w
obawie przed utratg renty - powdd wpuscit detektywéw do mieszkania, wraz z zong
ztozyt wyjasnienia dotyczgce jego stanu zdrowia, zgodzit sie na sfotografowanie

mieszkania, przedstawit catg dokumentacje medyczng, ktéra zostata opisana i



sfotografowana. Pod naciskiem detektywéw powdd ztozyt podpis in blanco, ktory
zostat pézniej wykorzystany do przygotowania o$swiadczenia o wyrazeniu zgody na
przeprowadzone czynnosci detektywistyczne. Sgd pierwszej instancji ustalit nadto,
ze w pazdzierniku 2013 r. detektywi A. K. i S. M. prowadzili obserwacje powoda,
nagrywali go w systemie audiowizualnym oraz robili mu zdjecia. Dziatania
weryfikacyjne prowadzone przez A. K. i S. M. - jak ustalit Sgd Okregowy - znaczgco
podniosty poziom stresu w zyciu powoda, ktory wcigz utrzymuje sie u niego

pomimo znacznego uptywu czasu.

Sad Okregowy stwierdzit, ze pozwane Towarzystwo nie przedstawito
dokumentow dotyczgcych zlecenia przeprowadzenia czynnosci weryfikacyjnych
wobec A. t., co na mocy art. 248 § 1 k.p.c. wymaga uznania za udowodniong te
okolicznos$¢, w szczegdlnosci, iz strona pozwana zlecita wykonanie osobom trzecim
czynnos$ci, ktorych szeroki zakres nie pozostawat w zwigzku z wyjasnienie
okolicznosci dotyczacych szkody, na ktére powotywat sie pozwany, a ktére zostaty
wyjasnione w postepowaniu przed Sgdem Okregowym w W. w sprawie o0 sygn. akt
IV C (...). Odmowa udostepnienia sporzadzonej dokumentacji byta rowniez
spowodowana tym, ze zawierata ona informacje na temat powoda uzyskane w

sposdb sprzeczny z prawem.

Dziatania detektywow wykonywane w zakresie zlecenia ztozonego przez (...)
TU S.A. byly bezprawne. Nie miescity sie one w kategorii czynnosci
detektywistycznych dopuszczonych przez ustawe z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach
detektywistycznych (jedn. tekst: Dz.U. z 2018 r., poz. 2163 ze zm. - dalej: ,u.u.d.”).
W art. 7 tej ustawy zastrzega sie, ze wykonujgc ustugi detektywistyczne nie mozna
stosowac¢ $rodkéw technicznych, metod i czynnosci operacyjno-rozpoznawczych,
ktére sg przypisane witasciwym organom na mocy odrebnych ustaw. Tymczasem
podjete przez detektywéw A. K. i S. M. czynnosci polegajgce na nagrywaniu i
robieniu powodowi zdje¢ z ukrycia w swej istocie stanowity czynnosci operacyjno-
rozpoznawcze, do prowadzenia ktérych, w odniesieniu do niektorych kategorii
przestepstw, uprawniona jest Policja i inne organy na podstawie art. 15 § 1
Kodeksu postepowania karnego, art. 7 Kodeksu postepowania w sprawach o
wykroczenie oraz art. 19 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (jedn. tekst: Dz.U.

z 2020 r., poz. 360 ze zm.). Poza tym powdd i jego zona zostali pouczeni o



odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan i konsekwencjach
okresSlonych w art. 233 § 1 k.k., ale bez pouczen o tresci art. 175 § 1 kodeksu
postepowania karnego lub art. 54 § 6 Kodeksu postepowania w sprawach o
wykroczenia. Detektywi nie byli wiec uprawnieni do przeprowadzenia wobec
powoda oraz jego zony czynnosci zarezerwowanych dla Policji i innych organdéw
Scigania. Sporzgdzony ,Protokét rozpytania na  okoliczno$¢ zdarzenia
ubezpieczeniowego”, w  ktorym zamieszczono rowniez pouczenie 0
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan i postugiwanie sie nim
przez osoby do tego nieupowaznione miato na celu wymuszenie na powodzie oraz
I. L. wyjawienie okolicznosci, co do ktorych mieliby prawo odmowy sktadania

zeznan.

Poza tym prowadzenie dziatan weryfikacyjnych wobec A. t. byto bezcelowe,
gdyz obowigzek swiadczenia renty wynikat z prawomocnego orzeczenia sgdu.
Ewentualne zastrzezenia dotyczgce zasadnosci wyptacania renty albo jej
wysokosci powinny podlega¢ weryfikacji sagdowej w ramach postepowania z art.
907 § 2 k.c., a ktérego pozwane Towarzystwo Ubezpieczen nie zdecydowato sie

wytoczy¢ przeciwko A. L.

Dziatania pozwanego, ktéry zlecit osobom trzecim przeprowadzenie
czynnosci weryfikujgcych zasadnos¢ pobierania renty przez A. L., podczas ktérych
doszto do zastraszenia powoda grozbg wstrzymania wyptaty renty, a takze
dokonano inwigilacji powoda oraz bezprawnego przestuchania jego oraz |I. L.
naruszaty dobra osobiste powoda w postaci prawa do prywatnosci oraz prawa do
poczucia bezpieczenstwa. Uzasadniato to zasgdzenie od pozwanego na rzecz
powoda zadoscuczynienia pienieznego w kwocie 7000 zt oraz sporzgdzenia

przeprosin i przestania ich na adres petnomocnika powoda.

Apelacje od wyroku Sgdu Okregowego wniosty obie strony postepowania.
Wyrokiem z dnia 7 marca 2018 r. Sad Apelacyjny w (...) zmienit zaskarzony wyrok
w punkcie pierwszym i drugim w ten sposob, ze oddalit powddztwo (pkt |); oddalit
apelacje powoda (pkt Il) oraz odstgpit od obcigzenia A. L. obowigzkiem zwrotu

kosztéw postepowania apelacyjnego na rzecz (...) TU S.A. (pkt IlI).



Sad drugiej instancji podzielit zarzut naruszenia przez Sad Okregowy art.
233 § 1 k.p.c. poprzez pominiecie wnioskow wynikajgcych z opinii sgdowo-
psychiatrycznej co do ksobnego usposobienia powoda i jego zwiekszonej
wrazliwosci, w tym tendencji do przypisywania daleko idgcych skutkow wszystkim
dotyczgcym jego zdarzeniom oraz braku jednoznacznego i wytgcznego zwigzku
przyczynowo-skutkowego pomiedzy stanem psychicznym powoda a czynnosciami
detektywow. Uwzglednit ponadto zarzut pominiecia okolicznosci co do celu, w jakim
detektywi podjeli czynnosci, tj. ustalenia zmian w sytuacji powoda. W pozostatym

zakresie Sad drugiej instancji podzielit ustalenia faktyczne Sgdu pierwszej instanciji.

Zdaniem Sgdu Apelacyjnego niewtasciwe bylo zgdanie Sagdu pierwszej
instancji przedstawienia przez strone pozwang dokumentéw dotyczgcych zlecania
osobom trzecim dziatan weryfikacyjnych wobec A. L. oraz - z powotaniem sie na art.
248 § 1 k.p.c. - wycigganie wobec pozwanego negatywnych konsekwencji
procesowych w zwigzku z niewykonaniem natozonego obowigzku. Ustalenie tych
okolicznosci byto bowiem bezprzedmiotowe z punktu widzenia okolicznosci sporu
zakreslonych w pozwie. Powddztwo A. L. opierato sie na negowaniu dziatan
detektywow i to wiasnie w ich dziataniu nalezato upatrywac¢ ewentualnego zrodta
naruszenia jego doébr osobistych. Zachowanie pozwanego ograniczato sie do
Zlecenia L. Spéice z o0.0. z siedzibg w S. przeprowadzenia czynnosci
weryfikujgcych zasadnosé otrzymywania renty przez powoda, do czego w $wietle
art. 2 ust. 1 pkt 3 u.u.d. byt on uprawniony. Stad tez aktywno$¢ Sadu Okregowego
polegajgca na badaniu okolicznosci dotyczgcych zlecenia przez pozwanego dziatan
weryfikacyjnych dotyczgcych osoby powoda nalezato uzna¢ za naruszajgcg art.
321 k.p.c. Zgodnie z tym przepisem, nie jest dopuszczalne wyrokowanie co do
przedmiotu, ktéry nie byt objety zgdaniem, ani zasgdza¢ ponad zgdanie. Oznacza
to tym samym, ze Sad Okregowy przy rozpoznawaniu zawistej przed nim sprawy
nie mogt wyjs¢ ponad podstawe faktyczng przywotang w pozwie, tj. rozstrzyga¢ w
przedmiocie odpowiedzialnosci pozwanej spotki, skoro powdd powotywat sie
wytgcznie na negatywne skutki dziatah podjetych przez detektywéw A. K. i S. M.. W
okolicznosciach faktycznych sprawy nie byto wiec podstaw do doszukiwania sie

legitymacji materialnoprawnej pozwanego Towarzystwa Ubezpieczen w odniesieniu



do zgtoszonych w pozwie roszczen z art. 24 k.c., bowiem na podstawie tego

przepisu pozwany nie ponosi odpowiedzialnosci za czyny cudze.

Nawet przy uznaniu, iz pozwany ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania
detektywow skutkujgce naruszeniem doébr osobistych powoda w postaci prawa do
prywatnosci oraz prawa do bezpieczenstwa, to zachodzity okolicznosci wytgczajgce
bezprawnos¢ zachowania sprawcéw. Bezprawno$¢ dziatania zostata bowiem
wytgczona poprzez wyrazenie przez powoda zgody na podjecie dziatan
weryfikacyjnych (wejScie do mieszkania, sporzadzenie protokotu z rozmowy,
zrobienia zdje¢ mieszkania i lekdéw). Nie =zachodzity takze podstawy do
zakwestionowania zgodnosci z prawem dziatan polegajgcych na obserwowaniu
powoda w miejscach publicznych, rozpytywaniu o niego 0sob trzecich oraz robieniu
zdjec i filmowaniu powoda, ktére pozostawaty w zakresie dopuszczalnych dziatan
detektywistycznych w sSwietle art. 7 u.u.d. Tym bardziej, ze strona powodowa nie
wykazata, aby doszto do wykorzystania przez pozwane Towarzystwo materiatow

zgromadzonych przez detektywow.

W odniesieniu do roszczenia o zaptate zadoscuczynienia na podstawie
art. 448 k.c., to pozwane Towarzystwo uwolnito sie od odpowiedzialnosci deliktowe;j
na podstawie art. 429 k.c., gdyz zlecito wykonywanie czynnosci stanowigcych
podstawe faktyczng dochodzonego roszczenia spoétce $Swiadczacej ustugi
detektywistyczne, ktora w zakresie swojej dziatalnosci zawodowej trudnita sie
wykonywaniem takich czynnosci. Poza tym, zgodnie z art. 14 u.u.d., to detektyw
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone podczas wykonywania czynnos$ci,

o ktorych mowa w art. 14 tej ustawy.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w czesci oddalajgcej powddztwo oraz oddalajgcej
apelacje strony powodowej zostat zaskarzony skargg kasacyjng przez powoda.
W ramach podstawy kasacyjnej z art. 398% § 1 pkt 1 k.p.c. zarzucono w skardze
naruszenie art. 24 k.c. poprzez uznanie, ze zgoda powoda udzielona pod wptywem
przymusu wytgcza bezprawnos¢; art. 24 k.c. w zw. z art. 3 ust. 6 ustawy z dnia 22
maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (jedn. tekst: Dz.U. z 2015 r., poz.
1206 ze zm. - dalej: ,u.d.u.”) przez jego btedng wyktadnie poprzez ustalenie,

ze pozwany odpowiadatby tylko wowczas, gdyby to on sam dokonat naruszenia



oraz niezauwazenie, ze firma przyjmujgca zlecenie dziatata w imieniu i na rzecz
ubezpieczyciela; art. 3 ust. 6 u.d.u. w zw. z art. 2 ust. 1 pkt 3 u.u.d. przez btedne ich
zastosowanie przez przyznanie stronie pozwanej prawa do skorzystania z ustug
detektywistycznych w sytuacji, w ktérej nie dysponowata ona Zadnymi
okolicznosciami wymagajgcymi sprawdzenia ich wiarygodnosci, a obowigzek
wyptacenia renty wynikat z wyroku sgdowego; art. 31 ust. 2 i art. 47 Konstytucji RP
w zw. z art. 23 i 24 k.c. poprzez ich btedng wyktadnie polegajgcg na uznaniu,
ze prawo cziowieka do ochrony prawnej prawa do prywatnosci podlega
ograniczeniom poprzez wyposazenie podmiotéw komercyjnych w prawo do
nieograniczonej ingerencji w te prawa; art. 448 k.c. poprzez btedng wykfadnie
polegajgca na utozsamieniu przez Sgd Apelacyjny krzywdy z chorobg psychiczng
w sytuacji, w ktoérej z materialu dowodowego wynikato, ze powdd czut sie Sledzony,
inwigilowany, nie wychodzit z domu; art. 429 k.c. przez przyjecie, ze pozwany nie
ponosi odpowiedzialnosci za czyn cudzy, gdyz zlecit wykonanie czynnosci firmie
zawodowej trudnigcej sie czynnosciami. Natomiast w ramach podstawy kasacyjnej
z art. 3983 § 1 pkt 2 k.p.c. zarzucono naruszenie art. 328 § 2 w zw. z art. 391 § 1
k.p.c. przez brak szczegotowego odniesienia sie do catej opinii biegtego psychiatry,
brak odniesienia sie Sadu Apelacyjnego do catego materialu dowodowego, gdy
podstawa faktyczna powddztwa nie byta jednoznaczna oraz braku wskazania,
na jakich dowodach opart Sad drugiej instancji odmienne ustalenie celu dziatania
pozwanego, tj. ze byto nim ustalenie zmian w sytuacji powoda oraz jakie dowody
dotyczgce tej okolicznosci odrzucit. Powdd wnidst o zmiane zaskarzonego wyroku
i zmiane wyroku Sadu Okregowego w W. z dnia 16 czerwca 2016 r. w czesci i
zasgdzenie od pozwanego na rzecz powoda dodatkowo kwoty 93 000 zt wraz z
ustawowymi odsetkami od dnia 26 maja 2014 r. od dnia 31 grudnia 2015 r. oraz
ustawowymi odsetkami za opo6znienie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia zaptaty
oraz o oddalenie apelacji strony pozwanej. Strona pozwana w odpowiedzi na

skarge kasacyjng wniosta o jej oddalenie.
Sad Najwyzszy zwazyl, co nastepuje:

Przed odniesieniem sie do zarzutow naruszenia prawa materialnego
rozpoznaniu podlega zarzut naruszenia art. 328 § 1 w zw. z art. 391 k.p.c.

Nadanie pierwszenstwa w rozpoznaniu zarzutom podniesionym w ramach drugiej



podstawy kasacyjnej, tj. naruszenia przepisow postepowania (art. 398 § 1 pkt 2
k.p.c.) warunkuje merytoryczng ocene zawartych w skardze kasacyjnej zarzutéw
naruszenia prawa materialnego. Weryfikacja prawidtowosci czynnosci Sadu
dokonanych w toku postepowania apelacyjnego warunkuje celowos$¢ dokonania
oceny, czy nie zostaty popetnione przez Sad drugiej instancji btedy w orzekaniu,
polegajgce na btednej wyktadni lub niewtasciwym zastosowaniu przepisow prawa

materialnego (art. 3982 § 1 pkt 1 k.p.c.).

Zarzut naruszenia art. 328 § 2 w zw. z art. 391 § 1 k.p.c. nie jest zasadny
z przyczyn wskazanych przez skarzgcego. W orzecznictwie wskazuje sie, ze zarzut
naruszenia art. 328 § 2 k.p.c. moze stanowi¢ uzasadniong podstawe skargi
kasacyjnej tylko wtedy, gdy uzasadnienie zaskarzonego orzeczenia nie posiada
wszystkich koniecznych elementéw badz zawiera tak oczywiste braki, ktore
uniemozliwiajg kontrole kasacyjng (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 27 marca
2008 r., Il CSK 315/07, nie publ. oraz z dnia 21 lutego 2008 r., Il CSK 264/07,
nie publ.). Nie kazde wiec uchybienie w zakresie konstrukcji uzasadnienia
orzeczenia sadu drugiej instancji moze stanowi¢ podstawe do podniesienia
skutecznego zarzutu kasacyjnego. Stusznie bowiem podkresla sie, ze uchybienie
wymogom okreslonym w art. 328 § 2 k.p.c. w zw. z art. 391 k.p.c. moze stanowi¢
uzasadniong podstawe kasacyjng, jezeli skarzgcy wykaze, ze z powodu wadliwosci
uzasadnienia zaskarzone orzeczenie uniemozliwia Sgdowi Najwyzszemu
sprawdzenie prawidtowosci orzeczenia, ktore z tej przyczyny nie poddaje sie
kontroli kasacyjnej (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 24 stycznia 2008 r., | CSK
347/07, nie publ.). Tymczasem argumentacja skarzgcego odwotujgca sie do
lakonicznosci uzasadnienia Sgdu drugiej instancji w czesci dotyczgce analizy opinii
biegtego psychiatry oraz oddzialywania na psychike powoda czynnosci
weryfikacyjnych podejmowanych przez detektywéw A. K. i S. M. nie pozwala na
uznanie, iz nie jest mozliwe odtworzenie motywacji przyjetej przez Sad
Apelacyjnych w ramach postepowania kasacyjnego, a w konsekwencji nie jest
mozliwa ocena podniesionych w skardze kasacyjnych innych zarzutéw dotyczgcych
naruszenia prawa materialnego, w tym zarzutu naruszenia art. 448 k.c. przez
utozsamienie krzywdy doznanej naruszeniem débr osobistych z chorobg

psychiczng oraz ocena zarzutu naruszenia art. 3 ust. 6 u.d.u. z uwagi na przyjety
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przez Sad Apelacyjny cel dziatania pozwanego, ktorym byto ustalenie zmian w

sytuacji powoda.

Na wstepie rozwazan dotyczgcych oceny zawartych w skardze kasacyjnej
zarzutdow naruszenia przepiséw prawa materialnego konieczne jest zaznaczenie,
ze stusznie wskazano we wniesionym srodku zaskarzenia, iz niewtasciwe byto
przyjete przez Sad Apelacyjny waskie ujecie podstawy faktycznej wyznaczonej
w sprawie przez powoda. Sad ten uznat bowiem, ze twierdzenia pozwu wskazuja,
iz powdd naruszenia swoich dobr osobistych upatrywat wytgcznie w dziataniu
detektywow A. K. i S. M., co per se wyklucza istnienie odpowiedzialnosci po stronie
podmiotu zlecajgcego takie dziatania - pozwanego (...) TU S.A. Wniosek Sadu
Apelacyjnego nie znajduje oparcia przy odczytywaniu przywotanych przez powoda
okolicznosci w pozwie w powigzaniu z roszczeniami w nim sformutowanymi
skierowanymi do (...) TU S.A., co wskazuje, ze powdd inicjujgc postepowanie
sgdowe dgzyt do kompensacji naruszenia jego ddébr osobistych (prawa do
prywatnosci oraz poczucia bezpieczenstwa) wynikajgcych nie tylko z dziatan
detektywow, ale takze z faktu, iz te dziatania byty bezposrednig konsekwencjg
bezprawnego - wedtug twierdzen powoda - ich zlecenia przez pozwane

Towarzystwo.

Artykut 24 § 1 k.c. przewiduje odpowiedzialno$¢ za bezprawne naruszenie
cudzych dobr osobistych. Ocena, czy samodzielnie dziatanie pozwanego
polegajgce na  zleceniu zewnetrznej firmie  detektywistycznej  ustugi
detektywistycznej w celu uzyskania informacji o powodzie jako osobie uprawnione;j
do otrzymywania Swiadczenia rentowego od zakladu ubezpieczen
bezprawnie naruszato dobra osobiste powoda powinna by¢ dokonana w trzech
aspektach. Po pierwsze, czy istniaty okolicznosci usprawiedliwiajgce zlecenie przez
pozwany zaktad ubezpieczeh ustugi detektywistycznej celem zebrania informacji
o powodzie. Po drugie, czy pozwany zlecit firmie detektywistycznej dokonanie
dopuszczalnych - co do rodzaju i formy - czynnosci detektywistycznych.
Po trzecie, czy pozwany zlecit firmie detektywistycznej pozyskanie dopuszczalnych
co do zakresu informacji o powodzie. Sad drugiej instancji odniést sie i to w sposéb
szczatkowy tylko do pierwszego aspektu majgcego znaczenie dla oceny

bezprawnosci dziatania pozwanego, przyjmujgc, ze pozwany byt uprawniony do
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Zlecenia firmie detektywistycznej ustugi detektywistycznej polegajgcej na zebraniu
informacji o powodzie na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 3 u.u.d. Zgodnie z tym
przepisem, zawierajgcym definicje ustug detektywistycznych, sg nimi czynnosci
polegajgce na uzyskiwaniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji o osobach,
przedmiotach i zdarzeniach, realizowane na podstawie umowy zawartej ze
zleceniodawca, w formach w zakresach niezastrzezonych dla organow i instytucji
panstwowych na mocy odrebnych przepisow, a w szczegodlnosci sprawdzanie
wiarygodnosci  informacji  dotyczacych  szkdéd  zgtaszanym  zaktadom
ubezpieczeniowym. Przepis ten nalezy interpretowa¢ w powigzaniu z regulacjami
dotyczgcymi  dziatalnosci  ubezpieczeniowej prowadzonej przez zaktady
ubezpieczen, ktéra obejmuje czynnos$ci ubezpieczeniowe szczegdtowo
uregulowane w art. 3 u.d.u. Zgodnie z art. 3 ust. 6 tej ustawy, zaktad ubezpieczen
moze zleca¢ wykonanie czynnosci, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 1-6 oraz ust. 5,
innym podmiotom. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1-6 oraz ust. 5,
wykonywane przez te podmioty sg traktowane jak czynnosci ubezpieczeniowe,
w zakresie, w jakim sg wykonywane w imieniu i na rzecz zaktadu ubezpieczen.
W art. 3 ust. 5 u.d.u. wskazano, ze czynno$ciami ubezpieczeniowymi sg m.in.
czynnosci wykonywane przez zaktad ubezpieczeh polegajgce na ustalaniu
przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych (pkt 1) oraz ustalaniu wysokosci szkdd
oraz rozmiaru odszkodowah oraz innych $wiadczen naleznych uprawnionym
z umow ubezpieczenia lub umoéw gwarancji ubezpieczeniowych (pkt 2). Powdd nie
byt strong umowy ubezpieczeniowej tgczacej go z pozwanym. Spoczywajgcy na
pozwanym obowigzek wyptacania renty wynikat z przyjetego przez pozwanego jako
ubezpieczajgcego obowigzku w ramach umowy ubezpieczenia komunikacyjnego
OC, ktéry zostat skonkretyzowany na mocy prawomocnego orzeczenia sgdu
zasgdzajgcego rente na rzecz powoda. Mimo to, majgc na uwadze argumenty
wynikajgce z wyktadni funkcjonalnej nalezy przyjgé, ze réwniez w odniesieniu do
powoda jako osoby uprawnionej do otrzymywania swiadczenia od zaktad
ubezpieczen pozwany zaktad ubezpieczen mogt podjgé czynnosci zmierzajgce do
wyjasnienia, czy nie zmienity sie okolicznosci uzasadniajgce wyptate zasgdzonego
wyrokiem sgdowym sSwiadczenia w postaci renty, ktore mogto byC zmienione

orzeczeniem sgdowym. Nalezy jednak zastrzec, ze ubezpieczyciel moze podjgé
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dziatania stuzgce przeprowadzeniu wstepnej oceny zasadnosci wystgpienia ze
stosownym Zgdaniem, ale dziatania takie nie mogg w sposob nieproporcjonalny
ingerowa¢ w sfere prywatnosci uprawnionego do tego Swiadczenia. Dlatego
powinien on przede wszystkim wystgpi¢ do uprawnionego o podanie dobrowolnie
tych informaciji, a dopiero w razie odmowy ich uzyskania albo podania informaciji
budzacych watpliwosci co do ich zgodnosci z prawdg podjgc inne dziatania w tym
takie, ktore mogag ingerowac w jego prawnie chronione dobra. Nie sposéb bowiem z
uwagi na tres¢ norm wynikajgcych z przepiséw Konstytucji powotanych w skardze
kasacyjnej, zaakceptowacC stanowiska, zgodnie z ktérym w stosunku do osoby,
ktorej przystuguje uprawnienie do otrzymywania swiadczenia od zakfadu
ubezpieczen na mocy orzeczenia sadu, ten ostatni zyskuje prawo do nieustannej i
niczym nieograniczonej kontroli wykonywanej za pomocg czynnosSci
detektywistycznych na mocy art. 2 ust. 1 pkt 3 u.u.d. Z ustalen dokonanych
w sprawie nie wynika jednak, aby przed zleceniem ustugi detektywistycznej
pozwany pozyskat informacje majgce znaczenie dla oceny istnienia prawa
i wysokosci do dalszego otrzymywania renty przez powoda wymagajgcych

weryfikacji, a jesli tak, aby powdd odmowit pozwanemu podania takich informacji.

Ponadto, jak to wynika wprost z art. 2 ust. 1 pkt 3 u.u.d., zlecenie czynnosci
przez zleceniodawce dotyczy czynnosci detektywistycznych realizowanych
na podstawie umowy zawartej ze zleceniodawcg, w formach i w zakresach
niezastrzezonym dla organdéw i instytucji panstwowych na mocy odrebnych
przepisow. Sad Apelacyjny nie odnidst sie w sposdb wyczerpujgcy do tego aspektu
majgcego znaczenie dla oceny, czy dziatanie pozwanego miato charakter
bezprawny. W szczegdlnosci brak jest ustalen - albo oceny czy dokonanie tych
ustalen w sprawie i z jakiej przyczyny byto niemozliwe - jakie czynnosci zostaty
Zlecone przez pozwanego firmie detektywistycznej oraz czy wszystkie z nich
byty prawnie dopuszczalne. Tymczasem zakres zlecenia udzielonego przez
pozwanego firmie detektywistycznej, aby dziatanie to nie miato charakteru
bezprawnego, moégt dotyczy¢ tylko czynnosci mieszczgcych sie w formach
| w zakresie niezastrzezonym dla organdéw i instytucji panstwowych na mocy
odrebnych przepiséw. Jak bowiem stanowi art. 7 u.u.d., wykonujgc ustugi

detektywistyczne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1, detektyw nie moze stosowac
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Srodkéw technicznych oraz metod i czynnosci operacyjno-rozpoznawczych,
zastrzezonych dla upowaznionych organdw na mocy odrebnych przepiséw.
Sad Apelacyjny przyjat, ze dziatania polegajgce na obserwowaniu powoda
w miejscach publicznych rozpytywaniu o niego 0sob trzecich oraz robienie fotografii
czy filmowanie go w miejscach publicznych pozostawaty w zakresie
dopuszczalnych dziatan licencjonowanych detektywow, a powdd nie wykazat, aby
informacje o powodzie, dokumentacja zdjeciowa i filmowa pozyskana w ten sposob
przez pozwanego zostalty w ogdle wykorzystane. Dokonujgc tej oceny, Sad
Apelacyjny nie skonfrontowat pozostatych podjetych przez detektywow wobec
powoda czynnosci z przepisami wskazanymi przez Sad pierwszej instancji,
z ktorych Sad ten wywiodt wniosek przeciwny. Nie wyjasnit takze dlaczego istotna
dla rozstrzygniecia sprawy z punktu widzenia wchodzgcych w rachube przepiséw
prawa materialnego dla oceny zgtoszonych zgdan przez powoda byta okolicznos¢
niewykorzystania przez pozwanego pozyskanej dokumentacji zdjeciowej i flmowej,
a ktéra w ocenie Sgdu Apelacyjnego byta jedng z przyczyn braku bezprawnosci

dziatan podjetych wobec powoda.

Sad Apelacyjny nie odnidst sie takze do trzeciego aspektu istotnego dla
oceny bezprawnosci dziatan pozwanego, a mianowicie zakresu informacji, jakie
firma detektywistyczna miata uzyskaé o powodzie. Tymczasem zlecenie przez
zaktad ubezpieczeniowy ustug detektywistycznych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1
pkt 3 u.u.d., mogto obejmowac pozyskanie wytgcznie informacji majgcej znaczenie
dla ustalenia istnienia i wysokosci szkody zgtaszanej zakfadowi
ubezpieczeniowemu, co oznacza, ze w odniesieniu do powoda pozwany mogt
zleci¢ uzyskanie tylko takich informacji, w tym dotyczgcych jego stanu zdrowia,
majgcych znaczenia do oceny, czy ziscity sie przestanki majgce wptyw na prawo

I wysokos¢ wyptacanego swiadczenia rentowego.

Uniwersalng przestankg wylgczajgcg zazwyczaj bezprawnos¢ dziatania
naruszajgcego dobra osobiste jest zgoda na te dziatania osoby, ktérej dobra
osobiste zostaly naruszone. Sgd Apelacyjny bezzasadnie przyjat, ze bezprawnosc¢
dziatan podjetych wobec powoda wytgczata jego zgoda na te czynnosci w sytuacii,
w ktérej zgoda ta zostata udzielona pod przymusem psychicznym wywotanym

przez detektywow A. K. oraz S. M..
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Z tych przyczyn nalezy uznaC za uzasadnione zarzuty naruszenia prawa
materialnego art. 24 k.c. oraz art. 24 k.c. w zw. z art. 3 ust. 6 u.d.u. oraz art. 2 ust. 1
u.u.d. Przedwczesna byta bowiem ocena Sgdu drugiej instancji o braku
bezprawnosci dziatania pozwanego oraz braku po jego stronie legitymaciji biernej

z tytutu naruszenia dobr osobistych pogoda.

Za uzasadniony nalezy uzna¢ zarzut naruszenia art. 448 k.c. w zakresie,
w jakim Sgd Apelacyjny - jak sie wydaje - nadat znaczenie aktualnemu stanowi
psychicznemu powoda jako warunku odpowiedzialnosci na podstawie wyzej
wymienionego przepisu. Z uzasadnienia zaskarzonego orzeczenia nie wynika jasno
znaczenie okolicznosci, jakg nadat Sad drugiej instancji dodatkowemu ustaleniu na
podstawie opinii biegtego sgdowego faktycznemu o ksobnym charakterze powoda.
W tym kontekscie trafnie podniesiono w skardze kasacyjnej, ze pojecie krzywdy
spowodowanej naruszeniem dobra osobistego nie musi byé tozsame
Z pogorszeniem stanu zdrowia psychicznego. Wystarczg tu ujemne przezycia
psychiczne tym spowodowane. Uszczerbek na zdrowiu psychicznym spowodowany
naruszeniem débr osobistym moze natomiast rzutowa¢ na zakres doznanej
krzywdy, a tym samym na mozliwos¢ zasgdzenia oraz wysoko$¢ zadoséuczynienia

pienieznego.

Za uzasadniony nalezy uznaé takze zarzut naruszenia art. 429 k.c.
Jezeli bowiem uzasadniona bedzie odpowiedzialnoS¢ pozwanego na podstawie
art. 24 k.c. z tytutu popetnienia przez niego czynu wilasnego naruszajgcego
dobra osobiste powoda, to w konsekwencji takze moze znalez¢ w odniesieniu do

pozwanego zastosowanie art. 448 k.c.

Z tych wzgledéw Sad Najwyzszy na podstawie art. 398'° § 1 k.p.c. oraz

art. 108 § 2w zw. z art. 391 § 1 k.p.c. orzekl, jak w sentencji.
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