Sygn. akt IV CK 213/05

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

Dnia 18 listopada 2005 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie:

SSN Mirostawa Wysocka (przewodniczgcy, sprawozdawca)
SSN Hubert Wrzeszcz

SSN Kazimierz Zawada

w sprawie z powoddztwa W. L.

przeciwko Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych Oddziatowi w B. i I. S. o ochrone dobr
osobistych, po rozpoznaniu na rozprawie w Izbie Cywilnej w dniu 18 listopada 2005 r.,
kasacji powoda od wyroku Sgdu Apelacyjnego z dnia 16 grudnia 2004 r., sygn. akt |
ACa (...),

oddala kasacje.

Uzasadnienie

Wyrokiem z dnia 16 grudnia 2004 r. Sad Apelacyjny oddalit apelacje W. L. od
wyroku Sadu Okregowego w B., oddalajgcego jego powddztwo przeciwko Zaktadowi
Ubezpieczen Spotecznych Oddziatowi w B. i I. S. o ochrone dobr osobistych, ktorym
powdd zgdat nakazania pozwanej skreslenia w sporzgdzonej przez nig dokumentacji
lekarskiej zapisu o ,zapachu przetrawionego alkoholu”, wyczuwalnym podczas badania
powoda oraz usuniecia z tej dokumentacji notatki dotyczgcej jego zachowania w trakcie
badania, a nadto zasgdzenia od pozwanego ZUS-u kwoty trzech tysiecy zt na rzecz

Polskiego Czerwonego Krzyza.



Aprobujgc ustalenia faktyczne i ocene prawng Sadu pierwszej instancji, Sad
Apelacyjny opart wyrok na nastepujgcych podstawach.

W dniu 13 stycznia 2003 r. powdd, w zwigzku z ubieganiem sie o ponowne
ustalenie uprawnien rentowych, zostat poddany badaniu lekarskiemu, ktore
przeprowadzita pozwana — lekarz orzecznik ZUS. Sporzadzita ona opinie lekarska, w
treSci ktérej zawarta zapis o wyczuwalnym od badanego ,zapachu przetrawionego
alkoholu” oraz sporzadzita notatke o niewtasciwym zachowaniu sie powoda podczas
badania.

Pozwana, jako lekarz dokonujgcy oceny sprawno$ci psychofizycznej pacjenta,
zobowigzany rowniez do analizy problemédw medycznych, byta — w ocenie Sadu —
uprawniona do odnotowania stwierdzenia u badanego zapachu przetrawionego
alkoholu, a jej postepowanie znajdowato oparcie w przepisach regulujgcych zakres
wykonywanych obowigzkow — rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 8
sierpnia 1997 r. w sprawie orzekania o niezdolnosci do pracy dla celéw rentowych (Dz.
U. Nr 99, poz. 612) i rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2001 r. w sprawie
rodzajow indywidualnej dokumentacji medycznej, sposobu jej prowadzenia oraz
szczegotowych warunkéw jej udostepniania (Dz. U. Nr 83, poz. 903). Sad nie podzielit
zarzutow powoda o braku podstaw poczynienia tego rodzaju zapisu w dokumentacji
lekarskiej, ani zarzutow kwestionujgcych prawdziwos¢ stwierdzen zawartych przez
pozwang w opinii lekarskiej oraz notatce.

Odnoszgc sie do materialnoprawnej podstawy roszczeh (art. 23 i 24 k.c.), Sad
stwierdzit, ze ocena naruszenia dobr osobistych rozumianych jako ,indywidualne
odczucia wartosci konkretnego cziowieka”, jest dokonywana nie tylko przy
uwzglednieniu indywidualnej miary wartosci i wrazliwosci zainteresowanego, ale odnies¢
ja nalezy takze do reakcji, jakg ,w ogolnym spotecznym odbiorze naruszenie débr
osobistych w konkretnym przypadku wywotuje”.

W realiach sprawy, wobec tego, ze dokumentacja lekarska nie spowodowata
ujemnych w stosunku do powoda konsekwencji zawodowych, rodzinnych, towarzyskich,
i nie byta znana osobom postronnym, brak byto podstaw do uwzglednienia roszczen
powoda.

Kasacje od wyroku Sgdu Apelacyjnego powod opart na obu podstawach
wymienionych w art. 393" k.p.c. (przed zm.).

W ramach podstawy naruszenia prawa materialnego powod zarzucit

niezastosowanie art. 24 § 1 k.c. pomimo spetnienia przestanek roszczenia o usuniecia



spornego zapisu ze wzgledu na to, ze utrwalenie tej opinii zagraza dobrej opinii (tzw.
czci zewnetrznej) powoda, a jej zamieszczenie nastgpito bez podstawy prawnej, byto
nieistotne z punktu widzenia prowadzonego postepowania, a nadto zapis byt sprzeczny
z rzeczywistoscig oraz niezastosowanie art. 24 § 1i 2 k.c. w zw. z art. 448 k.c. i w zw. z
art. 120 § 1 k.p., pomimo, ze wyrazenie bezprawnej opinii, jakoby od powoda
odczuwalny byt ,zapach przetrawionego alkoholu”, naruszyto godnos¢ osobistg (tzw.
cze$¢ wewnetrzng) powoda.

W ramach podstawy majgcego wptyw na wynik sprawy naruszenia przepisow
postepowania skarzgcy zarzucit naruszenie: 1) art. 378 § 1 k.p.c. przez nierozpoznanie
apelacyjnego zarzutu btednej wyktadni art. 24 § 1 i 2 k.c., polegajacej na przyjeciu, ze
immanentnym elementem naruszenia godnosci (tzw.czci wewnetrznej) jest
rozpowszechnienie publiczne szkalujgcej wypowiedzi 2) art. 378 § 1 k.p.c. przez
nierozpoznanie apelacyjnego zarzutu naruszenia art.227 i 233 § 1 k.p.c. 3) art. 233 § 1
w zw. z art. 391 § 1 k.p.c. przez zaniechanie oceny dowoddéw w celu ustalenia czy
doszto do naruszenia godnosci powoda oraz do zagrozenia jego dobrego imienia 4) art.
378 § 1 k.p.c. przez nierozwazenie apelacyjnego zarzutu btednej wyktadni § 9 i § 1
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2001 r. 5) art. 385 k.p.c. w zw. z art.
378 § 1, 391 § 11 233 § 1 k.p.c. przez oddalenie apelacji w wyniku btednej oceny
apelacyjnego zarzutu kwestionujgcego stanowisko Sgdu pierwszej instancji co do
wzruszenia przez pozwanych domniemania bezprawnosci.

W konkluzji powdd wnosit o uchylenie zaskarzonego wyroku o przekazanie
sprawy do ponownego rozpoznania Sgdowi Apelacyjnemu.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Niektérym twierdzeniom kasacji, formutowanym w ramach uzasadnienia jej
podstaw, nie mozna odmowi¢ trafnosci.

Racje ma skarzgcy, gdy twierdzi, iz odrézni¢ nalezy dobro osobiste w postaci
godnosci (okreslanej jako tzw. czeS¢ wewnetrzna) od dobra osobistego w postaci czci,
czy inaczej dobrej stawy (okreslanej mianem tzw. czci zewnetrznej). Najkrécej rzecz
ujmujac, przez godnos¢ osobistg (cze$¢ wewnetrzng) rozumie sie wyobrazenie jednostki
o wtasnej wartosci, a przez czeS¢ zewnetrzng - opinie (dobre imie, ,dobrg stawe”,
reputacje), jakg inni ludzie majg o wartosci danego cziowieka, a wiec jego obraz w
oczach o0soOb trzecich. Przy uwzglednieniu tej podstawowej roznicy, dla stwierdzenia
naruszenia godnosci osobistej nie jest konieczne, aby =zarzut sformutowany pod

adresem danej osoby byt rozpowszechniony, a nawet — by w ogodle dotart do



wiadomosci innych osob (por. uzasadnienie wyroku Sgdu Najwyzszego z dnia 9
pazdziernika 2002r., IV CKN 1402/00, niepubl.). Natomiast o naruszeniu tzw. czci
zewnetrznej (reputacji), ktéra jest oceng jednostki w oczach innych, mozna mowié
dopiero wéwczas, gdy dyskredytujgca jednostke wypowiedz dotrze do oséb trzecich,
zostanie upubliczniona.

Skarzgcy ma racje, gdy podnosi, ze Sad nie dokonat odroznienia wymienionych
dobr osobistych, a takze wtedy, gdy zarzuca, ze w konsekwencji Sgd wykluczyt
naruszenie doébr osobistych powoda ze wzgledu na brak ,ujemnych konsekwencji
zawodowych, towarzyskich, rodzinnych czy innych”, chociaz taka przestanka mogta
mie¢ znaczenie jedynie z punktu widzenia naruszenia tzw. czci zewnetrznej, a nie byta
konieczna dla stwierdzenia naruszenia godnosci osobiste;.

Potwierdzenie trafnosci stanowiska powoda we wskazanym zakresie nie oznacza
jednak wykazania usprawiedliwionych podstaw kasacji.

Bezprzedmiotowe sg wywody, jak i czesS¢ zarzutow podniesionych w ramach
podstawy naruszenia przepiséw postepowania, zwigzanych z tezg, ze poczyniona przez
pozwang wzmianka dotyczgca osoby powoda moze stanowiC naruszenie dobr
osobistych. Wbrew bowiem twierdzeniom skarzgcego, Sad Apelacyjny tezy takiej nie
zanegowat, chociaz - czemu nie mozna zaprzeczy¢ — zaniechat przedstawienia w tej
kwestii wyraznego stanowiska. Z uzasadnienia zaskarzonego wyroku wynika jednak
jasno, ze stwierdzenie braku naruszenia dobr osobistych powoda nie byto wynikiem
uznania, ze wyrazenie tej opinii nie mogto narusza¢ dobra osobistego, lecz wynikiem
zatozenia przez Sad, ze koniecznym (a niewykazanym przez powoda) elementem
naruszenia dobr osobistych jest dojscie zarzutu do wiadomosci oséb trzecich. Na
marginesie nalezy w tym miejscu podkreslic wyrazng dysproporcje pomiedzy trescig
notatki — majgcej istotnie wydzwiek pejoratywny - a rozmiarami naruszenia
postrzeganymi przez powoda. Twierdzenia skarzgcego, jakoby notatka miata charakter
»SZkalujgcy” oraz mogta sugerowac, ze powdd jest cztowiekiem nieodpowiedzialnym i
naduzywajgcym alkoholu sg $wiadectwem subiektywnej przesady w odbiorze jej
faktycznego znaczenia i ewidentnie wykraczajg poza to, co z tresci notatki wynika.
Dodac¢ jeszcze nalezy, ze chociaz powdd domagat sie takze usuniecia innej notatki,
zawierajgcej opis jego zachowania, to w uzasadnieniu kasacji brak jest argumentaciji
dotyczgcej — w rozwazanych aspektach — jej tresci.

Wczesniej przyznano juz racje skarzgcemu, ze naruszenie jego godnosci

osobistej nastgpito z chwilg powziecia przezeh wiadomosci o odnotowanej przez



pozwang opinii. Prawidlowo takze skarzgcy zauwazyt w kasacji, ze roszczenia
niemajgtkowe przystugujgce przy takiej postaci naruszenia débr osobistych to z reguty
przeproszenie i odwotanie wypowiedzi (opinii, zarzutu) wobec osoby pokrzywdzonej
(niepubliczne). Powdd jednak roszczenia niemajgtkowego, zmierzajgcego do usuniecia
skutkédw naruszenia godnosci, nie zgtosit. Zgtosit z tego tytutu wytgcznie Zgdanie
majgtkowe — zaptaty na cel spoteczny kwoty 3000 zt, na podstawie art. 448 k.c. Chociaz
ostatnio wymieniony przepis zostat powotany w ramach podstaw kasacji, to jego
naruszenie nie zostato w kasacji w zaden sposéb uzasadnione, tak jakby uwadze
skarzgcego uszio, ze do zastosowania tego przepisu nie jest wystarczajgce samo
bezprawne naruszenie dobra osobistego, wymagane jest bowiem wykazanie dalszych,
okreslonych przestanek, w tym winy sprawcy naruszenia. Kontrowersje co do znaczenia
winy jako przestanki zastosowania art. 448 k.c. nalezy, zdaniem Sgdu Najwyzszego w
sktadzie rozpoznajgcym niniejszg kasacje, rozstrzygngé na rzecz stanowiska, ze
przestankg odpowiedzialnosci przewidzianej w tym przepisie jest zawinione naruszenie
dobra osobistego (por. uzasadnienia wyrokéw Sadu Najwyzszego z dnia 12 grudnia
2002 r., V CKN 1581/00, OSNC 2004, nr 4, poz. 53 i z dnia 15 czerwca 2005 r., IV CK
805/04, dotychczas niepublikowane).

W kasacji ta przestanka zastosowania art. 448 k.c. nie tylko nie zostata
wykazana, ale nie zostata nawet podjeta taka préba. Oznacza to brak podstaw do
uznania zasadnosci zarzutu naruszenia art. 448 k.c. przez jego niezastosowanie.

Skarzgcy przyznat, ze stwierdzenie naruszenia dobrego imienia wymaga
ustalenia rozpowszechnienia danej informaciji, przy czym pozostawato niesporne, ze w
sprawie tej przestanki nie ustalono. W tych okolicznosciach powdd zgtosit zgdanie
usuniecia spornej wzmianki, jako roszczenie prewencyjne, stuzgce wytgczeniu
mozliwosci (usunieciu zagrozenia) rozpowszechnienia informacji i naruszenia w ten
Sposob jego dobrego imienia.

Roszczenie o zaniechanie przystuguje osobie, ktorej dobro osobiste zostaje
zagrozone cudzym dziataniem, chyba ze nie jest ono bezprawne (art. 24 § 1 zdanie
pierwsze k.c.). Ochrony mozna zatem zgda¢ w razie zagrozenia, chociaz naruszenie
jeszcze nie nastgpito. Zagrozenie moze bowiem polegac na tym, ze nie doszto jeszcze
do rozpowszechnienia wypowiedzi, ale gdyby tak sie stato -dobre imie doznatoby
naruszenia. Aczkolwiek w przepisie jest mowa o ,zaniechaniu dziatania”, to nie mozna

wykluczy¢, ze na podstawie art. 24 § 1 zdanie 1 k.c. zostang okreslone konkretne



czynnosci, ktére powinny by¢ podjete dla wyeliminowania powstatego zagrozenia; takg
posta¢ nadat swemu zgdaniu powdd.

Rozwazajgc przestanki tak okreslonego zgdania trzeba mie¢ na wzgledzie istotng
okolicznos¢, ze chodzi tu o zabezpieczenie uprawnionego przed realnie istniejgca
mozliwoscig naruszenia jego dobra w przysziosci. O zagrozeniu dobra osobistego w
rozumieniu omawianego przepisu mozna mowic¢, gdy istnieje obiektywnie uzasadniona
obawa naruszenia takiego dobra. Istota tkwi nie w kreowaniu zagrozenia
abstrakcyjnego, lecz w wykazaniu — przy uwzglednieniu konkretnych okolicznosci
danego przypadku — zagrozenia rzeczywistego, co najmniej w tym znaczeniu, ze
obiektywnie i rozsadnie rzecz oceniajgc nalezy sie liczy¢ z mozliwo$cig naruszenia
dobra (w danym wypadku — rozpowszechnienia wzmianki). Ciezar wykazania takiego
zagrozenia spoczywa ha powodzie.

W tym wypadku nie jest wystarczajgce samo subiektywne odczucie osoby
zainteresowanej, konieczna jest ustalenie — wedtug obiektywnych kryteriéw - Zze obawa
(przewidywanie) ma realne podstawy. Chociaz w gre wchodzi zagrozenie hipotetyczne
(mozliwe dopiero do wystgpienia w przysztosci) i nie mozna wymaga¢ wykazania
pewnosci czy nieuchronnosci jego wystgpienia, to nie oznacza akceptowania
dowolnos$ci w formutowaniu takiej hipotezy.

W kasacji skarzgcego brak jest jakichkolwiek argumentow majgcych przekonac o
tym, ze — poza subiektywng obawg powoda — istniejg jakiekolwiek konkretne przestanki
formutowania hipotezy, z ktérej wywodzi on swoje zgdanie. W sprawie wystepujg
natomiast okolicznosci, ktére prowadzg do przeciwnych wnioskéw. Obszerne akta, w
ktérych — w jednym z licznych dokumentow — poczyniono sporng wzmianke, sg objete
tajemnicg stuzbowg, a dostep do nich ma tylko organ rentowy oraz ubiegajgcy sie o
Swiadczenie ubezpieczony. Nie istniejg — a w kazdym razie nie zostaty przez
skarzgcego wykazane — jakiekolwiek okolicznosci mogace wywotywaé uzasadniong
obawe, Zze dowiedzg sie o niej osoby trzecie (postronne), ze skutkiem w postaci
naruszenia dobrego imienia powoda.

Nie zostato zatem wykazane w kasaciji, aby istniato — niedostrzezone przez Sad
Apelacyjny — zagrozenie dobra osobistego powoda, stanowigce przestanke roszczenia
opartego na art. 24 § 1 zdanie pierwsze k.c.

Oznacza to, ze kasacja — takze w zakresie zarzutu niezastosowania art. 24 § 1

k.c. — jest nieusprawiedliwiona.



Brak zagrozenia dobra osobistego w postaci istnienia realnej, uzasadnionej
obawy jego naruszenia w przysziosci, oznacza brak pierwotnej przestanki powstania
tzw. roszczenia prewencyjnego opartego na art. 24 § 1 zdanie pierwsze k.c. i czyni
bezprzedmiotowym rozwazanie kwestii bezprawnosci naruszenia, ktérej poswiecone sg
W znacznej czesci podstawy kasaciji oraz ich uzasadnienie.

Z oméwionych wzgledéw Sad Najwyzszy oddalit kasacje, na podstawie art. 393
k.p.c., w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 6 lutego 2005 r., stosownie do art. 3 ustawy
Z dnia 22 grudnia 2004 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz

ustawy — Prawo o ustroju sgdéw powszechnych, Dz. U. 2005, Nr 13, poz. 98).



