Sygn. akt Il CSK 229/09

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 7 maja 2010 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie:

SSN Kazimierz Zawada (przewodniczgcy)
SSN Marek Sychowicz

SSA Jan Futro (sprawozdawca)

w sprawie z powoddztwa (...) Akademii Neurologii Spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w K.

przeciwko Bankowi (...) Spotce Akcyjnej z siedzibg w W.

o zaptate,

po rozpoznaniu na rozprawie w Izbie Cywilnej w dniu 7 maja 2010 r.,

skargi kasacyjnej powodki od wyroku Sgdu Apelacyjnego

z dnia 7 kwietnia 2009 r., sygn. akt | ACa (...),

1. oddala skarge kasacyjna;
2. zasadza od powoddki na rzecz pozwanego 3 600 zt tytutem zwrotu kosztow

zastepstwa procesowego w postepowaniu kasacyjnym.



Uzasadnienie

Rozpoznajgc sprawe z powddztwa (...) Akademii Neurologii spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig w K. domagajgcej sie zasgdzenia od Banku (...) SA kwoty 410 000
zt wraz z ustawowymi odsetkami oraz kosztami procesu Sgd Okregowy w K. oddalit
powodztwo.

Wyrokiem z dnia 7 kwietnia 2009 r. Sgd Apelacyjny zmienit zaskarzony wyrok i
uwzgledniajgc po czesci apelacje powoddki zasgdzit od strony pozwanej na rzecz strony
powodowej kwote 205 000 zt z ustawowymi odsetkami od dnia 30 wrzesnia 2005 roku
do dnia zaptaty oddalajgc apelacje w pozostatej czesci i stosownie do rozstrzygniecia
orzekajgc o kosztach postepowania.

Sad Apelacyjny ustalit, ze strony tgczyta umowa rachunku bankowego. W
zwigzku z nig strona powodowa, (...) Centrum Neurologii, a takze Fundacja P.(...)
powierzyty prowadzenie ksiegowosci J. W. Prowadzita jg za pomocg bankowego
systemu elektronicznego — E.(...), stuzacego do wykonywania przelewéw i podgladu
salda konta. Jg tez wskazata powddka we wniosku o instalacje systemu, jako
odpowiedzialng za czynnoSci zwigzane z jego instalacjg. Zainstalowanie
przedmiotowego systemu nastgpito w dniu 15 lipca 2003 r. na komputerze J. W. przez
pracownika Banku (...). Dokonat on takze zaszyfrowania kluczy do programu, a komplet
dyskietek prywatnych wraz z instrukcjg i dyskietkg administratora, (ktéra umozliwiata
zmiane limitdw i ograniczen transakcji dokonywanych w ramach systemu E.(...) zostat
przekazany J. W.

Dyskietka prywatna J. W. zostata tak skonfigurowana, ze mogta ona wykonywac
dowolng liczbe przelewdw, lecz z ograniczeniem kwotowym do wysokosci 7 000 zt w
przypadku jednego przelewu.

Strona powodowa nie skorzystata z proponowanego jej przeszkolenia w zakresie
korzystania z systemu E.(...).

Po dwéch latach czionek zarzgdu powodki M. R. powzieta watpliwos¢, co do
rzetelnodci ustug wykonywanych przez J. W. Zamierzata zablokowac jej dostep do
oprogramowania, jednak z uwagi na planowany wyjazd na sympozjum tego nie uczynita.

W dniu 19 wrzesnia 2005 r. J. W. dokonata jednego przelewu kwoty 410 000 zt na
rzecz spotki z o.0. ,A.(...)", po czym operacja ta zostata potwierdzona dyskietkg

administratora.



Pozwany wykonujac jej dyspozycje nie zweryfikowat numeru rachunku
beneficjenta przelewu.

Prawomocnym wyrokiem Sgdu Rejonowego w K. z dnia 26 czerwca 2007 r. J. W.
zostata uznana za winng tego, ze w dniu 19 wrzeénia 2005 r. w K., petnigc funkcje
ksiegowej u skarzgcego, postugujgc sie dyskietkg administratora systemu bankowosci
elektronicznej, ktorg nie miata prawa wytgcznie rozporzadzac¢, dokonata drogag
elektroniczng przelewu srodkéw z rachunku bankowego skarzgcej prowadzonego przez
pozwang na rachunek prowadzony na rzecz J. W. przez inny podmiot, wprowadzajgc w
btgd pracownikéw pozwanej, co do okolicznosci, ze elektroniczna dyspozycja przelewu
Srodkow w kwocie 410 000 zt pochodzi od osoby upowaznionej, czym doprowadzita
pozwang do niekorzystnego rozporzgdzenia jej mieniem w kwocie 410 000 zt, tj. za
winng przestepstwa z art. 286 § 1 k.k. w zw. z art. 294 § 1 k.k.

Sad Apelacyjny stwierdzit, Zze pokrzywdzony przestepstwem moze bycé
ewentualnie takze i sprawcg szkody wyrzgdzonej swojemu kontrahentowi umownemu.
W niniejszej sprawie ewentualne wystgpienie adekwatnego zwigzku przyczynowego
powinno byC¢ oceniane pomiedzy zachowaniem strony pozwanej, jako kontrahenta
umownego powddki, a uszczerbkiem poniesionym przez te ostatnia w nastepstwie
wyptaty srodkéw z jej konta bankowego.

Zawtaszczenie przez J. W. srodkdw pienieznych zapisanych na rachunku
powodki uniemozliwito powoddce realizacje ich zwrotu na podstawie zawartej umowy
rachunku bankowego.

Pracownicy pozwanego Banku, wzglednie osoby, przy pomocy ktérych Bank
wykonywat swoje obowigzki, dopuscili sie zaniedban, ktére ostatecznie umozliwity J. W.
zawlaszczenie przedmiotowych srodkow, z tym, ze réwniez sama powddka przyczynita
sie w potowie do takiego stanu rzeczy.

Te uchybienia Banku usprawiedliwiajg, co do zasady dochodzong od pozwanego
naleznos¢, ktora jednakze nie moze zostaé uwzgledniona w catosci, gdyz nie mozna
zapominaé, ze to jednak osoba dziatajgca w imieniu powoddki i dysponujgca za jej
przyzwoleniem niezbednymi narzedziami elektronicznymi domagata sie od Banku
wykonania przedmiotowego przelewu. Dziatania J. W. nalezy w tym przypadku
traktowac jak dziatania samej powodki.

Nadto powddka nie wykonywata nalezytego nadzoru nad powierzonymi jej
narzedziami systemowymi i nad J. W. Nawet po tym, gdy na skutek informaciji



uzyskanych w urzedzie skarbowym utracita do niej zaufanie w czerwcu 2005 r. nie
podjeta zadnych dziatan.

W sprawie niniejszej istnieje zbieg podstaw prawnych odpowiedzialnosci strony
pozwanej wobec strony powodowej za przedmiotowg szkode.

Niezaleznie bowiem od art. 64 prawa bankowego, ktory stanowi odrebng
podstawe odpowiedzialnosci, uchybienia Banku mozna zakwalifikowac, jako nienalezyte
wykonanie zobowigzania z umowy z dnia 9.07.2003 r. o sktadanie dyspozycji
elektronicznych w systemie E.(...).

Podstawowym uchybieniem Banku bylo naruszenie § 2 tej umowy, ktory
obligowat Bank do protokolarnego przekazania parametréw okreslonych w § 7 ust.2
,Regulaminu sktadania dyspozycji elektronicznych.” za pisemnym potwierdzeniem przez
klienta, wedtug zatgcznika nr 1 do tej umowy, czego strona pozwana nie wykonata.

Z drugiej strony zaniedbanie tego obowigzku nie moze usprawiedliwia¢ catkowicie
niefrasobliwosci przedstawicieli strony powodowej, ktérzy wszak znali lub powinni znac
zasady funkcjonowania systemu E.(...). Wiedzieli, ze J. W. zostaly przekazane wazne
narzedzia, z ktérych tylko czes$¢ zabrali pod swéj nadzér (indywidualne dyskietki zwane
prywatnymi). Mimo to nie zainteresowali sie nimi blizej, nie wykonywali obowigzkow
regulaminowych zwigzanych z generacjg kluczy szyfrujgcych i haset oraz
nieudostepnianiem ich osobie nieuprawnionej, podobnie jak dyskietek, zwtaszcza
dyskietki administratora. Wreszcie nie uczestniczyli w szkoleniach organizowanych
przez Bank.

Wszystko to doprowadzito zdaniem Sgdu Apelacyjnego do przyjecia, ze powodka
przyczynita sie do powstania szkody w potowie.

Od wyroku tego skarge kasacyjng wniosta powodka zaskarzajgc go w czesci, w
ktorej Sad Apelacyjny zmieniajgc wyrok Sgdu Okregowego w K. z dnia 5 czerwca 2007
roku nie uwzglednit jej powodztwa oddalajgc apelacje oraz znidst wzajemnie koszty
procesu w postepowaniu przed Sgdem pierwszej instancji a takze zasadzit od niej
koszty postepowania apelacyjnego.

W ramach podstawy kasacyjnej z art. 398° § 1 pkt 1 k.p.c. zarzucita naruszenie
art. 361 § 1 k.c. poprzez jego btedng wyktadnie polegajgcg na przyjeciu, ze powddka
przyczynita sie do powstania szkody poprzez: dziatanie polegajgce na udostepnieniu
osobie trzeciej dyskietki administratora systemu komputerowego oraz zaniechanie
uczestnictwa w szkoleniach prowadzonych przez pozwany bank, czym wprost

doprowadzita do szkody powstatej w wyniku popetnienia przez te osobe trzecig



przestepstwa, co oznacza, ze normalnym nastepstwem tego dziatania oraz zaniechania
byto popetnienie przestepstwa wywotujgcego szkode, a tym samym pomiedzy
zachowaniem sie (przyczynieniem sie) powddki, a poniesiong przez nig szkodg
zachodzi adekwatny zwigzek przyczynowy, co w konsekwencji doprowadzito do
niewtasciwego zastosowania art. 362 k.c. i zmniejszenia obowigzku naprawienia szkody
w sytuacji, gdy bank powinien by¢ zobowigzany do jej naprawienie w catoSci.

W ramach podstawy kasacyjnej z art. 398% § 1 pkt 2 k.p.c. zarzucita majace
istotny wptyw na wynik sprawy oczywiste naruszenie art. 11 k.p.c. w zw. z art. 391 § 1
k.p.c. poprzez jego niezastosowanie, podczas gdy przepis ten w sprawie ma
zastosowanie, w sytuacji, gdy w wyroku karnym skazujgcym pozwany bank bedgcy tam
poszkodowanym uzyskat z urzedu cato$¢ odszkodowania, a w zaskarzonym wyroku
cywilnym opartym o ten sam stan faktyczny pozwany bank bedacy tutaj sprawcg szkody
obowigzany zostat do naprawienia tylko czesci szkody, co doprowadzito do sytuacji, w
ktérej w wyniku naruszenia przez pozwany bank wobec powodowej spotki obowigzkdw
zarbwno umownych, jak i ustawowych, stat sie on wzbogacony kosztem
poszkodowanej, a tym samym natozenie na bank obowigzku naprawienia szkody
jedynie w potowie, w pozostatej czesci stato sie podstawg przysporzenia na rzecz
banku, czym ztamana zostata takze podstawowa zasada ustrojowa Rzeczpospolitej
Polskiej wyrazona w art. 2 Konstytucji R.P., iz Rzeczpospolita Polska jest
demokratycznym panstwem prawnym, urzeczywistniajgcym zasady sprawiedliwosci
spotecznej, oraz naruszenie art. 11 zd. 2 k.p.c. w zw. z art. 232 k.p.c. poprzez jego
niewtasciwe zastosowanie, polegajgce na tym, ze Sad | instancji z urzedu zastosowat
przepis art. 362 k.c. w zw. z art. 64 ustawy - Prawo bankowe, w sytuacji, gdy pozwany
bank nie podniost w trakcie procesu zarzutu przyczynienia sie poszkodowanej
powodowe] spotki do wystgpienia szkody, a wiec nie podnidst okolicznosci
wytgczajgcych, bgdz ograniczajgcych jego odpowiedzialnosé, o ktérych mowa w art. 11
zd. 2 k.p.c., a pomimo tego Sad | instancji wzigt je pod uwage z urzedu, czym naruszyt
takze prawo materialne, a to art. 362 k.c. poprzez jego niewtasciwe zastosowanie w
sytuaciji, w ktorej nie znajduje on zastosowania.

Podnoszgc te zarzuty wniosta o uchylenie zaskarzonego wyroku i przekazanie
sprawy Sgdowi Apelacyjnemu do ponownego rozpoznania oraz orzeczenia o kosztach
postepowania przed Sgdem Najwyzszym ewentualnie o zmiane zaskarzonego wyroku i
zasgdzenie od pozwanego na rzecz powodki dalszej kwoty 205 000 zt z ustawowymi

odsetkami od dnia 30 wrzesnia 2005 r. oraz kosztami postepowania wedtug norm



przepisanych i orzeczenie o kosztach postepowania przed Sgdem Najwyzszym z
uwzglednieniem kosztéw zastepstwa procesowego przed tym Sgdem.

Pozwany w odpowiedzi na skarge wniost o jej oddalenie i zasgdzenie kosztéw
zastepstwa procesowego.

Prokurator Generalny w pismie z dnia 2 lutego 2010 r. wyrazit poglad, Zze skarga
kasacyjna powinna by¢ oddalona.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Wobec postawienia w skardze kasacyjnej zaréwno zarzutdw naruszenia prawa
materialnego jak i procesowego zauwazyC trzeba, Zze prawidtowos$é zastosowania lub
wyktadni prawa materialnego moze byC wilasciwie oceniona jedynie na kanwie
niewadliwie, zgodnie z prawem procesowym ustalonej podstawy faktycznej
rozstrzygniecia.

Wymaga to zatem rozpoznania w pierwszym rzedzie zarzutdw naruszenia prawa
procesowego.

Przystepujac do powyzszego wskazac nalezy, ze zarzut naruszenia art. 11 k.p.c.
nie znajduje zadnych podstaw.

Naruszenie przez Sad Apelacyjny art. 11 zd. 1 k.p.c. w zw. z art. 391 § 1 k.p.c.
mogtoby mie¢ miejsce wéwczas, gdyby Sad ten przyjat, wbrew ustaleniom wskazanego
wyzej prawomocnego wyroku skazujgcego, ze poszkodowanym przestepstwem J. W.
nie jest pozwana, albo, ze szkoda pozwanej nie wynosita 410 000 zt.

Przepis natomiast art. 11 k.p.c. zdanie drugie dotyczy szkody wyrzgdzonej
przestepstwem przez nieskazanych wspétsprawcéw tej szkody, wzglednie inne osoby,
odpowiadajgce ze sprawcg z tytutu ryzyka lub za cudze czyny.

Nie dotyczy on zatem pozwanego, ktéry jest przeciez tym przestepstwem
pokrzywdzony. Nie byto zatem podstaw do stosowania tego przepisu.

Wobec wigzacych sie z powyzszym zarzutéw skargi wskazacé trzeba, ze J. W.
ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng wobec pozwanego z tytutu popetnienia przestepstwa a
wiec — z punktu widzenia prawa cywilnego — deliktu, a strona pozwana odpowiada
wobec powddki z tytutu fgczacych strony umodw, a wiec z kontraktu.

Teza powddki o wzbogaceniu pozwanego jest btedna, bowiem mimo wyroku
zasgdzajgcego od J. W. na rzecz pozwanego kwoty 410 000 J. W. — jak wyjasnit w
odpowiedzi na skarge pozwany - nic mu nie zaptacita, a zasgdzona wierzytelnos¢ jest

niesciggalna.



Whbrew tez twierdzeniom skarzgcej pozwany juz w odpowiedzi na pozew z dnia
29 wrzesnia 2006 r. podnosit, ze strona powodowa przyczynita sie do powstania szkody,
wskazujgc na fakty potwierdzajgce powyzsze.

Odnoszgc sie do zarzutdow prawa materialnego ponownie podkresli¢ nalezy, ze
powddka w czesci swoich wywoddéw btednie utozsamia szkode, ktorej ona doznata, ze
szkodg, ktérg doznat pozwany na skutek przestepstwa popetnionego przez
petnomocnika powaodki J. W.

Przedmiotem sporu miedzy stronami jest obowigzek naprawienia szkody, jakg
wyrzadzit powodce pozwany wykonujgc zlecenie J. W., a w rzeczy samej na obecnym
etapie postepowania juz tylko spor o wysokos¢ szkody, jakg z tego tytutu winien
naprawi¢ pozwany.

Ogodlnie rzecz ujmujac, nastepstwo ma charakter normalny wtedy, gdy w danym
uktadzie stosunkow, w zwyczajnym biegu spraw okreslony skutek mozna uznacC za
zwykte nastepstwo danego zdarzenia; typowym jest skutek wystepujgcy w zwyktym
porzadku rzeczy, taki, ktéry na podstawie zasad doswiadczenia zyciowego mozna
uznac¢ za charakterystyczny dla danej przyczyny, jako jej normalny rezultat (por. m.in.
wyroki Sgdu Najwyzszego z dnia 18 maja 2000 r., 1l CKN 810/98, z dnia 26 stycznia
2006 r., Il CK 372/05 i z dnia 19 marca 2008 r., V CSK 491/07, niepubl.).

Adekwatny zwigzek przyczynowy w rozumieniu art. 361 § 1 k.c. jest ograniczony
do normalnych powigzan kauzalnych, a ocena czy skutek jest ,normalny” opiera sie na
catoksztatcie okolicznosci sprawy, przy uwzglednieniu zasad doswiadczenia zyciowego.

Z tych wzgleddw zarzut naruszenia art. 361 k.c. jest niezasadny.

Przyczynienie sie do szkody wystepuje, gdy w wyniku badania stanu faktycznego
sprawy dojs¢ trzeba do wniosku, ze bez udziatu poszkodowanego szkoda hipotetycznie
nie powstataby lub nie przybrataby rozmiaréw, ktore ostatecznie w rzeczywistosci
osiggneta.

Nie ulega tez watpliwosci, ze zachowanie powddki nalezy traktowac, jako conditio
sine qua non powstatej szkody.

J. W. nie mogtaby bowiem w ramach wigzgcego strony stosunku
cywilnoprawnego skutecznie zleci¢ przelewu kwoty 410 000 zt, gdyby powddka nie
dopuscita sie nagannych (okreslonych przez Sad Apelacyjny jako lekkomysSine)
zachowan wskazanych w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku.

Powszechnie przyjmuje sie, ze przyczynienie sie poszkodowanego do powstania

szkody stanowi kwestie prawng podlegajgcg uwzglednieniu przez sad zawsze wtedy,



gdy ustalony w sprawie stan faktyczny uzasadnia pozytywng ocene w tym zakresie,
nawet w sytuacji, gdy istnieje prawomocny wyrok skazujgcy, co do popetnienia
przestepstwa.

Przepis art. 362 k.c. zawiera, zatem norme adresowang do sgdu (norma
kompetencyjna), nakazujgcg mu zmniejszenie odszkodowania ustalonego zgodnie z art.
361 k.c. w razie, gdy poszkodowany przyczynit sie do powstania (lub zwiekszenia)
szkody. Stopien redukcji sgd ma ustali¢ stosownie do stopnia winy obu stron.

W konsekwencji nie znajduje podstaw takze zarzut naruszenia art. 362 k.c.

Z tych wzgleddw, skoro skarga kasacyjna nie znajduje uzasadnionych podstaw,
nalezato jg oddali¢ (art. 398 k.p.c.).

O kosztach postepowania kasacyjnego orzeczono zgodnie z przepisami art. 98 §
1i3 k.p.c.wzw. zart. 391 § 1 k.p.c. oraz art. 99 k.p.c. w zw. z art. 99 k.p.c. oraz w zw.
z§ 6 pkt 7w zw. z § 12 ust. 4 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28
wrzesnia 2002 r. w sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych oraz ponoszenia przez
Skarb Panstwa kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego
ustanowionego z urzedu (Dz. U. Nr 163 poz. 1349 ze zm.).

Na koszty te sktada sie wynagrodzenie radcy prawnego strony pozwanej ustalone

w mys| wskazanych wyzej przepiséw.



