Sygn. akt | CSK 83/09

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 15 pazdziernika 2009 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie :

SSN Kazimierz Zawada (przewodniczacy)
SSN Antoni Gorski (sprawozdawca)
SSN Wojciech Jan Katner

Protokolant Beata Rogalska

w sprawie z powodztwa J.Z.

przeciwko A. Spotce z 0.0., P.D. i M.Z.

o ochrone dobr osobistych i zado$éuczynienie,

po rozpoznaniu na rozprawie w Izbie Cywilnej w dniu 15 pazdziernika 2009 r.,
skarg kasacyjnych powoda i pozwanych

od wyroku Sgdu Apelacyjnego

z dnia 31 lipca 2008 r., sygn. akt [...],

1. zmienia zaskarzony wyrok w nastepujacy sposéb:

a/ w punkcie 1.1 uzyte w zdaniu drugim stowa "informacje na
temat" zastepuje stowami "sformutowania odnoszace sie
do",

b/ w punkcie |.2 oddala powddztwo o zasgdzenie roszczenia
pienieznego w stosunku do pozwanych M.Z. i P.D;

2. oddala skarge kasacyjng powoda w catosci, a skarge
strony pozwanej w pozostatlym zakresie;

3. znosi wzajemnie miedzy stronami koszty postepowania
kasacyjnego.

Uzasadnienie



Powdéd J.Z. domagat sie ochrony dobr osobistych, naruszonych
opublikowaniem w numerze [...] z 2002 r. miesiecznika ,[...]" artykutu pod tytutem
[...]". Zadat przeproszenia w odpowiedniej tresci i formie oraz zasgdzenia 30.100
zt zadoscuczynienia. Pozwanymi w sprawie zostali P.D. — autor artykutu, M.Z. —

redaktor naczelny oraz wydawca miesiecznika ,[...]"- A. sp. z 0.0.

Wyrokiem z dnia 4 kwietnia 2006 r. Sgd Okregowy w W. oddalit powodztwo
uznajgc, ze w kwestionowanej publikacji nie naruszono débr osobistych powoda.
Miata ona na celu ukazanie istotnej spotecznie problematyki dotyczgcej sposobu
zatatwiania reklamacji obuwia znanych marek zachodnich. Okazato sie, ze znaczny
udziat w negatywnym zatatwianiu reklamacji klientéw majg niektérzy rzeczoznawcy,
dziatajgcy na zlecenie sprzedawcow. Wydajg oni niejednokrotnie tendencyjne
opinie, ktére stajg sie podstawg odmowy uwzglednienia reklamaciji. Jednym z takich
rzeczoznawcéw jest powod. Zawarta w artykule ocena dziatalnosci powoda jest
rzetelna, a forma krytyki, aczkolwiek ostra, nie przekraczata granic zakreslonych w
art. 24 k.c.

Apelacje od tego rozstrzygniecia wnidst powdd, zaskarzajgc je w catosci.
Sad Apelacyjny odrzucit te apelacje w zakresie oddalajgcym roszczenia
niemajgtkowe skierowane przeciwko pozwanym M.Z. i P.D., tj. zgdania przeprosin,
z przyczyny nie optacenia jej w tej czesci, a w pozostatym zakresie wyrokiem z dnia
25 kwietnia 2007 r. oddalit apelacje, podzielajgc ustalenia i ocene prawng Sadu

Okregowego.

Na skutek skargi kasacyjnej powoda od tego orzeczenia, Sgd Najwyzszy
wyrokiem z dnia 8 lutego 2008 r. uchylit je w czesci oddalajgcej apelacje
i orzekajgcej o kosztach, przekazujgc sprawe w tym zakresie do ponownego
rozpoznania. Sad Najwyzszy zakwestionowat dokonang przez Sad Apelacyjny
ocene tresci i formy oraz wymowy artykutu, zarzucajgc jej nadmierny liberalizm

I nieliczenie sie z dobrym imieniem powoda.

Po powtérnym jej rozpatrzeniu, Sad Apelacyjny wyrokiem z dnia 31 lipca
zmienit wyrok Sadu Okregowego w ten sposob, ze zobowigzat wydawce



czasopisma ,[...]” A. sp. z 0.0. do zamieszczenia w tygodniku ,[...]" w dziale ,[...]"
oswiadczenia, iz kwestionowany artykut zawierat informacje dotyczgce powoda,
ktére naruszaty jego dobra osobiste, za co ten pozwany go przeprasza oraz
zasgdzit solidarnie od wszystkich pozwanych na rzecz powoda 5.000 zt
zadoscuczynienia. W pozostatym zakresie powddztwo zostato oddalone, a koszty

procesu zniesione wzajemnie miedzy stronami.

Sad Apelacyjny podkreslit, ze opisujgc nieprawidtowosci w rozpatrywaniu
reklamacji, autor kwestionowanego artykutu postuzyt sie imieniem i nazwiskiem
powoda, wskazujgc go jako jeden z dwoch przyktaddw dziatajgcych stronniczo,
ze szkodg dla klientdw, rzeczoznawcow. Zgodzit sie z poglagdem Sadu
Najwyzszego, ze zawarte w artykule okreslenia, dotyczgce m. in. powoda, takie jak
,bicz na klientow, ,postrach konsumentow”, czy ,specjalista w wieku
przedemerytalnym” majg charakter pejoratywny i obrazliwy, stanowigc naruszenie
jego godnosci osobistej. W ocenie Sgdu Apelacyjnego, rozpoznawana sprawa jest
przyktadem sytuacji w ktérej dochodzi do kolizji dwoch doniostych dobr i wartosci:
wolnosci wypowiedzi, zwlaszcza dziennikarskiej, z prawem do ochrony dobr
osobistych. Konfliktu tego nie da sie rozstrzygngé w wymiarze abstrakcyjnym, lecz
in concreto, rozwazajgc okolicznosci kazdej sprawy. Idgc tym tropem rozumowania,
Sad podkreslit spoteczng doniosto$é problematyki podjetej przez autora artykutu,
uznajgc jednoczesnie, ze nie dopetnit on wszystkich obowigzujgcych go wysokich
wymagan w zbieraniu i w prezentacji materiatébw. W tym zakresie Sad sformutowat
wzgledem niego trzy zastrzezenia. Przede wszystkim pozwany dziennikarz, po
zgromadzeniu istotnych zarzutow przeciwko powodowi, nie umozliwit mu
ustosunkowania sie do nich. Przeprowadzona rozmowa telefoniczna z powodem
byta tu niewystarczajgca, gdyz dziennikarz nie poinformowat go o ich tresci,
wypytujgc tylko ogdlnie o sposob zatatwiania reklamacji. Mimo to przestawit
wypowiedzi powoda w sposéb, ktéry moze sugerowac, jakby ten odnosit sie do tych
zarzutow, bagatelizujgc wysuwang pod jego adresem krytyke.
Wreszcie, sformutowane zarzuty, stawiajgce powoda jako rzeczoznawce w ztym
Swietle, oparte zostaly na zbyt wagskiej bazie materialu informacyjnego, aby
wyprowadzac¢ na jej podstawie tak generalnie negatywne sady. W konsekwenciji

Sad Apelacyjny przyjat, ze roszczenia powoda zastugujg na uwzglednienie co do



zasady. Majgc na uwadze cafoksztatt materiatu dowodowego uznat, ze z zgdanej
przez powoda tresci przeprosin nalezy wyeliminowa¢ okre$lenia dotyczgce
informacji z artykutu - ,nieprawdziwe” i ,nierzetelne”, gdyz taka kwalifikacja tekstu
prasowego nie jest uzasadniona. Przede wszystkim bowiem fakty odnoszace sie do
powoda sg zgodne z prawdg, a poza tym negatywne opinie o nim znajdowaty petne
oparcie w informacjach zebranych przez dziennikarza. Uzyte przez niego
okreslenia mogg by¢ oceniane jako niestosowne, a nawet obrazliwe, ale nie
w kategoriach nieprawdziwosci, czy nierzetelnosci. Z tych wzgledéw Sad
zobowigzat Wydawce do ztozenia oswiadczenia o przeproszeniu powoda, po
dokonaniu korekty tresci przeprosin. Jednoczesnie zasadzit solidarnie od
wszystkich pozwanych na rzecz powoda 5.000 zt zadoscCuczynienia, oceniajgc,

ze zgdana przez niego kwota 30.100 zt jest razgco wygdérowana.

Wyrok Sadu Apelacyjnego zastat zaskarzony skargami kasacyjnymi przez

powoda i przez pozwanych.

Powdd zarzucit naruszenie art. 398%° k.p.c. przez nie uwzglednienie wyktadni
prawa dokonanej w wyroku Sadu Najwyzszego uchylajgcego pierwsze orzeczenie
Sadu odwotawczego, a takze art. 379 pkt 5, art. 386 § 2, art. 227 oraz 233 k.p.c.
przez oddalenie jego wniosku dowodowego - z naruszeniem jego uprawnien
procesowych i ze szkodg dla petnego wyjasnienia sprawy. W podstawie
materialnoprawnej wskazat naruszenie art. 448, art. 362 oraz art. 23 i 24 k.c.,
atakze art. 10 Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka, art. 30
Konstytucji i art. 12 ust. 1 pkt 1 prawa prasowego. Na tych podstawach wnosit
0 uchylenie skarzonego wyroku i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania,

ewentualnie o jego zmiane przez uwzglednienie powodztwa w catosci.

Pozwani w skardze, kwestionujgcej uwzglednienie powodztwa, zarzucili
naruszenie art. 365 § 1 w zw. z art. 366 k.p.c. oraz art. 24 § 1 k. c. i art. 448 k.c.
w zw. z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo prasowe — dalej: ,Pr. pr.”, przez przyjecie,
ze mimo prawomocnego oddalenia powoddztwa o0 roszczenie niemajgtkowe
przeciwko autorowi tekstu i redaktorowi naczelnemu, dopuszczalne jest przypisanie
wszystkim pozwanym odpowiedzialnosci z roszczenia majgtkowego w formie

zados$cCuczynienia, a pozwanemu Wydawcy takze z roszczenia niemajgtkowego



w postaci obowigzku przeproszenia powoda. Poza tym zarzucili naruszenie art. 24
§ 1wzw. z art. 23 k.c,, art. 24 § 1 k.c. oraz art. 41 Pr. pr. w zw. z art. 24 § 1 k.c.
Whnosili o uchylenie wyroku w zaskarzonej czesci i przekazanie sprawy do

ponownego rozpoznania, bgdz jego zmiane przez oddalenie powodztwa.
Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

W zwigzku z trescig zarzutdw skargi kasacyjnej powoda, zasadniczg kwestig
jest ustalenie zakresu zwigzania Sadu Apelacyjnego stanowiskiem Sadu
Najwyzszego zawartym w wyroku uchylajgcym  pierwsze  orzeczenie

I przekazujgcym sprawe do ponownego rozpoznania.

Punktem wyjscia musi tu byC stwierdzenie, ze niezawistos¢ i niezaleznos¢
sgdzenia obejmuje w pierwszym rzedzie mozliwos¢ dokonywania samodzielnych
ocen przez sad orzekajgcy catego materialu dowodowego i prawnego
w rozpoznawanej sprawie. Wszelkie zatem przewidziane w ustawie ograniczenia tej
fundamentalnej zasady trzeba interpretowac $cisle. Dlatego tez w orzecznictwie
utrwalony jest poglad, ze zwigzanie, o ktérym mowa w art. 398%° k.p.c., obejmuje
jedynie wasko rozumiang samg wyktadnie prawa, ktorej dokonat Sgd Najwyzszy,
czyli sposob interpretowania wchodzacych w gre przepiséw. Nie obejmuje zatem
innych wypowiedzi tego Sadu, a wiec odnoszacych sie do stanu faktycznego
sprawy lub poglgdéw wykraczajgcych poza ramy skargi kasacyjnej (por. wyroki
Sadu Najwyzszego z dnia 21 stycznia 1999 r., | PKN 474/98, OSNP 2000 r., nr 5,
poz. 177, z dnia 12 grudnia 2001, V CKN 437/00, z dnia 23 pazdziernika 2002 r.,
I CKN 860/00, z dnia 6 wrzesnia 2005 r., | PK 55/05, z dnia 13 grudnia 2006 r.,
Il CSK 294/06, z dnia 22 listopada 2007 r., Il CSK 141/07, czy z dnia 26 lutego
2009, IV CSK 415/08 niepubl.). Majgc to na uwadze nalezy stwierdzic,
ze prawidtowo rozumiany wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 8 lutego 2008 r., zapadty
W niniejszej sprawie, przesgdzit na korzy$s¢ powoda jedynie samg zasade
powddztwa, w sensie koniecznosci udzielenia mu ochrony naruszonych dobr
osobistych, a nie zakres podmiotowy czy intensywnos¢ srodkoéw potrzebnych do
udzielenia tej ochrony. Inne rozumienie znaczenia tego wyroku, prezentowane
przez powoda, idzie zbyt daleko i nie daje sie pogodzi¢ z wtasciwie odczytang

norma art. 398%° k.p.c., stad tez zarzut naruszenia tego przepisu jest niezasadny.



Nietrafny jest tez zarzut naruszenia art. 379 pkt 5, art. 386 § 2 i art. 227 k.p.c.,
sprowadzajgcy sie do odmowy przestuchania wnioskowanych przez powoda
Swiadkéw, ktorzy mieli potwierdzi¢, ze - jako rzeczoznawca - rozpatrywat
reklamacje klientéw prawidiowo. Trzeba przyznac¢ racje Sadowi Apelacyjnemu,
ze ten wniosek dowodowy wykracza poza sciSle rozumiany przedmiot sporu.
W artykule prasowym wskazano, odpowiadajgce prawdzie, przyktady wadliwie czy
stronniczo zatatwionych przez powoda reklamacji obuwia oraz przytoczono
negatywne oceny jego pracy w tym charakterze. Jest rzeczg jasng, ze nie oznacza
to, iz wszystkie sporzgdzane przez niego ustosunkowania sie do reklamacji byty
nieprawidtowe. Jak stusznie zauwazyt Sgd, przedmiotem sprawy nie jest jednak
dokonanie wszechstronnej oceny dziatalnosci powoda jako rzeczoznawcy, lecz
ocena, czy artykut, w ktéorym go opisano, zostat opracowany profesjonalnie, czyli
zgodnie z wymaganiami obowigzujgcymi dziennikarza. Jednym z zarzutow
postawionych dziennikarzowi przez Sad, byto wiasnie oparcie sie przez niego przy
opracowywaniu publikacji na zbyt waskiej bazie faktograficznej, co w konsekwencji
dato m. in. podstawe do przypisania mu bezprawnosci dziatania, ktorej nie mozna
jednak utozsamiaC¢ z nierzetelnoscia zawodowg Skoro przy tym wskazane
w artykule przyktady wadliwie wykonanych przez powoda ocen reklamaciji, niekiedy
odnoszgce sie w niedopuszczalny sposob do cech budowy anatomicznej klienta,
odpowiadaly prawdzie, to zasadnie Sgd Apelacyjny wyeliminowat z zgdanej przez
powoda formuty przeproszenia stowa o0 nieprawdziwosci i nierzetelnosci
dziennikarza, a tym samym kwestionowanie w skardze tego rozwigzania nie moze

odnies¢ skutku.

Nietrafne sg tez materialnoprawne zarzuty skargi kasacyjnej powoda.
Jedli chodzi o wysoko$¢ przyznanego powodowi na podstawie art. 448 Kk.c.
zadoscCuczynienia, to, jak podkresla sie w orzecznictwie, Swiadczenie to ma
charakter ocenny, stad tez przy jego ustalaniu sady zachowujg duzy zakres
swobody. Dlatego tez strona moze skutecznie zakwestionowa¢ w skardze
kasacyjnej jego wysokos¢ tylko wtedy, kiedy nieproporcjonalnos¢ do wyrzgdzonej
krzywdy jest wyrazna lub razgca (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 8 sierpnia
2007 r., 1 CSK 165/07, OSNC zZD 2008 r., nr 3, poz. 66). Taka za$ sytuacja

w sprawie niniejszej nie wystepuje. Sgd uzasadnit wszechstronnie i przekonujgco



rozmiar zasgdzonego Swiadczenia, tak ze nie ma podstaw do podwazenia tej
oceny. Trzeba tylko doda¢, ze powotywanie sie przez skarzgcego w tym kontekscie
na art. 362 k.c. jest wynikiem nieporozumienia, gdyz Sad nie stosowat tego
przepisu, a stwierdzit jedynie, ze powdd jako rzeczoznawca swoim postepowaniem
dat niejako podstawe do opublikowania kwestionowanego artykutu. Nie uchybit tez
Sad art. 12 ust. 1 pkt 1 Pr. pr., gdyz przypisat autorowi artykutu, ze nie spetnit przy
jego opracowywaniu i prezentacji wszystkich szczegolnych obowigzujgcych go,
jako dziennikarza, wysokich wymagan starannosci, co samo przez sie nie oznacza,
jak chce skarzacy, ze dziatat nierzetelnie. Wreszcie nie ma podstaw do
uwzglednienia zarzutéw naruszenia art. 10 Europejskiej Konwencji o Ochronie
Praw Cziowieka oraz art. 30 Konstytucji. Sad nie stwierdzit, ze dziennikarz ma
prawo do ponizania godnosci cztowieka, zas trafnie przyjat, ze jesli chodzi o dwa
wazkie dobra spoteczne i osobiste, jakimi sg dobre imie cztowieka (czesé) oraz
wolno$¢ stowa i wypowiedzi, to nierzadko dochodzi do ich konfliktu i rzeczg sgdu
jest - po rozwazeniu catoksztattu okolicznosci - zdecydowaé, ktéremu z nich
przyznac priorytet. W rozpoznawanej sprawie Sad Apelacyjny prawidtowo przyznat
pierwszenstwo ochronie dobrego imienia powoda i kierujgc sie obiektywnymi
przestankami, a nie tylko subiektywnym odczuciem powoda, zastosowat adekwatne
srodki jej ochrony. Dlatego skarga kasacyjna powoda podlegata oddaleniu, jako

niezasadna (art. 398 k.p.c.).

Pozwani w swojej skardze kasacyjnej kwestionujg w ogdle mozliwosc

przypisania im jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w niniejszej sprawie.

Zarzuty tej skargi sg tylko czesciowo uzasadnione. Nalezy zgodzi¢ sie
z prezentowang w niej tezg, ze skoro prawomocnym wyrokiem Sgdu Okregowego
w W. z dnia 4 kwietnia 2006 r. oddalono powddztwo przeciwko pozwanym P.D. i
M.Z. w czesci dotyczgcej zobowigzania ich do przeproszenia powoda (roszczenie
niemajgtkowe) ze wzgledu na to, ze nie dopuscili sie oni naruszenia dobr
osobistych, to zasgdzanie od nich w zaskarzonym wyroku zadoscCuczynienia na
podstawie art. 448 k.c. byto niedopuszczalne. Warunkiem uwzglednienia roszczenia
majgtkowego na podstawie tego przepisu jest bowiem ustalenie, ze ci pozwani
dopuscili sie zawinionego naruszenia doébr osobistych powoda. Jednakze czynienie

takiego ustalenia na etapie postepowania apelacyjnego byto niedopuszczalne,



wobec istnienia prawomocnego wyroku stwierdzajgcego, ze do naruszenia przez
nich dobr osobistych powoda nie doszto. Zasgdzenie od tych pozwanych
zadosc¢uczynienia naruszato zatem art. 365 § 1 w zw. z art. 366 k.p.c. oraz art. 24 § 1
w zw. z art. 23 k.c. w zw. z art. 38 Pr. pr. oraz w zw. z art. 448 k.c. Dlatego tez w
odniesieniu do tych pozwanych zaskarzony wyrok nalezato uchyli¢ i zmieni¢ go przez
oddalenie w catosci roszczenia o zasgdzenie od nich Swiadczenia pienieznego (art.
398% k.p.c.).

Nietrafnie natomiast kwestionuje sie w skardze kasacyjnej strony pozwanej
odpowiedzialno$¢ pozwanego Wydawcy. Powotane w skardze art. 365 § 1 w zw.
zart. 366 k.p.c. nie mogly mieC w tym zakresie zastosowania, poniewaz
prawomocnos¢ wyroku Sgdu Okregowego z dnia 4 czerwca 2006 r. nie dotyczy tego
pozwanego. Pomiedzy pozwanymi nie zachodzi wspotuczestnictwo konieczne,
wobec tego Wydawca mogt zostaé pozwany przez powoda w zupetnie odrebnym
procesie, w ktérym sady miatyby swobode ustalen co do jego odpowiedzialnosci.
Dlatego tez nie mozna przyjg¢ proponowanego w skardze zastosowania swoistego
automatyzmu procesowego co do braku odpowiedzialnosci wszystkich pozwanych.
Wbrew temu stwierdzi¢ nalezy, iz Sad Apelacyjny, bedac na podstawie art. 398%
k.p.c. zwigzany wykiadnia Sadu Najwyzszego przesgdzajgcg co do zasady
odpowiedzialno$¢ tego pozwanego, miat swobode czynienia ustalen tylko co do
zakresu tej odpowiedzialnosci. W tym Kkontekscie trzeba wiec wuzna¢ za
bezprzedmiotowe obszerne rozwazania skargi na tle art. 38 Pr. pr., dowodzgce
0 braku przestanek odpowiedzialnosci wydawcy ze wzgledu na niemoznosc
przypisania odpowiedzialnosci dziennikarzowi i redaktorowi naczelnemu.
Dla porzadku jedynie warto poczyni¢ uwage, iz w zadnym razie nie mozna zgodzi¢
sie ze stanowiskiem skarzgcego, ktéry na tle tego przepisu usituje nadac
odpowiedzialno$ci wydawcy jedynie charakter wtérny, uzupetniajgcy. Prawidtowa
wyktadnia tego przepisu prowadzi do wniosku, ze skoro wydawanie pisma jest
dziatalnoscig gospodarczg, to wydawca musi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
publikowane jego tresci.

Jesli zas chodzi o zarzut naruszenia art. 41 Pr. pr., to nie ma potrzeby
ustosunkowywania sie do niego, gdyz Sad Apelacyjny nie stosowat tego przepisu

w zaskarzonym wyroku.



Odnoszac sie do kwestii zakresu niemajgtkowej odpowiedzialnosci
Wydawcy, to, wobec przesgdzenia zasady odpowiedzialnosci tego pozwanego za
naruszenie dobr osobistych powoda, nie mozna skutecznie podwazac orzeczonego
obowigzku jego przeproszenia. Zastosowana przez Sad Apelacyjny formuta
przeprosin zawiera jednak pewng niekonsekwencje, na co trafnie zwrécit uwage
skarzgcy. Skoro bowiem Sad ten ustalit, iz w kwestionowanym artykule prasowym
nie ma informacji na temat powoda, ktére bytyby nieprawdziwe lub nierzetelne, lecz
jedynie uzyto w stosunku do niego niestosownych, obrazliwych sformutowan, to
konsekwentnie — zgodnie z wnioskiem skarzgcego — nalezato skorygowac tekst
przeprosin i zastgpi¢ w nim stowa ,informacje na temat” stowami ,sformutowania

odnoszace sie do” (art. 398 k.p.c.).

Odpowiednio$¢ sumy zasgdzonego na rzecz powoda zadoscéuczynienia,
zgodna z wymaganiami art. 448 k.c., zostata wykazana juz przy okazji omawiania
zarzutow skargi kasacyjnej powoda. Dlatego tez w pozostatym zakresie skarga
kasacyjna pozwanego Wydawcy podlegata oddaleniu jako niezasadna (art. 398

k.p.c.).

Postanowienie o kosztach uzasadnia art. 100 k.p.c.



