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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

Dnia 8 lutego 2008 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie:

SSN Jbzef Fragckowiak (przewodniczgcy)
SSN Maria Grzelka (sprawozdawca)
SSN Zbigniew Kwasniewski

w sprawie z powodztwa J. Z.

przeciwko A.(...)Spétce zo.o. wW., M. Z. i P. D.

o ochrone dobr osobistych i zadoséuczynienie,

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w lzbie Cywilnej w dniu 8 lutego 2008 r.,
skargi kasacyjnej powoda od wyroku Sgdu Apelacyjnego z dnia 25 kwietnia 2007 r.,
sygn. akt VI ACa (...)

uchyla zaskarzony wyrok w punktach 2 i 3 (drugim i trzecim) i w tym
zakresie przekazuje sprawe Sadowi Apelacyjnemu do ponownego
rozpoznania i rozstrzygniecia o kosztach postepowania kasacyjnego,

I. oddala skarge kasacyjng w pozostatym zakresie.

Uzasadnienie
Powdd w pozwie skierowanym przeciwko Spétce z o.0. A(...), M. Z. i P. D.

domagat sie ochrony dobr osobistych przez zobowigzanie pozwanych do opublikowania

okreslonego oswiadczenia oraz zaptate kwoty 30.100,- ziotych tytutem



zados$c¢uczynienia. Sad Okregowy w W. oddalit powodztwo, a Sad Apelacyjny
zaskarzonym wyrokiem odrzucit apelacje powoda w czesci dotyczgcej zgdania ztozenia
okreslonego os$wiadczenia woli przez pozwanych M. Z. iP. D. i oddalit apelacje
w pozostatym zakresie.

W sprawie byto bezsporne, ze w 2002 r. we wrzeSniowym numerze miesiecznika
,P.(...)" wydawanego przez pozwang Spotke, ktorego redaktorem naczelnym byt
pozwany M. Z., ukazat sie artykut autorstwa pozwanego P. D. pt.: ,Rzeczoznawca: bat
na (...)", w ktérym poruszony zostat temat sposobu zatatwiania przez renomowane firmy
obuwnicze dziatajgce w Polsce reklamac;ji klientow. W artykule tym znalazty sie m. in.
nastepujgce sformutowania: ,Ale w Polsce stynne sSwiatowe firmy nauczyty sie
wystawia¢ klientow za drzwi. Jak? Przy pomocy ,niezaleznego rzeczoznawcy”,
.,Fachowcy od ekspertyz w wieku okotoemerytalnym”, ,W (...) biczem na klientéw sg
m.in. dwaj specjalisci w wieku przedemerytalnym mgr R. G. i mgr J. Z.”, ,Tylko 35- 40
procent reklamacji na obuwie uznaje za uzasadnione — dodaje inny — postrach
konsumentow, J. Z.”, ,Gdyby wielkie firmy obuwnicze byty w porzgdku nie zlecatyby
chyba ekspertyz ludziom, o ktérych ,bezstronnosci” w W. az huczy - nieoficjalnie méwig
pracownicy (...)", ,Nad (...) jednak klienci nawet renomowanych firm muszg bra¢ ciegi
od rzeczoznawcow’.

Sad Apelacyjny w zaskarzonym wyroku podzielit stanowisko Sgdu pierwszej
instanciji, ze wprawdzie powod mogt sie poczu¢ dotkniety zarzutem braku bezstronnosci,
ale krytyka wyrazona w artykule prasowym zostata przeprowadzona w interesie
spotecznym co uchyla bezprawnos¢ dziatania pozwanych. Interesu spotecznego Sad
Apelacyjny upatrywat w potrzebie pokazania zjawiska sposobu zatatwiania reklamacji
klientéw, oraz nieprawidtowosci sygnalizowanych przez klientéw, instytucje i organizacje
konsumenckie, Za prawdziwe, a przez to takze wytgczajgce bezprawnosé, Sad
Apelacyjny uznat stwierdzenia, ze ekspertyzy sg zlecane przez firmy ludziom, o ktorych
.bezstronnosci” w W. az huczy oraz, ze nad (...) klienci renomowanych firm muszg ,braé
ciegi” od rzeczoznawcow. Zdaniem Sadu o prawdziwosci powyzszych stwierdzen
przesgdzata okolicznosc¢, ze pochodzity one od przedstawicieli Federacji Konsumentow i
znajdowaty potwierdzenie w zebranym w sprawie materiale dowodowym m. in. w
skargach na powoda. Okreslenia ,bicz na klientow”, ,bat na klientéw”, ,postrach
konsumentow’, ,specjalista w wieku okotoemerytalnym” uznat Sgd Apelacyjny za
obiektywnie nieobrazliwe i niemajgce charakteru pejoratywnego. Ponadto, Sad

Apelacyjny wskazat, ze kwestionowany artykut powstat w reakcji na skargi konsumentéw



sktadane do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz do Panstwowej Inspekcji
Handlowej, ktérych analiza pozwolita stwierdzi¢, ze m.in. wobec powoda zarzuty
powtarzaty sie, a takze podkreslit, ze autor artykutu przygotowujgc materiat do druku
przeprowadzit rozmowy z osobami kompetentnymi i wiarygodnymi, ktérzy mieli
zastrzezenia do dziatalnosci powoda jako rzeczoznawcy i operowali w stosunku do
niego okresleniami, ktore nastepnie znalazty sie w artykule, a nawet ostrzejszymi,
ktérych dziennikarz nie zamiescit. Zdaniem Sgdu Apelacyjnego, stwierdzenia ujete w
artykule poprzedzone nalezytg starannoscig w zbieraniu materiatbw miaty cechy
rzeczowej i rzetelnej krytyki podjetej nie w celu dokuczenia innej osobie lub jej
zniewazenia ale w obronie uzasadnionego interesu spotecznego - zapewnienia
przestrzegania praw konsumentow, w tym rzetelnego zatatwiania reklamac;ji.

W skardze kasacyjnej powdd zarzucit powyzszemu wyrokowi naruszenie art. 23 |
24 k.c. w zw. z art. 38 ust. 1 Prawa prasowego oraz art. 6 pkt 1 i art. 12 Prawa
prasowego W czesci dotyczgcej uzasadnionego interesu spotecznego jako przestanki
uchylajgcej bezprawnosc¢ dziatania sprawcy naruszenia dobra osobistego i przez btedne
przyjecie, ze niektére sformutowania kwestionowanego artykutu nie naruszaty débr
osobistych powoda i ze pozwani rzetelnie i prawdziwe przedstawili dziatalnosc
zawodowg powoda. Ponadto, skarzgcy zarzucit naruszenie przepiséw postepowania —
art. 227, art. 130° § 2, 130° § 3, 373 k.p.c. przez bezpodstawne orzeczenie o
czesciowym odrzuceniu apelacji, art. 26 ust. 1 pkt 3 i art. 4 ustawy o kosztach sgdowych
w sprawach cywilnych przez btedne uznanie, ze od apelacji nalezato uisci¢ wpis staty
trzykrotnie oraz § 11 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28
wrzesnia 2002 r. w sprawie opfat za czynnosci adwokackie....(-) przez btedne naliczenie
kosztow zastepstwa procesowego strony pozwanej odrebnie dla roszczen
niemajgtkowych i roszczen majgtkowych oraz przez btedne zasgdzenie tych kosztow na
rzecz kazdego z pozwanych pomimo tego, ze pozwani reprezentowani byli przez
jednego petnomocnika procesowego.

Powotujgc sie na powyzsze powdd wnosit w skardze kasacyjnej o uchylenie
zaskarzonego wyroku i przekazanie sprawy Sadowi Apelacyjnemu do ponownego
rozpoznania lub o uchylenie tego wyroku i orzeczenie co do istoty sprawy przez
uchylenie wyroku Sgdu Okregowego i uwzglednienie powddztwa.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuije:

Za dziatanie w imie uzasadnionego interesu spotecznego nalezy uznac

rozpowszechnianie w prasie prawdziwych informacji o pojedynczych faktach Iub



powtarzajgcych sie zdarzeniach, ktore dotykajg lub mogg dotyczy¢ blizej nieoznaczone;j
grupy ludzi wzglednie catego spoteczenstwa i z punktu widzenia tej grupy lub catego
spoteczenstwa zastugujg na poparcie lub krytyke. Krytyka powinna byC rzeczowa i
rzetelna, a wiec — odnosic sie do poddajgcych sie ocenie zdarzeh sprawdzonych co do
swej zgodnosci z rzeczywistoscig i poréwnania ich z pozgdanym w tym zakresie
wzorcem. Wyrazane oceny powinny by¢ adekwatne do wyniku dokonanych poréwnan i
nie mogg mie¢ formy uwtaczajgcej godnosci, lub czci wzglednie dobremu imieniu os6b
krytykowanych. Miarg stopnia dolegliwosci rozpowszechniania okreslonych faktow lub
negatywnych ocen pod katem naruszenia ddébr osobistych jest sposdb odczuwania
przez wiekszos¢ rozsadnie myslagcych ludzi, ktorych wyrazicielem, w razie poddania
okreslonych faktéw i ich oceny pod osad sadu, jest orzekajgcy sad. Powyzsze ogdlne
reguty postepowania muszg by¢ w konkretnych okolicznosciach wypetnione ustaleniami
i argumentami nawigzujgcymi do realiéw rozpatrywanych sytuacji, ktére — co oczywiste,
w réznych sprawach sg rézne.

W rozpoznawanej sprawie obydwa orzekajgce Sgdy uznaly, ze powdd doznat
naruszenia dobr osobistych przez, wynikajgcy z tresci artykutu, zarzut braku
bezstronnosci w dziatalnosci rzeczoznawcy, przyjety jednak, iz zarzut ten byt prawdziwy
bo usprawiedliwiaty go skargi konsumentéw i wypowiedzi przedstawicieli Federacji
Konsumentow, w kazdym razie bezprawnos¢ dziatania autora artykutu uchylata krytyka
podjeta w interesie spotecznym oraz starannosc i rzetelno$¢ dziennikarza przy zbieraniu
materiatu do artykutu.

Z powyzszym stanowiskiem nie mozna sie zgodzi¢.

O braku bezstronnosci rzeczoznawcy mozna moéwi¢ wowczas gdy jego opinia nie
jest wynikiem profesjonalnej wiedzy i nalezytej starannosci w analizie okolicznosci
faktycznych lecz zamiaru przyznania racji okreslonemu podmiotowi bez wzgledu na
wnioski ptyngce z oceny przedmiotu, opinii a nawet wbrew tym wnioskom. Z natury
rzeczy — jak kazda opinia — takze opinia rzeczoznawcy oceniajgcego zarzuty co do wad
obuwia, ma charakter ocenny co sprawia i czego potwierdzeniem jest doswiadczenie
zyciowe, ze odnosnie do tego samego przedmiotu opinie réznych rzeczoznawcow mogg
by¢ rézne Z samego tego faktu nie wynika, ze opinie nie sg bezstronne. W zadnym zas
razie o braku bezstronnosci nie zaswiadcza sama ilos¢ opinii negatywnych Iub
pozytywnych, ani poroéwnanie praktyki w innych krajach w zakresie uwzgledniania
reklamacji klientéw ze statystykg w tym zakresie obserwowang na rynku polskim.

Wbrew sugestiom zawartym w artykule bezstronno$¢ nie daje sie weryfikowaé przez



kryterium tylko ilosci wydanych opinii o okreslonej tresci. Co do uwzgledniania natomiast
reklamacji przez firmy dziatajgce na rynkach zagranicznych to wystarczy zauwazyc, ze
reklamacje uwzglednia badz jej nie uwzglednia sprzedawca a nie rzeczoznawca.
Przyczyny, z powodu ktérych niektorzy sprzedawcy w stosunkowo znacznych ilosciach
uwzgledniajg reklamacje klientbw mogg byc¢ rézne, w tym niekoniecznie zwigzane z
trescig opinii rzeczoznawcy (jesli w ogole z tych opinii sie korzysta), lecz wynikajgce np.
z kalkulacji ryzyka utraty klienta w poréwnaniu ze stratg w postaci uznania nawet
niezasadnej reklamaciji.

Zarzut braku bezstronnosci nie mogt wiec by¢ uznany za prawdziwy ani jego
wysuniecia wobec powoda nie usprawiedliwiato powofanie sie na oceny wyrazane przez
rozmowcow dziennikarza, nota bene nie wymienionych z nazwisk. Oceniona przez Sad
Apelacyjny wymowa artykutu jako krytyka nie tylko nie miata swojego przedmiotu w
postaci sugerowanej bezstronnosci powoda, ale takze — wbrew stwierdzeniu Sgdu — nie
byta zdolna zapewni¢ przestrzegania praw konsumentow przez rzetelne zatatwianie
reklamaciji; rzetelne - nie znaczy w przewazajgcej ilosci pozytywne opiniowanie przez
rzeczoznawcow i w znacznej ilosci korzystne dla klientow postawy sprzedawcoéw, a tego
rodzaju rozumienie bezstronnosci i rzetelnosci rzeczoznawcy, jako poréwnywalnego
wzorca wynika z tresci przedmiotowego artykutu, czego nie sposob podzielic.

Z przedstawionych wzgledow nie mozna uznac, ze w czesci sugerujgcej brak
bezstronnosci po stronie powoda pozwani mogli skutecznie powotac¢ sie na dziatanie w
obronie uzasadnionego interesu spotecznego. Wprawdzie nie mozna zaprzeczy¢, ze
stosunkowo znaczna ilos¢ reklamacji zatatwionych przez sprzedawcéw odmownie
stwarzata podstawy do przedstawienia zjawiska natamach prasy i podjecia proby
wyjasnienia przyczyn tego stanu rzeczy, ale nie znajduje usprawiedliwienia wskazanie,
jako jednej z tych przyczyn, braku bezstronnosci powoda, upatrywanej w istnieniu
okres$lonej statystyki w zakresie opinii negatywnych dla klienta.

Réwniez niepodobna zgodzi¢ sie z oceng wyrazong w zaskarzonym wyroku,
ze cytowane przez Sad Apelacyjny okreslenia powoda zawarte w artykule nie
sg obrazliwe i w ogdle nie majg charakteru pejoratywnego. Przede wszystkim
stanowisko Sgdu w tej kwestii nie zostato poparte zadng argumentacjg nawigzujgcg do
tresci i znaczenia tych okreslen w powszechnym odbiorze w zwigzku z czym juz tylko
sam sposob wypowiedzi Sgdu Apelacyjnego usprawiedliwiat zarzut skarzgcego btednej
wyktadni pojecia naruszenia débr osobistych w rozumieniu art. 24 k.c. w zw. z art. 23
k.c.



W rzeczy samej przyréwnanie osoby powoda w jego dziatalnosci rzeczoznawcy
do bata na klientow, bicza na klientow, oraz nazwanie powoda postrachem
konsumentéw wzglednie specjalista w wieku okotoemerytalnym w sytuacji, gdy
dziatalno$¢ rzeczoznawcy nawet w przenosni nie moze by¢ postrzegana jako stuzgca
biciu kogokolwiek czy straszeniu, a wiek kogokolwiek nie moze by¢ przedmiotem
lekcewazgcego stosunku ze strony oséb trzecich wyczerpywato znamiona naruszenia
godnosci powoda i zastugiwato na ochrone. Trudno zaprzeczy¢ skarzgcemu, ze kazdy
rozsgdnie myslgcy cziowiek, legitymujacy sie przecietng wrazliwoscig, na miejscu
powoda takze doznatby negatywnych odczu¢ w sferze emocji zwigzanych z
przekonaniem o wiasnej osobistosci nie zastugujgcej na utozsamianie z przedmiotami,
ktére budzg negatywne skojarzenia i podwazania wtasnej wartosci wynikajgcej z ilosci
przezytych lat. Trudno zresztg dociec jakiemu racjonalnemu zamiarowi miato stuzy¢
uzycie powyzszych okreslen przez autora artykutu w sytuacji, gdy przedstawienie
Zjawiska niezatatwiania przez sprzedawcow obuwia stosunkowo znacznego odsetka
reklamacji (nawet przy zaaprobowaniu zasadnosci przedstawienia na tym tle
dziatalnosci powoda), nie wymagato uzywania wobec powoda jakichkolwiek epitetow.
Gdyby natomiast miato to ewentualnie stuzy¢ swego rodzaju uatrakcyjnieniu tytutu i
treSci artykutu to nalezatoby sie temu sprzeciwi¢, poniewaz dgzenie do poczytnosci
prasy nie moze byc realizowane w sposdb naruszajgcy cudze dobra osobiste.

Z przedstawionych wzgledéw, uznajgc za zasadny zarzut naruszenia art. 24
wzw. z art. 23 k.c. Sad Najwyzszy uchylit zaskarzony wyrok w czesci dotyczacej
wszystkich pozwanych w zakresie roszczenia o zadoscuczynienie i w czesci dotyczgce;j
pozwanej Spotki odnosnie do zgdania opublikowania okreslonego oswiadczenia i w tym
przedmiocie przekazat sprawe Sgdowi Apelacyjnemu do ponownego rozpoznania (art.
398" § 1 k.p.c.).

Zarzut naruszenia art. 6 pkt 1 i art. 12 prawa prasowego nie podlegat
uwzglednieniu ze wzgledu na niewskazanie przez skarzgcego postaci uchybienia temu
przepisowi w zaskarzonym wyroku (art. 398° § 1 pkt 1 k.p.c.) i wynikajacg z tego
niemoznos¢ poddania go osgdowi Sgdu Najwyzszego.

Bezzasadny byt natomiast zarzut naruszenia przepiséw postepowania, przy
pomocy ktorego skarzgcy zakwestionowat odrzucenie apelacji co do pozwanych osob
fizycznych w zakresie roszczenia o opublikowanie oswiadczenia.

Wbrew stanowisku skarzgcego, obowigzek uiszczenia naleznej od apelacji opfaty

sgdowej nie powstat dopiero po nadaniu sprawie biegu przez Sad Okregowy i Sad Apelacyjny



lecz istniat od chwili wniesienia apelacji (art. 2 ust. 2 i art. 3 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 28 lipca
2005 r. o kosztach sgdowych... (-) Dz. U. nr 167, poz. 1398) a jedynie w zakresie dotyczgcym
uiszczenia trzykrotnie wpisu statlego od roszczen niemajgtkowych nie zostat wczesnie
dostrzezony przez obydwa Sady, co jednak obowigzku tego nie uchylalo ani go nie
modyfikowato.

W zakresie roszczenia niemajgtkowego powodd skierowat pozew przeciwko trzem
pozwanym, z ktorych kazdy ponosi odpowiedzialnos¢ odrebng za wiasne zachowanie
(por. wyrok SN z dnia 15 lipca 2004 r. V CK 675/03 - OSNC 2005, nr 7-8, poz. 135, uchwata SN z
dnia 28 kwietnia 2005 r. Ill CZP 13/2005 — OSNC 2006, nr 3, poz. 46, postanowienie SN z dnia
30 maja 2007 r. | CZ 56/07 — nie publ.). Wspdtuczestnictwo tych osob, jako wywodzone z
jednakowej podstawy faktycznej i prawnej ma charakter formalny (art. 72 § 1 pkt 2 k.p.c.) co
uzasadnia wymaganie optaty od apelacji w tym zakresie przy uwzglednieniu wielkosci oséb po
stronie pozwanej analogicznie jak to ma miejsce w przypadku unormowanym w art. 4 ust. 1 w/w
ustawy o kosztach sgdowych. Skarzgcy powinien byt zatem uiSciC¢ przy wnoszeniu apelacji wpis
staly w wysokosci 600,- zt nie jeden raz lecz 3 razy, a ponadto — jeden wpis od roszczenia
majgtkowego, ktore jako dotyczgce obowigzku solidarnego podlegato jednej optacie. Poglad o
obowigzku uiszczenia wpisu statego trzykrotnie w przedstawionej sytuacji, oraz o obowigzku
uiszczenia optaty sgdowej w sprawie o ochrone dobr osobistych zaréwno od roszczenia
majgtkowego jak i od roszczenia niemajgtkowego jest w orzecznictwie Sgdu Najwyzszego
ugruntowany (por. wyrok z dnia 29 stycznia 2002 r. IV CKN 590/00 — nie publ., LEX 53148,
postanowienie z dnia 21 grudnia 2006 r. Il CZ 94/06 — Biuletyn SN 2007, nr 3, str. 14,
postanowienie z dnia 28 listopada 2007 r. V CZ 103/07 — nie publ., postanowienie z dnia 12 lipca
2006 r. V CZ 54/06). Odosobniony odmienny poglad wyrazony w postanowieniu SN z dnia 10
listopada 2006 r. | Cz 62/06 (nie publ.) nie ma w rozpoznawanej sprawie istotnego znaczenia
skoro w skardze kasacyjnej zakwestionowana zostata tylko wielokrotno$¢ wpisu statego a nie
obowigzek uiszczenia optaty sgdowej zarbwno od roszczenia niemajgtkowego jak i
majgtkowego. Skarzgcy wystepujgcy z profesjonalnym petnomocnikiem przy wnoszeniu apelacii
uiscit tylko jeden wpis staty zaliczony, zgodnie za jego wskazaniem na poczet optaty od apelacii
przeciwko pozwanej Spotce. W tej sytuacji apelacja skierowana przeciwko pozostatym
pozwanym w czesci dotyczgcej roszczen niemajgtkowych nie zostata optacona. Z tego
wzgledu podlegata odrzuceniu co Sad Apelacyjny ocenit trafnie. W tym zakresie skarga
kasacyjna podlegata oddaleniu (art. 398 k.p.c.).

Nie zastugiwat tez na uwzglednienie zarzut odnosnie do wadliwego orzeczenia w

zaskarzonym wyroku o kosztach procesu.



Od postanowienia o kosztach procesu skarga kasacyjna nie przystuguje,
poniewaz nie jest to orzeczenie ,w sprawie” w rozumieniu art. 398* § 1 k.p.c.

W rozpoznawanej sprawie rozstrzygniecie o kosztach zawarte w zaskarzonym
wyroku zostato uchylone nie w wyniku uznania za dopuszczalne zaskarzenie tego
rozstrzygniecia skargg kasacyjng oraz nie po rozpoznaniu podniesionych w tym zakresie
zarzutow przez skarzgcego lecz jako automatyczny skutek uchylenia w cato$ci wyroku w
zwigzku z uwzglednieniem skargi kasacyjnej (art. 398° § 1 k.p.c.).

O kosztach Sad Najwyzszy orzekt na podstawie art. 108 § 2 k.p.c.



