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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

Dnia 17 lutego 2005 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie:

SSN Hubert Wrzeszcz (przewodniczgcy, sprawozdawca)
SSN Mirostaw Bgczyk
SSN Tadeusz Zyznowski

w sprawie z powodztwa Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
przeciwko Bankowi (...) S.A. z siedzibg w W.

0 uznanie postanowieh wzorca umowy za niedozwolone, po rozpoznaniu na rozprawie
w Izbie Cywilnej w dniu 17 lutego 2005 r., kasacji powoda i pozwanego od wyroku Sadu
Apelacyjnego z dnia 30 marca 2004 r., sygn. akt VI ACa (...),

I. uchyla zaskarzony wyrok w czesci oddalajgcej powddztwo o uznanie § 19
"Regulaminu wydawania i uzytkowania karty V.(...) w Banku G.(...) Spétce Akcyjnej dla
oséb fizycznych" za niedozwolone postanowienie wzorca umownego i zakazanie
pozwanemu jego wykorzystywania oraz orzekajgcej o kosztach procesu i w tym zakresie
przekazuje sprawe Sgdowi Apelacyjnemu do ponownego rozpoznania i orzeczenia o
kosztach postepowania kasacyjnego,

Il. oddala kasacje pozwanego.



Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wnidst o uznanie siedmiu
postanowien zawartych we wzorcach umow bankowych za niedozwolone postanowienia
i zakazanie Bankowi (...) S.A. w W. wykorzystywania ich w obrocie z udziatem
konsumenta.

Sad Okregowy w W. — sad ochrony konkurencji i konsumentéw wyrokiem z dnia 5
czerwca 2003 r. uwzglednit powddztwo co do dwdch zakwestionowanych postanowien
wzorca umownego i zakazat ich wykorzystywania, oddalit powodztwo w pozostatym
zakresie, zarzadzit publikacje prawomocnego wyroku w Monitorze Sgdowym i
Gospodarczym na koszt pozwanego i orzekt o kosztach procesu.

Sad uznat za klauzule abuzywng § 19 regulaminu wydawania i uzywania kart
V.(...) w Banku G.(...) Spétce Akcyjnej dla osob fizycznych (dalej — regulamin), ktory
stanowi, ze: ,W wypadku uniewaznienia, zagubienia lub kradziezy karty, posiadacz karty
zobowigzany jest zaptacic Bankowi kwoty nalezne w zwigzku z jej zastrzezeniem
okreslone w Cenniku ustug.” Sad podkreslit, cytujgc art. 725 k.c. i art. 49 ust. 3 prawa
bankowego, Zze ustawowym obowigzkiem banku jest przechowywanie i strzezenie
srodkow pienieznych. Nie mozna zatem przyjgc¢, aby bank miat prawo, wykonujgc ten
obowigzek, zgda¢ dodatkowego wynagrodzenia. Wprawdzie art. 110 prawa bankowego
uprawnia bank do pobierania prowizji i optat, ale nie moze on stanowi¢ podstawy do
ustanowienia optaty za samo wykonywanie ustawowego obowigzku strzezenia srodkéw
pienieznych. W tej sytuacji pobieranie przez pozwany Bank dodatkowej optaty z tytutu
zastrzezenia karty ptatniczej, oprocz optat za: prowadzenie rachunku, wydanie karty i
transakcje dokonywane przy jej uzyciu, stanowi — zdaniem Sgdu — ,naruszenie zaréwno
dobrych obyczajéw bankow, jak i razgco narusza interesy konsumentéw, powodujac, iz
Swiadczenia stron nie sg ekwiwalentne”.

Za niedozwolone postanowienie umowne Sad uznat rowniez § 27 regulaminu
stanowigcy, ze: ,W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, umowag
rachunku oraz Regulaminem ogdélnym otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
w Banku G.(...) Spoétce Akcyjnej dla oséb fizycznych stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz V.(...) International.”. Przytoczony paragraf
odwotuje sie do postanowien regulujgcych V.(...) International, z ktérymi konsument — co

jest bezsporne — nie ma mozliwosci zapoznania sie przed zawarciem umowy. Zatem



,wyczerpuje — zdaniem Sadu — w sposdéb oczywisty dyspozycje art. 385% pkt 4 k.c. i
niewatpliwie stanowi klauzule niedozwolong”.

Wyrok Sagdu pierwszej instancji w czesci oddalajgcej powoddztwo obejmuje
postanowienie § 43 ust. 2 i 3 regulaminu ogdlnego otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych w Banku G.(...) Spoétce Akcyjnej dla oséb fizycznych (dalej - regulamin
ogolny), ktéry stanowi, ze: ,Bank bedzie informowat posiadacza rachunku o zmianach w
Cennikach ustug (ust. 2). Stawki prowizji i optat podawane sg do wiadomosci w
oddziatach Banku lub za posrednictwem ustugi telefonicznej (ust. 3)”. Nie ma podstaw
do uznania — zdaniem Sgdu — ze przytoczony paragraf regulaminu ogdélnego stanowi
klauzule abuzywng w rozumieniu art. 385 k.c. i art. 385° pkt 20 k.c. Po pierwsze, powdd
nie wykazat, ze konsumentom nie przyznano prawa do odstgpienia od umowy w razie
zmiany cennika ustug. Po drugie, postanowienia dotyczgce optat prowizji, jako
okreslajgce ,gtbwne Swiadczenia stron” i sformutowane w sposéb jednoznaczny, nie
podlegajg ocenie w aspekcie niedozwolonych postanowienn umownych. Po trzecie, banki
sg uprawnione — zgodnie z art. 54 ust. 3 prawa bankowego do jednostronnego ustalania
optat i prowizji. Po czwarte, trudno uznac, ze § 43 ust. 2 i 3 regulaminu ogdlnego ,jest
sprzeczny z dobrymi obyczajami lub razgco narusza interesy konsumentow”.

Apelacje wniosty obie strony. Powdd zaskarzyt wyrok w zakresie oddalajgcym
powodztwo o uznanie § 43 ust. 2 i 3 regulaminu ogdélnego za niedozwolone
postanowienie umowne. Pozwany natomiast zaskarzyt wyrok w czesci uwzgledniajgcej
powddztwo.

Sad Apelacyjny zaskarzonym wyrokiem zmienit rozstrzygniecie Sgadu pierwszej
instancji w ten sposéb, ze — na skutek apelacji powoda — uznat § 43 ust. 2 i 3
regulaminu ogolnego za niedozwolone postanowienie i zakazat pozwanemu jego
wykorzystywania oraz oddalit — na skutek apelacji pozwanego — powodztwo w zakresie
uznania § 19 regulaminu za klauzule abuzywng, a ponadto oddalit apelacje pozwanego
w pozostatej czesci i znidst wzajemnie koszty postepowania apelacyjnego stron.

Sad odwotawczy podzielit zarzut apelacyjny powoda, ze dla oceny zasadnosci
uznania § 43 ust. 2 i 3 regulaminu ogdlnego za klauzule abuzywng istotne znaczenie ma
— pominieta przez Sgd Okregowy — kwestia sposobu informowania posiadacza rachunku
bankowego o zmianie stawek prowizji i optat. Nie moze by¢ watpliwosci — zdaniem Sadu
Apelacyjnego — ze pozwany sprowadzit obowigzek informowania klientéw o zmianie
stawek prowizji i optat do podania wiadomosci w oddziatach banku i za posrednictwem

ustugi telefonicznej. Potwierdza to takze oswiadczenie petnomocnika pozwanego



ztozone na rozprawie apelacyjnej. Sgd uznat, ze tego rodzaju praktyka jest sprzeczna z
dyspozycja art. 385' § 1 k.c., poniewaz klient zwykle nie ma mozliwo$ci uzyskania z
odpowiednim wyprzedzeniem informacji o zmianie warunkéw na jakich zostata zawarta
umowa o prowadzenie rachunku bankowego; moze zatem byC przez pewien czas
zwigzany, wbrew swej woli, postanowieniami zmienionego cennika opfat. Wprawdzie
posiadacz rachunku bankowego ma zagwarantowane prawo wypowiedzenia umowy
rachunku bankowego, ale wskutek nieotrzymania zawiadomienia o planowanych
zmianach stawek prowizji i optat wspomniane uprawnienie nie w petni chroni jego
interesy.

Sad Apelacyjny nie podzielit stanowiska Sgdu Okregowego, ze § 19 regulaminu
stanowi klauzule abuzywng. Zastrzezenie karty pfatniczej wymaga — zdaniem Sadu —
podjecia przez bank szeregu czynnosci wigzgcych sie z wydatkami. W tej sytuaciji
zaniechanie pobierania optaty spowodowatoby koniecznos¢ obcigzenia tymi wydatkami
wszystkich uzytkownikéw kart przez podwyzszenie opfaty za wydanie karty pfatnicze;j.
Takie rozwigzanie trudno uznaé¢ za sprawiedliwe, skoro w praktyce zdecydowana
wiekszos¢ klientéw nie musi korzystaé z procedury zastrzezenia karty. Przeciwko temu
rozwigzaniu przemawia tez okolicznos¢, ze kradziez lub zagubienie karty ,Swiadczy
zazwyczaj o istotnym zaniedbaniu przez konsumenta obowigzkdéw jej ochrony”.

Sad Apelacyjny, aprobujgc rozstrzygniecie, ze § 27 regulaminu jest klauzulg
abuzywng, podkreslit, ze Sgd Okregowy miat podstawy, aby przyjg¢ — zgodnie z art. 230
k.p.c. — iz pozwany przyznat twierdzenie powoda, ze klient przed zawarciem umowy nie
ma mozliwosci zapoznania sie z postanowieniami regulujgcymi V.(...) International.

Kasacje wniosty obie strony. Powdd zaskarzyt wyrok w zakresie oddalajgcym
powodztwo o wuznanie § 19 regulaminu za klauzule abuzywng i zakazanie
wykorzystywania go w obrocie z udziatem konsumenta. W kasacji, opartej na obu
podstawach z art. 393" k.p.c., zarzucit naruszenie art. 385" k.c. przez btedng wyktadnie i
niewtasciwe zastosowanie oraz obraze art. 232 i art. 233 k.p.c. Powotujgc sie na te
podstawy kasacyjne, wniost o uchylenie wyroku w zaskarzonej czesci albo o jego
zmiane przez uwzglednienie powddztwa. Pozwany zaskarzyt natomiast wyrok w czesci
oddalajgcej jego apelacje i uwzgledniajgcej apelacje powoda. W kasaciji, ktérg rowniez
opart na obu podstawach z art. 393" k.p.c., zarzucit naruszenie art. 385" § 1 i art. 385>
pkt 4 k.c. przez ich niewtasciwe zastosowanie oraz obraze art. 233, art. 233 w zw. z art.
230 iart. 382 oraz art. 479 k.p.c. Powolujgc sie na te podstawy kasacyjne, wnidst



o uchylenie wyroku w zaskarzonej czesci i przekazanie sprawy do ponownego
rozpoznania.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuije:

Pozwany, zaskarzajgc wyrok kasacjg w czesci dotyczgcej uznania § 27
regulaminu za klauzule abuzywng, zarzucit naruszenie art. 233 k.p.c. polegajgce — jego
zdaniem — na ,hieprzeprowadzeniu przez Sgd Apelacyjny postepowania dowodowego w
celu ustalenia, jaki charakter majg przepisy V.(...) International”.

Przepis art. 233 k.p.c. daje wyraz obowigzywaniu zasady swobodnej oceny
dowodow. Stanowi on, ze sad ocenia wiarygodnos¢ i moc dowodow wedtug wiasnego
przekonania, na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego w sprawie
materiatu (§ 1); sgd oceni na tej samej podstawie, jakie znaczenie nada¢ odmowie
przedstawienia przez strone dowodu lub przeszkodom stawianym przez nig w jego
przeprowadzeniu wbrew postanowieniu sadu (§ 2).

Tresc¢ przytoczonego przepisu wskazuje jednoznacznie, ze Sad Apelacyjny nie
mogt dopusci¢ sie naruszenia tego przepisu w sposob okreslony przez skarzgcego,
poniewaz nie dotyczy ono ani kwestii oceny wiarygodnosci i mocy przeprowadzonych w
sprawie dowoddéw, ani zagadnienia, jakie znaczenie nadaC zachowaniu sie strony
utrudniajgcej przeprowadzenie postepowania dowodowego. Omdéwiony zarzut
naruszenia art. 233 k.c. nalezato wiec uznac za oczywiscie chybiony.

Skarzacy podniost takze zarzut naruszenia ,art. 233 k.p.c. w zwigzku z art. 230
k.p.c. i art. 382 k.p.c.”, ktére polega ,na nieprzeprowadzeniu przez Sad Apelacyjny
postepowania dowodowego w celu ustalenia, czy klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z
dokumentacjg dotyczgcg wydania karty w systemie V.(...) i bezpodstawnym uznaniu za
przyznane przez pozwanego twierdzen powoda, iz klient takiej mozliwosci nie ma”.
Réwniez ten zarzut nie moze odnies¢ zamierzonego skutku.

Wskazany przez skarzgcego sposOb naruszenia przepisOw postepowania
polegajgcy na zaniechaniu przeprowadzenia postepowania dowodowego — z powodow
juz przedstawionych wyzej — nie uzasadnia ich obrazy. Tej oceny nie zmienia
przytoczenie art. 233 k.p.c. w powigzaniu z art. 230 i art. 382 k.p.c., poniewaz zaden z
tych przepiséw nie ma zwigzku z zarzuconym sposobem ich naruszenia.

Omawiany zarzut nie podwaza takze zasadno$ci uznania Sadu, ze twierdzenie
powoda, iz klient banku przed zawarciem umowy nie ma mozliwosci zapoznania sie
.przepisami’ dotyczgcymi V.(...) International, do ktérych odsyta § 27 regulaminu,

stanowi fakt przyznany przez pozwanego. W kasacji brak argumentéw skutecznie



podwazajgcych zasadno$¢ zastosowania art. 230 k.p.c. Takiego waloru nie majg
wywody kasacji, w ktorych skarzacy, nie kwestionujgc faktu uznanego za przyznany,
nawigzat do wczesniej prezentowanego stanowiska, ze — wbrew tresci
zakwestionowanego postanowienia wzorca umownego — rzeczywisty sens zawartego w
nim odestania do przepisow V.(...) Intrenational jest inny (ma on charakter jedynie
informacyjny). Podobnie nalezy oceni¢ uwagi skarzgcego, ze Sad, piszgc o
wspomnianym odestaniu, uzywat zwrotu ,regulaminy norm” zamiast ,przepisy” V.(...)
International. Nalezy zatem przyjgc¢, ze skarzgcy nie zdotat podwazy¢ stanowiska Sadu,
iz byt on uprawniony, ,majgc na uwadze wyniki catej rozprawy”, do uznania, ze
wspominany fakt zostat przyznany przez pozwanego.

Bezskutecznos¢ zarzutdéw, ze zaskarzony wyrok zostat wydany z naruszeniem
wyzej przytoczonych przepisdw postepowania oznacza, iz Sad Najwyzszy jest zwigzany
ustaleniami stanowigcymi podstawe faktyczng zastosowania art. 385° pkt 4 k.c. W
Swietle tych ustalen Sgd Apelacyjny miat zas — wbrew odmiennemu stanowisku
skarzgcego — podstawy do uznania § 27 regulaminu za klauzule abuzywng, poniewaz
przewiduje on postanowienia, z ktérymi konsument nie miat mozliwosci zapoznania sie
przed zawarciem umowy.

Cata regulacja ,konsumencka” — co podkresla sie w piSmiennictwie — opiera sie
na tej zasadzie, ze konsumenta nalezy szczegétowo poinformowac o tresci umowy, co
wiecej, powinien on te tres¢ znac i rozumieC. Zasadg prawa konsumenckiego jest
bezwzgledny nakaz tzw. transparentnosci wzorca umownego. Nie jest dopuszczalne
postugiwanie sie wzorcami sformutowanymi w sposob naruszajgcy wymagania
zrozumiatosci i jednoznacznosci postanowien wzorca, czyli jego tresci (przejrzystosé
ujecia, jasno$¢ wyrazenia sensu regulacji, poprawnos$¢ jezykowo-jurydyczna z
réownoczesng dostepnoscig rozumienia takze przez nie-prawnikéow). Tym wymaganiom
nie odpowiada zakwestionowane postanowienie § 27 regulaminu. Nie sposéb przyjgc,
ze klient banku jest szczegétowo poinformowany o tresci umowy, zna i rozumie ja, jezeli
nie miat mozliwo$ci zapoznania sie z postanowieniami (,przepisami”) dotyczgcymi V.(...)
Intrernational. Tej oceny nie zmieniajg wywody kasacji, ze zakwestionowane
postanowienie wzorca umownego, w zwigzku z odestaniem do postanowien V.(...)
International, ma w rzeczywistosci inny sens niz wynika to z tresci tego postanowienia.
Swiadczg one bowiem o tym, Ze tre$¢ zakwestionowanego postanowienia nie spenia

wymagania jasnosci i jednoznacznosci.



Pozwany Bank, zaskarzajgc wyrok takze w czesci dotyczgcej uznania § 43 ust. 2
i 3 regulaminu ogodlnego za klauzule abuzywng, zarzucit, ze zostat on wydany z
naruszeniem art. 233 k.p.c. polegajgcym na uwzglednieniu powddztwa w tym zakresie
.bez przeprowadzenia postepowania dowodowego w celu ustalenia terminu, w jakim
klienci pozwanego Banku otrzymujg informacje o zmianach prowizji i optat oraz relacji
terminu otrzymania informacji o zmianach prowizji i optat i terminu zastrzezonego na
rzecz klienta prawa wypowiedzenia umowy”.

Zarzut naruszenia art. 233 k.p.c. jest oczywiscie chybiony. Sgd Apelacyjny nie
mogt bowiem — ze wzgledu na tresc art. 233 k.p.c. — naruszy¢ go w sposéb wskazany
przez skarzgcego, poniewaz zarzucone uchybienie nie dotyczy ani kwestii oceny
wiarygodnosci i mocy dowodow, ani zagadnienia, jakie znaczenie nada¢ odmowie
przeprowadzenia przez strone dowodu lub przeszkodom stawianym przez nig w jego
przeprowadzeniu wbrew postanowieniu sadu.

Zaskarzony wyrok w omawianej czesci zapadt - zdaniem skarzgcego — takze z
naruszeniem art. 479% k.p.c. polegajacym ,na wydaniu przez Sad Apelacyjny wyroku z
przekroczeniem — okreslonego w tym przepisie — zakresu kognicji”. Skarzgcy
~przekroczenia kognicji” dopatrzyt sie w tym, ze — wedtug niego — Sgd uznat § 43 ust. 1 i
2 regulaminu ogodlnego za klauzule abuzywng ,nie ze wzgledu na tre$¢ tych
postanowien (co miescitoby sie w granicach kognicji Sgdu), lecz z uwagi na praktyke
Banku nie znajdujgcg w ogole odzwierciedlenia w tresci § 43 ust. 1 2”.

Ted¢ uzasadnienia zaskarzonego wyroku nie pozwala podzieli¢ tego zarzutu.
Wynika z niej bowiem dostatecznie wyraznie, ze przedmiotem oceny Sgadu — wbrew
twierdzeniom skarzgcego — byta tres¢ zakwestionowanego postanowienia wzorca
umownego. Wprawdzie w uzasadnieniu orzeczenia zostat uzyty zwrot ,tego rodzaju
praktyka”, lecz nie daje on podstaw, oceniany z uwzglednieniem kontesku, do wnioskow
zawartych w uzasadnieniu omawianego zarzutu.

Nie mozna tez podzieli¢ zawartego w uzasadnieniu kasacji wywodu, ze
reformatoryjne rozstrzygniecie co do uznania § 43 ust. 2 i 3 regulaminu ogdlnego za
klauzule abuzywng zostato wydanie w warunkach uzasadniajgcych zarzut pozbawienia
pozwanego moznosci obrony swych praw. Nie ma podstaw do skutecznego
podniesienia takiego zarzutu, jesli zwazy¢, ze rozstrzygniecie reformatoryjne zapadto na
skutek uwzglednienia apelacji powoda, na ktdrg pozwany — dziatajgcy w procesie z
udziatem porofesionalnego petnomocnika — ztozyt stosowng odpowiedz.



Bezskutecznos¢ omowionych zarzutdw naruszenia przepiséw postepowania
oznacza, ze Sad Najwyzszy jest — zgodnie z art. 393" § 2 k.p.c. w zw. z art. 3 ustawy z
dnia 22 grudnia 2004 r. (Dz. U. Nr 13. poz. 98) — zwigzany ustaleniami, ktére stanowity
podstawe uznania § 43 ust. 1 i 2 regulaminu ogdlnego za klauzule abuzywng w
rozumieniu art. 385" § 1 k.c. Z tych ustalen wynika, ze zakwestionowane postanowienie
wzorca umownego okresla tres¢ umowy rachunku bankowego w zakresie zmiany
cennika ustug i stanowi, ze nowe stawki prowizji i optat podaje sie do wiadomosci ,w
oddziatach Banku lub za posrednictwem ustugi telefonicznej. Tymczasem skuteczne
dokonanie takiej zmiany wymaga zachowania wymagan zastrzezonych w art. 384" k.c.
Nie wystarczy zatem spetnienie wymagania w postaci — jak to okreslono w
piSmiennictwie — tatwego zapoznania sie z trescig wzorca”’ przez wywieszenie go w
lokalu banku lub zaproszenie posiadacza rachunku bankowego do zapoznawania sie ze
zmiang za posrednictwem telefonu. W takim wypadku bank powinien doreczyc¢ klientowi
€O najmniej zmienione postanowienia wzorca. Trudno bowiem wymaga¢ od posiadacza
rachunku bankowego, aby sledzit zmiany postanowien wzorca okreslajgce tre$¢ umowy.
Tego rodzaju udogodnienie bytoby bezzasadnym i bezpodstawnym uprzywilejowaniem
banku. Ponadto doreczenie zmienionego postanowienia wzorca we wtasciwym czasie
daje posiadaczowi rachunku bankowego mozliwos¢ wypowiedzenia umowy zanim
zacznie ona obowigzywaé w zmienionej postaci.

Zakwestionowane postanowienie wzorca nie odpowiada przedstawionym
wymaganiom. Sagd Apelacyjny, wskazujgc na to, miat zatem podstawy do uznania § 43
ust. 2 i 3 regulaminu ogdlnego za klauzule abuzywng. W sytuacji, gdy zakwestionowane
postanowienie ksztattuje tres¢ umowy rachunku w zakresie obowigzku informowania o
okreslonych zmianach umowy w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami (art. 384" k.c.), zachodza wystarczajgce podstawy do uznania, ze jest ono
sprzeczne takze z dobrymi obyczajami w rozumieniu art. 385" § 1 k.c. Dlatego Sad nie
miat  potrzeby szczegbtowego wykazywania, ze przestanka abuzywnosci
zakwestionowanego postanowienia w tym zakresie zostata spetniona. Nie ma tez
watpliwosci, ze zostata ona spetniona rowniez w zakresie wymagania razgcego
naruszenia intereséw konsumenta. Przewidziany w § 43 ust. 2 i 3 regulaminu ogdlnego
sposob informowania posiadacza rachunku bankowego o zmianie wzorca bezzasadnie
uprzywilejowuje bank i moze prowadzi¢ do naruszenia — co podkreslit Sad — prawa
klienta do wypowiedzenia umowy zanim zmiana zacznie obowigzywac. Reasumujgc,

podniesiony przez skarzacego zarzut naruszenia art. 385 § 1 k.c. przez jego



zastosowanie w sytuacji, gdy nie zostata spetniona przestanka uzasadniajgca uznanie
zakwestionowanego postanowienia wzorca za klauzule abuzywng, nalezato uzna¢ za
nieuzasadniony.

Z przestawionych powoddéw kasacja pozwanego podlega oddaleniu jako
pozbawiona usprawiedliwionych podstaw (art. 393 k.p.c. w zw. z art. 3 ustawy z dnia
22 grudnia 2004 r. Dz. U. Nr 13, poz. 98).

Nie jest natomiast pozbawiana usprawiedliwionej podstawy kasacja powoda.

Skarzacy trafnie zarzucit, ze stanowisko Sgdu Apelacyjnego, iz § 19 regulaminu
(wprowadzajgcy optate za zastrzezenie karty ptatniczej) ,nie narusza zasady
ekwiwalentnosci Swiadczen i nie moze by¢ traktowany jako przejaw naruszenia dobrych
obyczajow i razgcego pokrzywdzenia interesow konsumentow” zostato oparte na
niedostatecznie uzasadnionych podstawach.

Watpliwosci budzi argument Sgdu, ze zastrzezenie karty wymaga ,podjecia przez
bank szeregu interwencji w roznych instytucjach i placbwkach handlowych”. Odwotuje
sie on bowiem do bardzo ogdlnikowego ustaleniu co do zakresu i charakteru czynnosci
banku; nie wskazuje tez na czym zostato ono oparte (twierdzenia pozwanego zawarte w
pismach procesowych nie stanowig dowodu w rozumieniu k.p.c.). Nic nie wiadomo tez o
wysokosci opfaty za zastrzezenie karty ptatniczej i zasadach jej ustalenia.

Nie mozna rowniez odmowi¢ racji skarzgcemu — o czym sSwiadczg wypowiedzi w
pisSmiennictwie — Zze zakres czynnosci zwigzanych z zastrzezeniem karty ptatniczej
zalezy od typu karty. Zwraca sie uwage, ze — w wypadku tzw. karty ttoczonej —
zastrzezenie, polegajgce na umieszczeniu numeru karty na tak zwanej stop-liscie,
wymaga wystania listy do wszystkich akceptantdow zwigzanych z wydawcg Kkarty
stosowng umowag. Inaczej wspomniana instytucja wyglgda w systemach bardziej
zaawansowanych technicznie (karty wyposazone w pasek magnetyczny Ilub
mikroprocesor), poniewaz woéwczas kazdy akceptant jest potgczony z centralnym
komputerem.

Stusznie zostat tez zakwestionowany argument Sgdu, ze z zasady utrata karty
ptatniczej, w tym takze na skutek kradziezy, swiadczy o istotnym zaniedbaniu przez
posiadacza obowigzkdw jej ochrony. Jest on zbyt kategoryczny i nie liczy sie z potrzebg
uwzgledniania okolicznosci wtasciwych dla wskazanych w § 19 regulaminu sytuacji, w
ktérych dochodzi do utraty karty ptatniczej. Tymczasem ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002
r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385) swiadczy — co

podkreslit skarzacy — ze ustawodawca opowiedziat sie za ochrong posiadaczy
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elektronicznych instrumentow ptatniczych, a wiec takze kart ptatniczych, w sytuacji, gdy
np. do uzycia karty doszto wbrew woli jej posiadacza (por. art. 28 ust. 2 i 4).

Budzi réwniez watpliwosci stanowisko Sgdu Apelacyjnego — zakwestionowanie
przez skarzgcego — ze opfata za zastrzezenie Kkarty ptatniczej nie narusza
ekwiwalentnosci $wiadczen. Odwotuje sie ono bowiem do wspomnianych juz wyzej
ogolnikowych ustalen, ze zastrzezenie karty wymaga ,podjecia szeregu interwencji w
réznych instytucjach i placowkach handlowych”. Ponadto Sad nie wskazat, na czym
opart argument, ze z tymi czynnosciami wigzg sie ,realne wydatki’, ktére ,musiatyby
skutkowa¢ koniecznoscig roziozenia tych kosztow na wszystkich uzytkownikow kart
przez odpowiednie podwyzszenie stawki za wydanie kart”.

Z przedstawionych wzgledow nie mozna odeprze¢ zarzutu powoda, ze wyrok w
czesci oddalajgcej powddztwo o uznanie § 19 regulaminu za klauzule abuzyng zostat
wydany z naruszeniem art. 385* § 1 k.c. Kasacje powoda nalezat wiec uwzgledni¢ jako
opartg na usprawiedliwionej podstawie (art. 393§ 1 k.p.c. w zw. z art. 3 ustawy z dnia
22 grudnia 2004 r., Dz.U. Nr 13. poz. 98.



