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Roszczenie ofiary mobbingu tytulem zadoséuczynienia pienieznego za
doznana krzywde (art. 94° § 3 k.p.) przystuguje wymaga udowodnienia przez

poszkodowanego skutku mobbingu w postaci rozstroju zdrowia.

Przewodniczgcy SSN Jerzy Kwasniewski, Sedziowie SN: Roman Kuczynski

(sprawozdawca), Andrzej Wroébel.

Sad Najwyzszy, po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w dniu 7 maja
2009 r. sprawy z powodztwa Norberta K. przeciwko Spétdzielni Mleczarskiej w S. o
uznanie wypowiedzenia za bezskuteczne, na skutek skargi kasacyjnej powoda od
wyroku Sgdu Okregowego-Sgdu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w Siedlcach z
dnia 25 wrzes$nia 2008 r. [...]

oddalit skarge kasacyjna.
Uzasadnienie

Pozwem ztozonym w dniu 22 maja 2006 r. powdd Norbert K. domagat sie od
pozwanej Okregowej Spoétdzielni Mleczarskiej w S.: uznania wypowiedzenia umowy
o prace z dnia 18 maja 2006 r. za nieuzasadnione i bezskuteczne; zasgdzenia od po-
zwanej na rzecz powoda kwoty 3.000 zt brutto tytutem zaptaty potrgconego niezgod-
nie z prawem wynagrodzenia; zasgdzenia od pozwanej na rzecz powoda kwoty
45.000 zt tytutem zadoscuczynienia za wywotanie mobbingiem rozstroju zdrowia. W
uzasadnieniu pozwu powdd podnidst, ze wypowiedzenie umowy o prace, ktore
otrzymat od pozwanej nie odpowiada wymogom art. 30 § 4 k.p. i art. 45 § 1 k.p. Zda-
niem powoda prawdopodobng przyczyng utraty zaufania pozwane;j jest jego odwota-
nie sie do sadu od kary nagany natozonej przez pracodawce, co nie powinno byc¢
obarczone zadnymi dla niego konsekwencjami. Celem powoda jest dalsze wykony-
wanie pracy na tym samym stanowisku w OSM w S. Ponadto pozwana w ciggu

ostatnich trzech lat dokonywata potrgcen z jego wynagrodzenia. £gczna wysokos¢



tych potrgcen wyniosta okoto 3.000 zt brutto. Powodd dochodzit tez, na mocy art. 93* §
3 k.p., odszkodowania w kwocie 45.000 zt tytutem zados¢uczynienia za wywotanie
przez jego przetozonych (zarzad pozwanej) rozstroju zdrowia. Skutkiem postepowa-
nia pozwanej byto powstanie zespotu leku napadowego, a od 2 grudnia 2005 r. po-
wod rozpoczgt leczenie w Poradni Zdrowia Psychicznego w S. Stosowanie mobbingu
byto formg represji za obrone wiasnych i cudzych intereséw pracowniczych.

Po ponownym rozpoznaniu sprawy Sad Rejonowy-Sad Pracy Ubezpieczen
Spotecznych w Siedlcach ostatecznie wyrokiem z dnia 29 listopada 2007 r. oddalit
powodztwo.

Na skutek apelacji powoda od powyzszego rozstrzygniecia Sgd Okregowy-
Sad Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w Siedlcach wyrokiem z dnia 25 wrzes$nia
2008 r. zmienit zaskarzony wyrok w ten sposob, iz zasgdzit od pozwanej na rzecz
powoda kwote 9.458,76 zt tytutem odszkodowania za niezgodne z prawem wypowie-
dzenie umowy o prace oraz 1.587,50 zt tytutem zwrotu potrgconej premii a w pozo-
statej czesci oddalit apelacje. Sad Okregowy - po uzupetnieniu materiatu dowodowe-
go - doszedt do przekonania, ze wypowiedzenie umowy o prace powodowi dokonane
zostato z naruszeniem art. 30 § 4 k.p. W sprawie niniejszej pracodawca wypowiada-
jac powodowi umowe o prace zawartg na czas nieokreslony jako podstawe wypowie-
dzenia wskazat: nieprawidtowe wykonywanie powierzonych obowigzkéw pracowni-
czych; obrazliwy stosunek do przetozonego oraz utrate zaufania. W ocenie Sgdu
Okregowego zadna z tych przyczyn nie byta konkretna, a jedna z nich, tj. obrazliwy
stosunek do przetozonego, byta nieprawdziwa. Pomimo stwierdzenia naruszenia
przepisow o wypowiadaniu uméw o prace Sgd Okregowy nie widziat mozliwosci
przywrdcenia powoda do pracy. Skala konfliktéw wywotana niniejszg sprawg byta
zbyt wielka. Na rozprawie apelacyjnej w dniu 19 czerwca 2008 r. prezes zarzadu po-
zwanej Spétdzielni nie wyrazat zgody na jakgkolwiek forme ugody z powodem.
Ewentualne przywrécenie powoda do pracy na ostatnio zajmowanym stanowisku
spowodowatoby, ze Mieczystaw S., oskarzany przez powoda o dziatania mobbingo-
we, zostatby jego podwladnym, co nasilitoby atmosfere konfliktu. Sgd Okregowy na
mocy art. 45 § 2 k.p. zasadzit od pracodawcy na rzecz powoda odszkodowanie w
wysokosci trzymiesiecznego wynagrodzenia za prace. Sgd Okregowy nie podzielit
natomiast poglgdu Sgdu pierwszej instancji, ze wyptacana powodowi premia miata
charakter uznaniowy. Z istoty premii, jako sktadnika wynagrodzenia, wynika brak

uznaniowos$ci. Swiadczeniem uznaniowym moze byé nagroda. Z regulaminu premio-



wania obowigzujgcego w Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej w S. nie wynikato, aby
Swiadczenie nazwane tam premig w istocie byto nagroda. Z § 2 regulaminu wynikato,
ze premia bedzie ustalana za kazdy miesigc w wysokosci uzaleznionej od wynikow
finansowych Spoétdzielni w granicach 10-70% wynagrodzenia zasadniczego. Ozna-
cza to, ze jedynym kryterium ustalania kazdemu pracownikowi wysokos$ci premii za
dany miesigc byly wyniki finansowe zaktadu pracy. Niedopuszczalna jest zatem sy-
tuacja, ze pracownicy otrzymujg premie w réoznych wartosciach procentowych. Tym
bardziej niedopuszczalne jest obnizanie premii w stosunku do wartosci procentowe;j
przyjetej dla ogotu pracownikdéw jako kary dyscyplinarnej. Natozenie na pracownika
kary pienieznej mozliwe jest tylko w Scisle okreslonych sytuacjach unormowanych w
art. 108 § 2 k.p. Przewinienia, za ktére obnizono powodowi premie, nie wchodzg do
katalogu zawartego w tym przepisie. Z kolei zarzuty apelacji dotyczgce oddalenia
powodztwa o zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde wskutek mobbingu
Sad Okregowy uznat za niezasadne. Dziatania wiceprezesa zarzadu pozwanej Spoét-
dzielni, chociaz dalekie od kulturalnego podejscia do pracownika, nie byty mobbin-
giem w rozumieniu art. 94° k.p. Zgodnie z trescig tego przepisu mobbing oznacza
dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko pracowni-
kowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracowni-
ka, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub
majgce na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyelimino-
wanie z zespotu wspoétpracownikow. Zgodnie z przytoczong definicjg okreslone dzia-
tania lub zachowania mobbera, aby mogty by¢ zakwalifikowane jako mobbing, muszg
powodowac u pracownika zanizong ocene przydatnosci zawodowej. W ocenie Sgdu
Okregowego ten element definicji mobbingu w niniejszej sprawie nie wystgpit. Z opi-
nii biegtych wynika, ze powdd wykazuje cechy osobowosci sprzyjajgce wysokiej od-
pornosci na stres i konstruktywne radzenie sobie ze stresem. Wyniki badan wyklu-
czajg wystepowanie zaburzen osobowosci. Badany ujawnia niski neurotyzm, prawi-
dtowy wglad w sfere emocjonalno-motywacyjng, wewnetrzne poczucie kontroli,
umiejetnosci interpersonalne sprzyjajgce ugodowosci oraz budowaniu pozytywnego
obrazu siebie. Ustalenia biegtych korespondujg z wyjasnieniami powoda, ktory prze-
stuchany na rozprawie w dniu 25 kwietnia 2008 r. stwierdzit, ze prowadzone wobec
niego dziatania nie spowodowaty u niego przekonania, ze jest gorszym kierownikiem

I nie radzi sobie na zajmowanym stanowisku.



Powdd wnidst skarge kasacyjng zaskarzajgc wyrok Sgdu Okregowego w Sie-
dicach z dnia 25 wrze$nia 2008 r. w czesci, w jakiej orzeczenie to oddala apelacje
powoda, tj. w pkt Il wyroku. Zaskarzonemu wyrokowi zarzucit obraze prawa material-
nego (art. 94° § 2 k.p.), poprzez przyjecie, iz dla stwierdzenia mobbingu konieczna
jest realizacja przestanki wywotania poprzez dziatania mobbingowe obnizonej oceny
przydatnosci zawodowej. W uzasadnieniu zaskarzonego wyroku Sgd Okregowy w
Siedlcach stwierdzit, iz nie zostata udowodniona przez strone powodowg niezbedna
przestanka wystgpienia u pracownika zanizonej oceny przydatnosci zawodowej. Ta
wyktadnia zdaniem powoda wydaje sie by¢ jednak niezgodna z brzmieniem przepisu
art. 94° § 2 k.p. oraz z wyktadnig teleologiczng. Analiza konstrukcji gramatycznej art.
943 § 2 k.p. pozwala stwierdzi¢, iz w trosce o czystosé redakcji tego przepisu usta-
wodawca nie wprowadzit don przy wyliczaniu wszystkich alternatyw spdjnikéw lo-
gicznie roztgcznych ,lub" i ,albo". Spojniki te zostaty wprowadzone jedynie przy alter-
natywach, ktérych zakres pojeciowy byt znacznie zblizony, azeby zapobiec tgczeniu
tych pojec. Alternatywa wystgpienia zanizonej oceny przydatnosci zawodowej rézni
sie zarbwno semantycznie, jak i znaczeniowo od pozostatych, w zwigzku z czym
ustawodawca nie miat potrzeby manifestowania roztgcznego charakteru tej czesci

przepisu.
Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Skarga kasacyjna okazata sie nieuzasadniona pomimo btednego stanowiska
Sadu Okregowego, zgodnie z ktérym dopuszczalne jest dokonanie oceny wystepo-
wania przestanki z art. 94° § 2 k.p. w postaci obnizonej przydatnosci zawodowej na
podstawie subiektywnych odczu¢ osoby mobbingowanej. Badanie i ocena subiek-
tywnych odczu¢ osoby mobbingowanej, zdaniem sktadu orzekajgcego w niniejszej
sprawie, nie moze stanowi¢ podstawy do ustalania odpowiedzialnosci mobbingowe;.
Sad Okregowy w Siedlcach wiasnie jedng z wymienionych w tym przepisie przesta-
nek w postaci zanizonej oceny przydatnosci zawodowej ustalit w oparciu o takie su-
biektywne odczucia ,ofiary”. Majgc powyzsze na uwadze stwierdzi¢ nalezy, ze zgod-
nie z trescig art. 94° § 2 k.p. mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i
dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong

ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub



osSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracow-
nikdw. Zgodnie z przytoczong definicjg okreslone dziatania lub zachowania mobbera,
aby mogty by¢ zakwalifikowane jako mobbing, muszg powodowa¢ u pracownika za-
nizong ocene przydatnosci zawodowej. Jednakze uznanie okreslonego zachowania
za mobbing (art. 94° § 2 k.p.) nie wymaga ani stwierdzenia po stronie przesladowcy
dziatania ukierunkowanego na osiggniecie celu (zamiaru), ani wystgpienia skutku.
Wystarczy, iz pracownik byt obiektem oddziatywania, ktore wedtug obiektywnej miary
moze byé ocenione za wywotujace jeden ze skutkdw okreslonych w art. 94° § 2 k.p.
Przy ocenie tej przestanki niezbedne jest stworzenie obiektywnego wzorca ofiary
rozsgdnej, co z zakresu mobbingu pozwoli wyeliminowac¢ przypadki wynikajace z
nadmiernej wrazliwosci pracownika bgdz braku takiej wrazliwosci - tak, jak miato to
miejsce w niniejszym stanie faktycznym sprawy. Nie mozna jednak straci¢ z pola wi-
dzenia faktu, ze niezaleznie od zrédta patologicznego konfliktu (z przetozonym, ze
wspotpracownikiem, czy z podwtadnym), w procesie mobbingu nie musi uczestniczyé
wylgcznie pracodawca lub organ zarzgdzajacy. Uczestniczg w nim zazwyczaj bezpo-
sredni przetozony, jak i wspotpracownicy z zaktadu pracy. Teoretycznie mogag
uczestniczy¢ rowniez osoby spoza zaktadu pracy (np. matzonek lub doroste dziecko
wiasciciela zaktadu czy Scisle wspotpracujgcy z pracodawcyg kluczowy kontrahent).
Dlatego okreslone w § 2 dziatania i zachowania wypetniajgce znamiona mobbingu
odnoszg sie zarowno do pracodawcy, jak i innych osob. Jednakze prawne konse-
kwencje mobbingu ponosi wytgcznie pracodawca (art. 94° § 3i 4 k.p.) i to zaréwno
wtedy, gdy sam dopuscit sie zabronionych dziatan i zachowan wzgledem pracow-
nika, jak i wtedy, gdy tolerowat tego typu dziatania i zachowania pracownikow wzgle-
dem siebie, bgdz ich w ogdle nie dostrzegat. Pracodawca odpowiada zatem zaréwno
za czynne znecanie sie nad pracownikami, jak i za niewywigzanie sie z obowigzku
przeciwdziatania wystepowaniu zachowan mobbingowych innych oséb. Jednakze
odpowiedzialno$é ta w my$l art. 94° § 3 k.p. powstaje jedynie w sytuacji, gdy pra-
cownik wskutek mobbingu doznat rozstroju zdrowia. Innymi stowy, prawo do zadosc-
uczynienia pienieznego za doznang krzywde stuzy pracownikowi od pracodawcy pod
warunkiem doznania rozstroju zdrowia kwalifikowanego w kategoriach medycznych.
Nie jest w tym przypadku wystarczajgce wykazanie nastepstw w sferze psychicznej
poszkodowanego, takich jak uczucie smutku, przygnebienia, zalu i innych negatyw-
nych emocji, czy tez jak stanowi art. 448 k.c. - naruszenia dobra osobistego. Dlatego

roszczenie ofiary mobbingu o zado$éuczynienie krzywdzie na podstawie art. 94° § 3



k.p. aktualizuje sie wylacznie w sytuaciji, gdy zostanie udowodniony skutek w postaci
rozstroju zdrowia. Przepis § 3 tworzy zatem znany na gruncie Kodeksu cywilnego
(art. 445) mechanizm majgtkowej ochrony prawnej zdrowia pracownika w srodowisku
pracy. Dopiero przy ustaleniu rozmiaru zados¢uczynienia po spetnieniu przestanki
dotyczacej rozstroju zdrowia z art. 942 § 3 k.p. mozna dochodzié zado$éuczynienia
nie tylko za skutek mobbingu, ale za catoksztatt doznanej krzywdy. Uznac¢ nalezy
zatem, ze podstawg prawng do przyznania zados¢uczynienia za mobbing jest art.
943 § 1-3 k.p., a nie bezposrednio przepisy Kodeksu cywilnego. Nie ma jednak prze-
szkdd, by sady pracy uwzgledniaty przy tym odpowiednio - zgodnie z art. 300 k.p. -
zasady przyznawania zadosc¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde (na pod-
stawie art. 445 § 1 k.c. i art. 448 k.c.) oraz kompensaty szkody wywotanej rozstrojem
zdrowia pracownika (zgodnie z art. 444 § 1 k.c.) - wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
29 marca 2007 r., Il PK 228/06, Monitor Prawa Pracy 2007 nr 7, poz. 364. Majac na
uwadze, iz ciezar dowodu w zakresie zwigzku przyczynowego pomiedzy mobbingiem
i powstaniem rozstroju zdrowia oraz co do rozmiaréw doznanej krzywdy spoczywa
na pracowniku (art. 6 k.c. w zwigzku z art. 300 k.p.), stwierdzi¢ nalezy, ze okolicz-
no$¢ niniejszej sprawy w postaci braku stwierdzenia u powoda rozstroju zdrowia
kwalifikowanego w kategoriach medycznych powodowata, mimo btednego uzasad-
nienia wyroku Sadu drugiej instancji, koniecznos¢ oddalenia skargi kasacyjnej na
podstawie art. 398 k.p.c. Zaskarzone orzeczenie odpowiada prawu, gdyz w niniej-
szej sprawie nie zostat udowodniony rozstrdj zdrowia wystepujacy u powoda, a za-
rzuty skargi kasacyjnej nie wskazujg na naruszenie przepiséw postepowania. Majac
na uwadze, iz Sad Najwyzszy zgodnie z art. 398 § 1 k.p.c. rozpoznaje skarge ka-
sacyjng w granicach zaskarzenia oraz w granicach jej podstaw, nie byto w niniejszej

sprawie innej mozliwosci i nalezato oddali¢ skarge.



