Wyrok z dnia 29 marca 2007 r.
Il PK 228/06

Mobbing jest kwalifikowanym deliktem prawa pracy, a sankcje za jego
stosowanie sg zdarzeniami prawa pracy, ktére sady pracy osadzaja przede
wszystkim na podstawie art. 94° k.p., chociaz z uwzglednieniem dorobku judy-
katury z zakresu orzekania o zadoscéuczynieniu za doznang krzywde (art. 445 §
1i art. 448 k.c.), jak i kompensaty szkody wywotanej rozstrojem zdrowia (art.
444 § 1 k.c.).

Przewodniczgcy SSN Katarzyna Gonera, Sedziowie S: Zbigniew Myszka
(sprawozdawca), Herbert Szurgacz.

Sad Najwyzszy, po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w dniu 29 marca
2007 r. sprawy z powodztwa Agnieszki W. przeciwko tukaszowi P. o zaptate, na
skutek skargi kasacyjnej powddki od wyroku Sgdu Okregowego w Poznaniu z dnia 3
marca 2006 . [...]

oddalit skarge kasacyjng.
Uzasadnienie

Sad Okregowy-Sad Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w Poznaniu wyrokiem z
dnia 3 marca 2006 r. wydanym po rozpoznaniu apelacji obu stron od wyroku Sgdu
Rejonowego-Sgdu Pracy w Wagrowcu z dnia 30 listopada 2005 r. w sprawie z po-
wodztwa Agnieszki W. przeciwko tukaszowi P. o zaptate, zmienit wyrok Sgdu pierw-
szej instancji w ten sposob, ze: zasgdzong na rzecz powodki kwote 3.000 zt podwyz-
szyt do 5.000 zt (pkt I); oddalit apelacje pozwanego w catosci oraz apelacje powddki
w pozostatej czesci (pkt 11); nie obcigzyt powddki kosztami zastepstwa procesowego
pozwanego (pkt Ill) oraz przyznat radcy prawnemu od Skarbu Panstwa - Sgdu Okre-
gowego w Poznaniu kwote 1.098 zt tytutem zwrotu kosztow nieoptaconej pomocy
prawnej udzielonej powoddce z urzedu (pkt 1V).



W sprawie tej ustalono, ze powddka od dnia 21 czerwca 1998 r. byta zatrud-
niona w Kancelarii Komornika Sgdowego Rewiru [...] przy Sadzie Rejonowym w W.
na stanowisku referenta. Od dnia 1 stycznia 2000 r. zostata zatrudniona na czas nie-
okreslony z wynagrodzeniem 700 zt plus miesieczna premia uznaniowa, a od dnia 1
stycznia 2001 r. otrzymywata 1.300 zt miesiecznie oraz premie uznaniowg. Poczat-
kowo pracodawcag powodki byt komornik Wojciech W., ktéry nie miat do jej pracy
wiekszych zastrzezen, a wspétpraca przebiegata bezkonfliktowo. Od dnia 1 wrzesnia
2000 r. w kancelarii Wojciecha W. zostat zatrudniony w charakterze aplikanta komor-
niczego pozwany tukasz P. Poczgtkowo relacje pomiedzy powddkg a pozwanym
uktadaty sie poprawnie. Po pewnym jednak czasie powstat konflikt, ktérego podto-
zem byta odmowa powodki spotkania sie z pozwanym przy piwie. W tym celu strony
spotkaty sie tylko raz, ale powddce towarzyszyt maz. Krotko po tym pozwany stat sie
,zaczepny” w stosunku do powaodki, do ktorej odnosit sie wulgarnie, uzywajac pod-
niesionego gtosu oraz aroganckich stéw. Powodka reagowata w podobny sposaob.
Zdarzato sie, ze strony spieraty sie w obecnosci innych pracownikow kancelarii, uzy-
waty wyrazen, takich jak ,cham” lub ,idiota”, a pozwany nazywat powodke ,lataw-
cem’”, Kiedy ta przebywata na poczcie. W grudniu 2002 r. pozwany umiescit numer
telefonu komorkowego powddki w internecie, na skutek czego otrzymywata ona od
nieznanych mezczyzn propozycje natury seksualnej. Zdarzato sie, ze pozwany wy-
powiadat sie negatywnie o rodzinie powddki, sugerujac, iz jej tes¢ dorobit sie na kra-
dzionym paliwie. Na te niewtasciwe zachowania zwrdcit pozwanemu uwage maz po-
wodki, co doprowadzito do okresowej poprawy relacji pomiedzy stronami.

W kwietniu 2003 r. pozwany objgt kancelarie Wojciecha W., stajgc sie praco-
dawcg powddki. Poczgtkowo pozwany zamierzat zwolni¢ pracownikow kancelarii ale
odstgpit od tego po rozmowie z bytym komornikiem, ktéry pouczyt pozwanego, ze
przejat on kancelarie wraz z personelem. Wowczas pozwany odebrat powoddce klu-
cze do kancelarii, ttumaczgc to brakiem zaufania do niej. Nie prowadzito to do zata-
godzenia wzajemnych relacji, przeciwnie pozwany juz jako pracodawca powodki
czesto wzywat jg do swojego gabinetu i za zamknietymi drzwiami sugerowat, iz lepiej
bedzie dla niej, jesli zwolni sie sama, zanim on to uczyni. Zdarzato sie, iz uzywat pod
adresem powddki stéw, ktore Swiadczyty o lekcewazgcym stosunku wzgledem jej
osoby. Po wizytach w gabinecie pozwanego powddka byta zdenerwowana, a w

domu czesto ptakata z powodu przykrosci doznanych ze strony pozwanego.



W lipcu i sierpniu powddka czesto korzystata z opieki nad chorym synem.
Kiedy w sierpniu 2003 r. powodka poprosita pozwanego o kolejny dzien opieki oraz
dzien urlopu, ktére zamierzata wykorzystac¢ na wizyte kontrolng z synem w szpitalu w
P., a w kancelarii byt okres urlopowy, pozwany podniesionym gtosem odmowit po-
wodce udzielenia dni wolnych i podart ztozone przez nig wnioski, sugerujgc, ze sy-
nem moze zajgc¢ sie ktos inny. Powodka zareagowata na to z oburzeniem, odrzuca-
jac sugestie pozwanego. Ostatecznie skorzystata wowczas z dwdch dni opieki. W
sierpniu oraz we wrzesniu 2003 r. powodka skorzystata tgcznie z 31 dni opieki, a na-
stepnie - z 9 dni zwolnienia chorobowego. W tym okresie pozwany zatrudnit Natalie
S., ktorej powierzyt wykonywanie obowigzkow pracowniczych powddki. Po powrocie
do pracy powoddka zostata poinformowana przez jedng z pracownic, ze zamiast do-
tychczasowych zadan ma zajmowac sie pomaganiem w pracy Anieli W., co polegato
miedzy innymi na szukaniu akt. Zadania te, zdaniem pozwanego, nie wymagaty
szczegolnych predyspozycji ani zaangazowania. Powddka odczuta to jako przydzie-
lenie jej gorszej pracy. Pozwany nie ttumaczyt powddce z jakiego powodu oraz na jak
dtugo zmienit jej zakres obowigzkdéw. Ponadto nadal nekat powddke wezwaniami do
gabinetu, sugerujgc zwolnienie jej z pracy. Uzywat wéwczas wyrazenh lekcewazgcych
i obrazliwych w stosunku do powaodki, np. ,szmata”, co powodke ,wkurzato, jak co-
dziennie tak tu przychodze”. Szczegdlnie czesto pozwany wzywat powédke w paz-
dzierniku 2003 r., sugerujgc, ze zwolni jg gdyz nie moze juz dtuzej patrzec¢ na jej ,ryj".
Pismem z dnia 5 listopada 2003 r. pozwany wypowiedziat powodce umowe o prace z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, nie podajgc przyczyny roz-
wigzania stosunku pracy. Z uwagi na te okolicznos¢ powddka odwotata sie do Sgdu
Rejonowego w Wagrowcu, ktéry wyrokiem z dnia 10 grudnia 2003 r. przywrdcit jg do
pracy. W grudniu 2003 r. powodka dostata od pozwanego nagrode Swigteczng.

Od 6 listopada 2003 r. do 31 marca 2004 r. powddka korzystata ze zwolnienia
lekarskiego. Bata sie wéwczas chodzi¢ do pracy, w szczegdlnosci obawiata sie we-
zwan na rozmowy do gabinetu pozwanego. W dniu 20 listopada 2003 r. zgtosita sie
do gabinetu lekarza psychiatry. Byta wowczas smutna, przygnebiona i czuta sie psy-
chicznie wyczerpana. Psychiatra rozpoznata u niej reakcje lekowo-depresyjng na
stres i stwierdzita niezdolnos¢ do pracy od 11 grudnia 2003 r. Podczas kolejnych wi-
zyt lekarskich powoddka czuta sie lepiej, jednak w dalszym ciggu cierpiata na bezsen-
nosc¢ i przygnebienie, co byto diagnozowane jako reakcja lekowo-depresyjna, uza-

sadniajgca korzystanie z dalszych zwolnien lekarskich w celu ,ochrony powddki od



pracy”. W 2004 r. powddka zwrdcita sie o wskazanie jej na piSmie zakresu obowigz-
kow przez pozwanego, ktory odpowiedziat pisemnie, Ze obowigzek taki spoczywat na
pracodawcy w momencie przyjmowania jej do pracy oraz ze z zakresem obowigzkdéw
zapozna jg po jej powrocie do pracy. Jednoczesnie w planie urlopow na 2004 r. po-
zwany wyznaczyt powodce urlop w najmniej atrakcyjnych okresach: w lutym (10 dni)
oraz marcu (16) dni, bez umozliwienia jej wypowiedzenia sie co do tego planu. Pozo-
statym pracownikom pozwany przydzielit urlopy gtéwnie w okresie wiosennym oraz
letnim. Nie mieli oni tez problemow z uzyskaniem urlopu w okresie przez nich wnio-
skowanym. W marcu 2004 r., gdy powddka chciata wroci¢ do pracy po okresie ko-
rzystania ze zwolnien lekarskich i wykorzysta¢ kilka dni urlopu wypoczynkowego,
pozwany udat sie z nig do swojego gabinetu. Tam zatrzasnat przed nig drzwi, ,co
wywotato u niej wrazenie, ze mogta zostac uderzona, gdyby nie to, ze sie odsunetfa”.
Nastepnie pozwany rozmawiat z nig w obecnosci innego pracownika, ktory byt
Swiadkiem rozmowy co do tego, ze ,moze dam urlop, a moze nie dam”. Powodka
sktadata skargi na pozwanego do Panstwowej Inspekcji Pracy, ktdra nakazata po-
zwanemu informowanie pracownikéw o podstawowych prawach i obowigzkach zwia-
zanych z porzgdkiem pracy, ale nie potwierdzita skarg powddki w sprawach wyptat
wynagrodzen i premii uznaniowych.

We wrzesniu 2004 r. powodka rozwigzata z pozwanym stosunek pracy w try-
bie art. 55 §1* k.p. ze wzgledu na brak poszanowania jej godnosci i débr osobistych
przez pozwanego. Pozwany nie odwotat sie od tego sposobu rozwigzania stosunku
pracy, chociaz w piSmie z dnia 22 wrze$nia 2004 r. zapowiadat, ze podejmie takie
dziatania na podstawie art. 61* k.p. Pozwany zarzucat powddce: lenistwo, niewydol-
nos¢ i zalegtosci w pracy, czeste wychodzenie z pismami i aktami do innych instytu-
cji, co zajmowato jej zbyt wiele czasu, kontaktowanie sie w czasie pracy z akwizyto-
rami, przyjmowanie obcych osdéb w miejscu pracy, liczne nieobecnosci w pracy z po-
wodu choroby lub opieki nad dzieckiem, a takze nieodpowiedni stosunek do jego
osoby aroganckiego pracownika.

Powotani w sprawie biegli psycholog i psychiatra zdiagnozowali powddke jako
osobe wrazliwg o niskiej tolerancji na stres, ktéra jednak reaguje na sytuacje streso-
genne jak przecietny cztowiek. Nie wystepujg u niej zaburzenia psychosomatyczne
ani osobowosciowe. Na skutek zachowan pozwanego powddka doznata rozstroju
zdrowia w postaci zaburzen depresyjno-lekowych, ktore byty skutkiem adaptacyjnej

reakcji na stres. Ujawnity sie u niej problemy psychologiczne w postaci boléw zotgd-



ka, bezsennosci, lekliwosci, rozdraznien i sktonnosci do ptaczu. Zaburzenia te miaty
podtoze nerwicowe, ale byty tagodne, jednak na skutek zachowan pozwanego po-
wodka czufa sie ,gorszym pracownikiem”.

W ramach takich ustalen Sgd Rejonowy uznat roszczenie powddki za uzasad-
nione co do istoty, podkres$lajgc, ze wprawdzie obowigzek przeciwdziatania mobbin-
gowi zostat wyrazony expresis verbis w art. 94° k.p. dopiero od dnia 1 stycznia 2004
r., jednakze nakaz taki byt juz wcze$niej wywodzony z innych uregulowan prawa (art.
11%, art. 15 oraz art. 207 k.p., art. 30 Konstytucji RP, art. 23, art. 24, art. 445 i art. 448
k.c. w zwigzku z art. 300 k.p.). Sad ten uznat, Zze przestanki dtugotrwatosci i uporczy-
wosci zachowan majgcych charakter mobbingu wynikajgce z art. 94° k.p. zostaty
spetnione, poniewaz trwaty one przynajmniej od marca 2003 r. do lutego 2004 r. i
miaty na celu wyeliminowanie powddki z zespotu pracownikow. Nie ulega tez watpli-
wosci, ze powodka doznata rozstroju zdrowia w postaci zaburzen lekowo-depresyj-
nych. Przy ocenie wysokosci zasgdzanego zados$¢uczynienia Sad Rejonowy kiero-
wat sie miedzy innymi dotkliwoscig i intensywnoscig naruszen dobr powodki oraz
skutkami tych naruszen. Z uwagi na fakt, iz doznane przez powddke zaburzenia
miaty charakter fagodny, a zachowania pozwanego noszgce cechu mobbingu byty
wprawdzie uporczywe ale nie byty drastyczne, Sad ten uznat, ze kwota 3.000 zt w
petni zrekompensuje doznang przez powodke krzywde.

Rozpoznajgc apelacje obu stron Sgd Okregowy podzielit dokonang przez Sad
pierwszej instancji interpretacje art. 94° § 2 k.p., ktéry wnikliwie i doktadnie przepro-
wadzit postepowanie, a takze dokonat wszechstronnej oceny wiarygodnosci dowo-
déw, ktora odpowiadata zasadom doswiadczenia zyciowego. Oceniajgc zarzuty za-
warte w apelacji pozwanego Sgd Okregowy uznat, ze nie do konca zostata wyjasnio-
na geneza konfliktu stron w postaci trudnosci w zaakceptowaniu przez powddke w
roli przetozonego osoby pozwanego, ktéry wczesniej byt ,rownorzednym” pracowni-
kiem. Konflikt pomiedzy stronami mogt by¢ tez wywotany przekonaniem pozwanego,
iz powddka nie wywigzuje sie nalezycie z obowigzkow pracowniczych, co jednakze
nie miato znaczenia dla osgdzenia sporu, poniewaz pozwany przejawiat w stosunku
do powodki ,postawy nacechowane pogardg, arogancjg, a czasem nawet agresjq’,
ktore nie znajdowaty usprawiedliwienia nawet, jezeli konflikt byt cze$ciowo spowo-
dowany przyczynami lezgcymi po stronie powddki. Mobbing jest bowiem reakcjg na
pewne uchybienia w pracy pracownika, tyle ze pracodawca powinien reagowac

zgodnie z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego w celu dyscyplinowania pra-



cownika a nie dopuszczac sie zakazanego mobbingu. Czeste wzywanie do gabinetu,
odmowa udzielenia urlopu lub opieki nad dzieckiem, potgczona z podarciem sktada-
nych przez powodke wnioskow, zamkniecie z trzaskiem drzwi, uzywanie stow po-
wszechnie uznanych za wulgarne lub obrazliwe, przydzielanie pracy ponizej moz-
liwosci powddki, nieinformowanie jej o zakresie obowigzkéw, wyznaczanie urlopu w
mato atrakcyjnych miesigcach - podwazaty twierdzenie o krotkotrwatym konflikcie.
Przeciwnie takie zachowania nosity cechy dtugotrwatego i uporczywego nekania i
zastraszania powodki, zmierzaty do jej ponizenia, osSmieszenia i pozbycia si¢ jej z
pracy. Jedynie w czasie korzystania ze zwolnien od pracy, wywotanych sytuacjg w
miejscu pracy, pozwany nie miat mozliwosci szkodzenia powddce. O tym, Ze jej kto-
poty zdrowotne byly zwigzane z sytuacjg w miejscu pracy swiadczy to, ze aktualnie
pracuje, a jej stan zdrowia jest dobry.

Natomiast uwzgledniajgc czesciowo apelacje powodki Sad drugiej instancii
uznat co do zasady przytoczone w niej argumenty dotyczgce zasad okreslania wyso-
kosci zadoscCuczynienia. Niemniej jednak przyjat, ze zgdana przez powodke kwota
28.000 zt jest zdecydowanie za wysoka. Z kolei zasgdzona w pierwszej instancji
kwota 3.000 zt wydaje sie zbyt niska, aby faktycznie zrekompensowaé¢ powddce do-
znang przez nig krzywde i nie byta adekwatna do sytuacji materialnej pozwanego.
Dlatego tez Sad ustalit wysokos¢ zados¢éuczynienia w kwocie 5.000 zt, ktéra jest dla
powodki ekonomicznie odczuwalna, gdyz stanowi prawie czterokrotnosc jej dotych-
czasowego miesiecznego wynagrodzenia. Przy ustalaniu wysokosci tej kwoty Sad
miat takze na wzgledzie to, ze zachowania pozwanego nie miaty charakteru dra-
stycznego, a czes¢ z nich nie miata charakteru mobbingu.

W skardze kasacyjnej petnomocnik powodki zaskarzyt wyrok Sgdu Okregowe-
go w punktach | i I, powotujac sie na niewtasciwg interpretacje art. 94° k.p. wskutek
uznania, iz kwota 5.000 zt tytutem zadoscuczynienia wyczerpuje roszczenie z tytutu
doznanej przez skarzgca krzywdy w postaci rozstroju zdrowia. Okoliczno$cig prze-
mawiajgcg za przyjeciem skargi kasacyjnej do rozpoznania sg istniejgce watpliwosci
interpretacyjne w zakresie instytucji ,zados¢uczynienia" na gruncie przepisow prawa
pracy dotyczgcych mobbingu oraz kryteridow, regut oraz podstaw prawnych ustalania
wysokosci zadoscuczynienia za rozstrdj zdrowia wywotany mobbingiem. Skarzgca
podniosta, ze w zwigzku ze stosunkowo krétkim funkcjonowaniem instytucji zadosc-
uczynienia wskutek mobbingu na gruncie prawa pracy (od 2004 r.), watpliwosci inter-

pretacyjne sprowadzajg sie do pytan: 1. czy adekwatnymi do ustalania zados$c¢uczy-



nienia z tytutu rozstroju zdrowia spowodowanego mobbingiem bedg na podstawie
art. 300 k.p. przepisy Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci art. 415 k.c., art. 24, 444 |
448 k.c., czy tez z uwagi na specyfike uregulowania zadosc¢uczynienia przez ustawo-
dawce w Kodeksie pracy przepisy tego Kodeksu, 2. czy w razie doznania rozstroju
zdrowia wskutek mobbingu sady przy orzekaniu wysokosci naleznego zado$c¢uczy-
nienia powinny kierowac sie zasadami ogélnymi prawa pracy i ograniczeniami kwo-
towymi, w tym wysokoscig dotychczasowego wynagrodzenia pracownika, a w konse-
kwencji, 3. czy zado$céuczynienie uregulowane w art. 94 k.p. ma w swej istocie cha-
rakter odszkodowawczy, mimo nazwy zbieznej z instytucjg Kodeksu cywilnego. W
ocenie skarzgcej kwota zadoscuczynienia powinna by¢ ustalana indywidualnie, w
zaleznosci od okolicznosci danej sprawy i by¢ odpowiednia do stopnia zawinienia i
ztej woli sprawcy, a przede wszystkim powinna by¢ adekwatna do doznanej krzywdy.
Nie moze wiec byc¢ to kwota symboliczna, tym bardziej Ze na gruncie prawa polskie-
go zadosc¢uczynienie nie jest karg dla sprawcy, lecz wynagrodzeniem cierpienia dla
pokrzywdzonego. Celem zados$c¢uczynienia jest umozliwienie poszkodowanemu
zwiekszonej konsumpcji i zatagodzenie w ten posredni sposdb ujemnych doznan
fizycznych i psychicznych. Bez znaczenia pozostaje natomiast kwestia stosunkow
spoteczno-gospodarczych. Tymczasem w rozpoznawanej sprawie miernikiem dla
ustalenia wysokosci zados¢uczynienia byta w istocie sytuacja finansowa obu stron
postepowania. Nawet przy zastosowaniu takiego miernika nie mozna uzna¢ zgdanej
przez skarzgcg kwoty 28.000 zt za wygérowang, gdyz w istocie stanowi ona utamek
dochodéw pozwanego, tym bardziej ze pokrzywdzony, choéby nawet byt dobrze sy-
tuowany, co nie ma miejsca w niniejszej sprawie, nie ma w zadnym razie obowigzku

rekompensowania doznanej krzywdy z wiasnych srodkow.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Skarga kasacyjna nie zawiera usprawiedliwionych podstaw prawnych, ponie-
waz - wbrew jej twierdzeniom - przy zasgdzeniu odpowiedniej sumy tytutem zadosc-
uczynienia pienieznego za doznang krzywde w postaci rozstroju zdrowia skarzgcej
Sad drugiej instancji nie kierowat sie ogélnymi zasadami prawa pracy i ogranicze-
niami kwotowymi, w tym wysokos$cig dotychczasowego wynagrodzenia skarzgce;j.
Sad ten w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku wskazat jedynie, ze podwyzszona do

5.000 zt wysokos¢ zasgdzonego na rzecz powoddki zadoséuczynienia pienieznego



stanowi ekonomicznie odczuwalng warto$¢ jako odpowiadajgca prawie czterokrotno-
Sci jej dotychczasowego miesiecznego wynagrodzenia u pozwanego. Byto to uspra-
wiedliwione odniesienie sie i dodatkowy sposob argumentacji dotyczgcy ustalenia
odpowiedniej wysokosci naleznego skarzgcej zadoscuczynienia na podstawie jedne-
go z licznych kryteriow ustalania odpowiedniej jego wysokosci, ktére powinno stano-
wi¢ wymierng ekonomiczng kompensate krzywdy skarzgcej, ujawnionej w postaci
doznanych przez nig cierpien psychicznych wskutek stosowania mobbingu przez
pozwanego pracodawce. Z takiego punktu widzenia sprawy zastosowanie przez Sgd
drugiej instancji porownania podwyzszonej kwoty zados¢uczynienia do dotychcza-
sowych prawie czteromiesiecznych dochoddéw z zatrudnienia skarzgcej nie sprzeci-
wiato sie ogélnym zasadom (kryteriom) ustalania wysokosci zado$¢uczynienia za
doznang krzywde.

Wstepnie i dla porzgdku Sad Najwyzszy zwrdcit uwage, ze na gruncie przepi-
sOw prawa podstawg prawng zasgdzenia odpowiedniej sumy pienieznej tytutem za-
doscuczynienia za krzywde pracownika spowodowang mobbingiem sg regulacje za-
warte w art. 94°§ 1-3 k.p., a nie bezposrednio przepisy Kodeksu cywilnego, ktére w
sprawach nieunormowanych przepisami prawa pracy stosuje sie odpowiednio i pod
warunkiem, ze nie sg one sprzeczne z zasadami prawa pracy (art. 300 k.p.). Wpraw-
dzie w odniesieniu do wysokosci zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde
zaréwno art. 942 § 3 k.p. jak i art. 445 (448 k.c.) majg niemal identyczne brzmienie,
poniewaz zawarte w nich normy prawne przewidujg zasgdzenie (przyznanie) przez
sady ,odpowiedniej sumy tytutem zadoscuczynienia pienieznego”, to jednak instytu-
cja mobbingu jest bez watpienia kwalifikowanym deliktem prawa pracy, a sankcje za
jego stosowanie sg zdarzeniami prawa pracy, ktore sady pracy osadzajg przede
wszystkim na podstawie przepiséw prawa pracy (art. 94° § 1-5 k.p.), chociaz odbywa
sie to z uwzglednieniem dorobku judykatury cywilistycznej zaréwno z zakresu orze-
kania o zadosc¢uczynieniu pienieznym za doznang krzywde (art. 445 § 1 k.c. i art.
448 k.c.), jak i kompensaty szkody wywotanej rozstrojem zdrowia (art. 444 § 1 k.c.).

W ocenie skfadu orzekajgcego, nie ma przeszkdd, a wrecz wskazane jest, aby
przy zasgdzaniu odpowiednich kwot tytutem zadoscuczynienia pienieznego za
krzywde spowodowang mobbingiem sgdy pracy kierowaty sie zasadami i kryteriami
wypracowanymi w judykaturze sgddéw cywilnych przy ustalaniu odpowiednich sum
tytutem zados¢uczynienia zasgdzanych na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego.

Z tych wypracowanych regut wynika, ze o usprawiedliwionej ,odpowiedniej” wysoko-



Sci naleznego osobie poszkodowanej zado$¢uczynienia decyduje przede wszystkim
rozmiar doznanej krzywdy, wymagajgcy oceny stopnia wywotanych cierpien psy-
chicznych lub fizycznych, ich intensywnosci, czasu trwania lub nieodwracalnosci na-
stepstw doznanej krzywd, ale takze inne podobne okolicznosci towarzyszgce ujaw-
nionej krzywdzie, objete pojeciem tzw. catoksztattu sprawy (por. wyrok Sgdu Najwyz-
szego z dnia 30 stycznia 2004 r., | CK 131/03, OSNC 2005 nr 2, poz. 40). Nie zaw-
sze w petni mierzalny (wymierny) charakter tych okolicznosci sprawia, ze sgd ma
normatywng swobode w ustalaniu odpowiednich sum tytutem naleznego zadosc¢-
uczynienia pienieznego za doznang krzywde, co sprawia, ze korygowanie jego wy-
sokosci w kwotach zasgdzonych przez sady nizszej instancji jest mozliwe i dopusz-
czalne tylko wowczas, gdy stwierdza sie oczywiste naruszenie ogoélnych zasad (kry-
teridw) ustalania wysokosci zados¢éuczynienia (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia
5 grudnia 2006 r., Il PK 102/05, dotychczas niepublikowany).

Trzeba jednak zwrdci¢ uwage na pewne roznice odnoszgce sie do zasad
przyznawania odpowiednich sum tytutem zadosc¢uczynienia pienieznego za doznang
krzywde na gruncie przepisow Kodeksu pracy w porownaniu do regut Kodeksu cywil-
nego, ktére wynikajg z tego, ze zadoséuczynienie w prawie cywilnym przystuguje na
0got z tytutu tzw. krzywdy niematerialnej, co oznacza, ze powinno ono rekompenso-
wac uszczerbek o charakterze niemajgtkowym, tymczasem zados¢uczynienie prawa
pracy za doznang krzywde wskutek mobbingu przystuguje tylko wéwczas, gdy mob-
bing spowodowat rozstrdj zdrowia, ktérego kompensata obejmuje zaréowno wymierne
(majatkowe), jak i niewymierne nastepstwa takiej krzywdy. Inaczej rzecz ujmujac,
kompensata krzywdy - rozstroju zdrowia pracownika spowodowanego mobbingiem w
prawie pracy moze wymagac - w zaleznosci od rozmiaru i skutkdw doznanego roz-
stroju zdrowia - nie tylko zrekompensowania wydatkow majgtkowych w postaci
kosztéw koniecznego jego leczenia, ale niekiedy - w przypadku spowodowanej roz-
strojem zdrowia utraty zatrudnienia - takze np. pokrycia kosztéw przekwalifikowania
sie do innego zawodu, a nawet przyznania odpowiedniej renty w razie utraty zdolno-
Sci do pracy wskutek mobbingu (element majgtkowy rozstroju zdrowia wywotanego
mobbingiem), ale ponadto naprawienia poczucia krzywdy w niematerialnych sferach
psychicznej i psychologicznej osoby poszkodowanej. Taki potencjalny w prawie
pracy zakres krzywdy w postaci realnego rozstroju zdrowia spowodowanego mob-
bingiem moze zatem polegac na wyliczeniu odpowiedniej sumy zados¢uczynienia

pienieznego zaréwno z uwzglednieniem regut wypracowanych dla naprawienia
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szkody wyniktej z rozstroju zdrowia (art. 444 k.c. w zwigzku z art. 300 k.p.), jak i na-
prawienia krzywdy niemajatkowej, ktora jest mniej uchwytnym, a przeto trudniej wy-
miernym sktadnikiem zado$éuczynienia, o ktérym tacznie stanowi art. 94° § 3 k.p.
Ponadto przy zasgdzaniu zadoscuczynienia nalezy uwzgledniac¢ usprawiedli-
wione zatozenie, ze zasgdzane sSwiadczenie powinno by¢ w konkretnych okoliczno-
Sciach sprawy odpowiednie, a przeto utrzymane w rozsgdnych granicach, ukierun-
kowanych na utrzymanie dotychczasowych warunkow i stopy zyciowej osoby po-
szkodowanej, ktorej rozstrdj zdrowia powinien by¢ skompensowany przez przyznanie
odpowiedniej sumy, ktéra jednak nie polega na wzbogacaniu osoby poszkodowanej,
ale na wyréwnaniu krzywdy spowodowanej rozstrojem zdrowia wskutek mobbingu.
Przektadajgc powyzsze refleksje ogodline na grunt rozpoznawanej sprawy Sad
Najwyzszy zdecydowanie zdyskwalifikowat zasadnos¢ dochodzenia zadoséuczynie-
nia w dalszym zakresie przez skarzgcg, ktéra domagata sie zasgdzenia tgcznie
kwoty 28.000 zt w celu ,umozliwienia poszkodowanemu zwigkszonej konsumpgiji
(szeroko pojetej) i zatagodzenia w ten posredni sposob ujemnych doznanh fizycznych
i psychicznych”, ktére oceniata jako diugotrwate, rozlegte, a takze te, ,ktére zapewne
wystgpig w przyszitosci”, podkreslajgc potrzebe zastosowania miernika sytuaciji finan-
sowej stron, w szczegolnos$ci kryterium dochoddéw pozwanego pracodawcy wielo-
krotnie przewyzszajgcych zgtoszone roszczenie w kwocie 28.000 zi, ktora ,stanowi
jedynie maty utamek rocznych dochodoéw pozwanego i nie wptynie znaczgco na jego
stan majatkowy”. Tymczasem z miarodajnych, bo wigzgcych Sgd Najwyzszy ustalen
faktycznych (art. 398" § 2 k.p.c.) wynika, ze nie wszystkie zachowania pozwanego
pracodawcy nosity cechy mobbingu. Natomiast zachowania mobbingowe, w ktorych
powstaniu znaczenie miata rowniez ,trudnos¢ w zaakceptowaniu przez powddke sy-
tuacji, w ktorej jej przetozonym stata sie osoba, bedgca w stosunku do powodki réw-
norzednym pracownikiem”, miaty wprawdzie charakter uporczywy i dtugotrwaty, ale
nie byty drastyczne, a wywotany nimi rozstroj zdrowia zostat okreslony jako ,tagod-
ny”, a w kazdym razie przemijajgcy, ktéry nie ograniczyt jej zdolnosci do wykonywa-
nia pracy w nowym miejscu zatrudnienia. W takich okolicznosciach sprawy, zasa-
dzeniu przez Sad drugiej instancji znacznej kwoty 5.000 zt tytutem zadoscuczynienia
za ustalony nieznaczny rozstroj zdrowia powédki w zadnym razie i w zadnym stopniu
nie mozna byto postawic¢ zarzutu oczywistego naruszenia usprawiedliwionych zasad
(kryteriow) ustalania wysokosci tego Swiadczenia. Dlatego Sad Najwyzszy oddalit

skarge kasacyjng na podstawie art. 398 k.p.c.






